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Patale og pabud vedrerende overfersel af NordikLiv’s kunder til Tryggingarfelagid Liv (LiV)

1 Patale

Forsikringstilsynet pataler pa baggrund af nedenstaende, at LIV har udvist en adfzerd, der er i strid med
forsikringsloven (LFV) § 35 og § 3 i bekendtggrelsen om god skik, hvorefter forsikringsselskaber skal
handle redeligt og loyalt over for sine kunder, idet LIV — uden at have sikret sig forudgaende udtrykkelig
accept fra kunderne med forsikring i NordikLiv — har accepteret, at NordikLiv har overfgrt kundernes
forsikringsforhold til LiV.

2 Pabud

Forsikringstilsynet pabyder pa baggrund af nedenstaende, at LiV skal informere de bergrte kunder om
de andrede forsikringsforhold, herunder alle ikke uvaesentlige aendrede vilkar og priser i forbindelse
med overdragelsen til LIV, jf. § 194, jf. § 35i LFV og § 22, jf. § 3 i bekendtgerelsen om god skik og §§ 3
og 4 i informationsbekendtggrelsen.

Pabuddet skal vaere opfyldt senest den 1. oktober 2026, og LiV skal indsende dokumentation for
opfyldelsen til Forsikringstilsynet inden samme dato.

3 Sagsfremstilling
NordikLiv har i 2024 besluttet og meddelt alle sine kunder, at selskabet ville blive afviklet, og at
kunderne i den forbindelse ville blive overfart til LiV.

Ved regnskabsafslutning pr. 31. december 2024 havde selskabet falgende kunder og produkter:

* [...]livrenteopsparinger, der var placeret direkte i units (liv klasse Il produkt). Kontrakterne
havde ingen garantier pa hverken afkast, levetider eller omkostninger.

* [...] gruppelivsaftaler med etarige gruppedeekninger ved dad, kritisk sygdom og invaliderente
(liv klasse | hhv. SUL produkter). Den ene af gruppelivsaftalerne var en samlepolice for en
reekke mindre arbejdsgivere. Gruppelivsaftalerne havde tilsammen [...] forsikrede under klasse
| og [...] forsikrede under klasse SUL.

Forsikringstilsynet modtog den 24. september 2025 en tidsplan for afvikling af NordikLiv. P& baggrund
af denne anmodede Forsikringstilsynet den 20. oktober 2025 selskabet om en redeggrelse vedrgrende
overdragelsen af kunderne.

Den 10. november 2025 modtog Forsikringstilsynets NordikLiv's redeggrelse, som beskriver bl.a.
overdragelsesprocessen og den information kunderne har modtaget som led i overdragelsen.

Ifelge informations- og varslingsbrevene til kunderne, som blev sendt i maj 2025, fremgar det, at
kunden bliver overfgrt automatisk fra NordikLiv til LIV, og at vilkar og priser forbliver uaendrede. Der
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stilles ikke krav om aktiv accept fra kunden, idet kunden kun skulle reagere, hvis vedkommende
gnskede at gare indsigelse mod overfarslen. Safremt kunden ikke snskede at blive overfart til LiV, ville
dette blive betragtet som en opsigelse af kunden.

NordikLiv modtog ingen indsigelser inden varslingsfristen pa 3 maneder. Selskabet har senere oplyst,
at alle kunder er overfart til LIV pr. 1. december 2025.

Forsikringstilsynet har den 9. december 2025 anmodet NordikLiv om en redeggrelse for det juridiske
grundlag, som ligger til grund for selskabets beslutning om ikke at indhente en udtrykkelig accept fra
den enkelte forsikringstager.

NordikLiv oplyser i redegarelse af 17. december 2025, at selskabet oprindeligt enskede at anvende
stiltiende accept for at gare processen sa enkel som muligt for kunderne. Selskabet understreger, at
den udtrykkelige accept efter selskabets opfattelse ikke har nogen reel betydning for kundens
rettigheder eller produkternes indhold i dette konkrete tilfaelde. Accepten vurderes alene som en
formalitet, da kunderne allerede har samme produkt og rettigheder i det nye selskab, og overfarslen er
gennemfgrt uden ulemper for dem. Selskabet anerkender dog behovet for udtrykkelig accept fra
kunderne, med undtagelse af de gruppelivsforsikringer, hvor Fgroya Banki er forsikringstager.
Selskabet oplyser ogsa, at det har ivaerksat en plan for at indhente kundernes accept.

NordikLiv har efterfalgende oplyst over for tilsynet, at selskabet har indhentet udtrykkeligt samtykke fra
samtlige kunder bade livrenter og gruppeforsikringer pr. 12. januar 2026.

Som opfalgning pa NordikLiv’'s redegarelse af 17. december 2025 bad tilsynet den 21. januar 2026
selskabet om, at indsende aftalen med LIV eller anden dokumentation, som regulerer kundernes
forhold efter overfarslen og foreskriver, at kundernes vilkar og priser forbliver uaendrede efter
overfarslen.

Den 26. januar 2026 har NordikLiv oplyst, at der blev ikke udarbejdet en skriftlig aftale, men den
mundtlige aftale afspejles i det kundemateriale, som blev udsendt i forbindelse med overferslen. Fgroya
Banki har efterfalgende den 22. januar 2026 indhentet en skriftlig bekrzeftelse fra LIV, som bekrasfter
den mundtlige aftale om, at hovedformalet har veeret at kunderne efter overfgrsien fortsaetter p4 samme
vilkar og priser.

Forsikringstilsynet har henholdsvis den 6. og 10. februar 2026 anmodet om en redeggrelse vedrgrende
overdragelsen fra de ansvarshavende aktuarer i NordikLiv og LiV.

Den ansvarshavende aktuar i NordikLiv oplyser i sin redeggrelse af 13. februar 2026, at ledelsen har
informeret aktuaren om, at forsikringerne ville blive overfgrt individuelt til LIV pa uaendrede vilkar. Han
oplyser ogsa, at han ikke pa noget tidspunkt har set det konkrete kundemateriale far udsendelsen og
har ej heller haft nogen grund til at efterspgrge dette. Det er aktuarens overbevisning, at ingen
forsikringstagere eller de forsikrede (gruppemedlemmerne) og deres efterladte vil blive stillet ringere
efter overfgrslerne.

Den ansvarshavende aktuar i LIV oplyser i sin redegerelse af 26. februar 2026 vedrarende
gruppelivsordningerne, at han har faet oplyst, at den praemie, kunderne betaler, er uaendret i forhold til
tidligere, og at de vaesentligste deekninger er uforandrede ift. tidligere. Der er mindre forskelle i
daekningerne fx pa kritisk sygdom, hvor LiV’s daekninger ikke er helt de samme, som kunderne havde.
Der er alene tale om eventuelle policer, da der ikke er overdraget nogen aktuelle. Priserne for
daekningen er i savel NordikLiv som i LiV ugaranterede, sa de kan gendres ar for &r, s& her er der heller
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ikke nogen andring, ifalge aktuaren. Da der i savel NordikLiv som i LIV er tale om 1-arige
gruppelivsforsikringer, der kan aendres, vurderer aktuaren, at der ikke er tale om nogen andring i
vilkarene.

Vedrarende livrenterne oplyser aktuaren i LIV, at policernes opsparing er indgaet i markedsrente-
afdelingen pa samme vilkar som for de gvrige policer. Da policerne i NordikLiv har vaeret tegnet som
markedsrente og ugaranterede, har selskabet kunne aendre priserne. Tilsvarende er policerne
ugaranterede i LiV. Da policerne endnu ikke har néet udlab, kan der ikke siges noget om, hvilken
stgrrelse livrenteudbetalingen vil have ved udlgb — hverken i NordikLiv eller i LiV. Aktuaren har faet
oplyst, at der ikke har veeret afgivet bindende tilsagn om livrenternes starrelse i NordikLiv. Aktuaren har
faet oplyst, at omkostningerne for disse policer i NordikLiv ikke har vaeret implicitte, men er indregnet i
det afkast, kunderne har modtaget, mens de i LIV betaler op til 12,5 kr. pr. maned. | ingen af
selskaberne er omkostningerne garanterede. Aktuaren har ikke grund til at tro, at omkostningerne i LIV
skulle veere hgjere end i NordikLiv, sa han vurderer, at de fremadrettede omkostninger er pa uaendrede
vilkar. Aktuaren vurderer pa den baggrund, at vilkar og priser for de overfgrte livrenter er uaendrede.

4 Horing

Udkastet til afggrelse blev sendt i haring hos LIV den 12. maj 2026. LiV har 2. juni 2026 afgivet
hgringssvar.

Selskabet har ogsa sammen med NordikLiv afgivet supplerende bemaerkninger den 17. juni 2026.

| hegringssvarene pavises der ikke forhold, som giver Forsikringstilsynet anledning til at zendre
afgarelsen.

Hovedpunkterne i hgringssvarene behandles i det felgende under pkt. 4.1-4.4.

4.1 Patale — manglende accept
LiV tager patalen til efterretning om, at selskabet ikke har sikret sig, at der ikke blev indhentet
udtrykkelig accept fra kunderne forud for overfarslen til LiV.

4.2 Pabud - informere de bergrte kunder om aendrede forsikringsforhold

LiV tager pabuddet til efterretning om, at informere de bergrte kunder om de aendrede forsikringsforhold
i forbindelse med overfarslen til LiV.

4.3 Offentliggorelse

LiV anfarer, at betingelserne for offentliggerelse efter § 201a, stk. 1, nr. 1 og 5 i LFV ikke er opfyldt i
neerveerende sag. Subsidieert at en eventuel offentliggarelse sker uden angivelse af selskabernes
navne. Selskabet anfgrer bl.a. at sagen ikke har en saddan almen interesse, at offentliggerelse er
pakraevet. Der er en afgraenset kreds af forsikringstagere, som alle vil modtage individuel orientering fra
LiV, hvorfor hensynet til de bergrte forsikringstagere varetages fuldt ud gennem den individuelle
orientering,

4.3.1 Forsikringstilsynets kommentar

Det falger af LFV § 201a, stk. 1, at Forsikringstilsynet af egen drift skal orientere offentligheden om
forbrugersager, som er af almen interesse eller har betydning for forstaelsen af reglernes anvendelse.

Forsikringstilsynet vurderer, at naervaerende sag opfylder betingelserne for offentlig orientering. Sagen
vedrgrer overdragelse af NordikLiv’s kunder til LIV ved passiv accept. Denne fremgangsmade er udtryk
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for en generel adfaerd hos forsikringsselskaberne, som ikke er i overensstemmelse med god skik, jf.
LFV § 35, og som strider imod § 3 og § 4 i bekendtgerelse om information om livsforsikringsaftaler,
hvorefter kunden skal modtage fyldestgarende oplysninger.

Sagen har dermed betydning for forstdelsen af reglernes anvendelse og for udbredelsen af
Forsikringstilsynets praksis pa omradet, hvilket er et centralt formal med offentliggarelse efter LFV §
201a.

Under hensyn til overtraedelsens grove karakter vil afgarelsen blive offentliggjort pa Forsikringstilsynets
hjemmeside med angivelse, at den vedrarer NordikLiv og LiV.

4.4 Supplerende bemeerkninger af 17. juni 2026

LiV og NordikLiv anfgrer, at deres hovedformalet fra starten har veeret at sikre, at kunderne ikke bliver
veerre stillet som folge af at blive overfart fra NordikLiv til LiV. For at sikre dette, er parterne blevet
enige om at saette i kraft en fremgangsmade, der sikrer, at kunderne i det mindste bliver stillet i samme
situation, som om overfgrslen ikke havde vaeret gennemfart. Herudover kan en kunde i visse tilfeelde
blive bedre stillet, hvis der er tale om daekning, som er omfattet af betingelserne hos LIV, men ikke af
betingelserne hos NordikLiv.

4.4.1 Forsikringstilsynets bemarkninger

Forsikringstilsynet anerkender, at selskaberne har iveerksat tiltag med henblik pa at sikre, at kunderne
ikke stilles ringere ved overfarslen. Tiltagene andrer imidlertid ikke tilsynets vurdering, og de
supplerende bemeaerkninger af 17. juni 2026 giver derfor ikke anledning til &endringer i afggrelsen.

5 Retligt grundlag
Det falger af LFV § 129, stk. 1, at et forsikringsselskab ikke uden tilladelse fra Forsikringstilsynet ma
overdrage hele eller en del af sin forsikringsbestand til et andet forsikringsselskab.

Ifelge de seerlige bemaerkninger omfatter bestemmelsen ikke tilfeelde, hvor et forsikringsselskab
indhenter accept fra den enkelte forsikringstager til overdragelsen af forsikringstagerens forsikringer til
et andet forsikringsselskab (individuel overdragelse).

Det fremgar af LFV § 35 og § 3 i bekendtggrelse nr. 4 af 13. januar 2015 om god skik, at
forsikringsselskaber skal handle redeligt og loyalt over for deres kunder.

Det fglger heraf, at et forsikringsselskab ikke uden kundens udtrykkelige accept kan flytte kundens
forsikring til et andet forsikringsselskab.

Det folger ligeledes, at det modtagende forsikringsselskab, skal sikre sig kundens forudgaende accept
inden forsikring tegnes.

Det falger endvidere af §§ 3 og 4 i bekendtgarelse nr. 15 af 15. december 2008 om information om
livsforsikringsaftaler (informationsbekendtgarelsen), at forsikringsselskabet ved enhver aftaleindgéelse
skal give kunden fyldestg@rende oplysninger om bl.a. vilkar og priser, samt at veesentlige sendringer i
disse forhold under aftalens lgbetid ikke kan gennemfgres uden forudgaende varsel.

Disse oplysnings- og varslingskrav geelder ogsa ved overfarsel af forsikringsforhold til et andet selskab,
nar der foreligger aendringer i vilkar eller priser.
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6  Vurdering

6.1 Udtrykkelig accept

Overdragelsen af en forsikringsbestand indebeerer et debitorskifte for forsikringstagerne. Dette vil
normalt kreeve samtykke fra hver enkelt forsikringstager. Samtykket kan dog erstattes af tilladelse fra
Forsikringstilsynet i medfer af LFV § 129, stk. 1. Hvis en forsikringsbestand overdrages pa baggrund af
individuelle samtykker fra samtlige forsikringstagere, er Forsikringstilsynets tilladelse til
bestandsoverdragelsen ikke en forudseetning for overdragelsen.

NordikLiv's kunder er blevet overfart til LIV ved anvendelse af passiv accept. NordikLiv har
efterfglgende indhentet samtykke fra samtlige kunder, undtagen de gruppelivsforsikringer, hvor
moderselskabet Fgroya Banki er forsikringstager.

Det er Forsikringstilsynets opfattelse, at NordikLiv’s indhentelse af et samtykke, der fremtraeder som
resultat af en passiv accept, forstaet saledes, at det meddeles den enkelte kunde, at der sker en
overfgrsel, medmindre kunden reagerer inden for en bestemt frist, ikke udger en tilstraekkelig accept i
LFV § 129, stk. 1 forstand.

Det er heller ikke i overensstemmelse med god skik, at NordikLiv overdrager selskabets kunder til LIV
uden forudgaende udtrykkelig accept fra kunden, jf. § 35 i LFV og § 3 i bekendtggrelse om god skik.

Det er ogsa Forsikringstilsynets vurdering, at LIV heller ikke har handlet i overensstemmelse med god
skik, idet LiV ikke har sikret sig kundens udtrykkelige samtykke til at kundens forsikringer tegnes i
forsikringsselskabet.

6.1.1 Patale

Forsikringstilsynet pataler, at LIV har udvist en adfeerd, der er i strid med LFV § 3509 § 3 i
bekendtggrelsen om god skik, hvorefter forsikringsselskaber skal handle redeligt og loyalt over for sine
kunder, idet LIV — uden at have sikret sig forudgaende udtrykkelig accept fra kunderne med forsikring i
NordikLiv — har accepteret, at NordikLiv har overfart kundernes forsikringsforhold til LiV.

6.2 /Endrede forsikringsforhold, herunder aendrede vilkar og priser

Det fremgéar af NordikLiv's redeggrelse til Forsikringstilsynet af 10. november 2025, at kunderne har
bevaret de samme daskninger og priser, dog med undtagelse af begunstigelsesklausuler, som skulle
oprettes pa ny. Dette fremgar ogsa af de informations- og varslingsbreve fra maj 2025, som kunderne
har modtaget.

Forsikringstilsynet kan konstatere, ved gennemgangen af LiV’s ansvarshavende aktuars redegerelse af
26. februar 2026, at samtlige kunder ikke har bevaret de samme vilkar og priser. Aktuaren naevner
udtrykkeligt, at der vedrgrende gruppelivskunderne er mindre forskelle i daekningerne for kritisk
sygdom, og at der er aendringer i prisstrukturen for livrentekunderne.

Det er Forsikringstilsynets forstaelse, at aendrede vilkar, som naevnes i LiV’s ansvarshavende aktuars
redegerelse af 26. februar 2026, ikke ngdvendigvis er fuldsteendige, og at der kan veere andre ikke
uvaesentlige andringer, f.eks. karakteren af risikoprofilerne i NordikLiv og LiV.

Det er Forsikringstilsynets opfattelse, at kunderne i NordikLiv er blevet stillet uzendrede vilkar og priser i
udsigt i det kundemateriale, som de har modtaget fra selskabet.
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Det er Forsikringstilsynets vurdering, at det ikke er i overensstemmelse med god skik at informere
kunderne om, at deres vilkar og priser forbliver usendrede i forbindelse med overfarslen, hvis dette ikke
er tilfeeldet. Det forhold, at aftalegrundlaget giver mulighed for at gennemfgre sendringerne — enten for
eller efter overfgrslen - aendrer ikke herved.

Det fglger af informationsbekendtggrelsens § 3, at kunden ved aftaleindgaelse skal have
fyldestggrende oplysninger om bl.a. vilkar og priser. Kunderne burde derfor i forbindelse med
overfarslen til LIV have faet information om de faktiske forskelle i vilkar og priser.

Endvidere folger det af § 4, at vaesentlige aendringer i de forhold, der er naevnti § 3, ikke kan
gennemfgres uden forudgaende varsel. Dette skete ikke i forbindelse med overfagrslen.

Forsikringstilsynet finder derfor, at NordikLiv har tilsidesat informationsbekendtgerelsens §§ 3 og 4.

6.2.1 Pabud

Forsikringstilsynet pabyder, at LIV skal informere de berarte kunder om de sendrede forsikringsforhold,
herunder alle ikke uvaesentlige aendrede vilkar og priser i forbindelse med overdragelsen til LiV, jf. §
194, jf. § 35i LFV og § 22, jf. § 3 i bekendtgerelsen om god skik og §§ 3 og 4 i informations-
bekendtggrelsen.

7 Klagevejledning

Denne afgarelse kan i henhold til § 214, stk. 1, i LFV indbringes for Fgroya Keerustovn, Undir
Hornabakka, Postsmoga 45, FO-110 Térshavn, senest 4 uger efter, at afgarelsen er meddelt
pageeldende.

Klagen skal veere skriftlig og sendes til Faroya Kaerustovn, jf. § 10 i lagtingslog nr. 147 fra 25.
november 2021 um Fgroya Kaerustovn.

8 Offentliggerelse

Forsikringstilsynet er efter § 201a, stk. 1, nr. 1 og 5, i LFV forpligtet til at orientere offentligheden om
sager, som er af almen interesse eller har betydning for forstaelsen af reglernes anvendelse. Denne
afgarelse vil blive offentliggjort den 2. september 2026 med angivelse af, at afgerelsen vedrgrer LiV og
NordikLiv.

Vinarliga

Jégvan Thomsen

Stjéri

/Gudmundur Effersge Nonstein
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