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UM BRUKARAUMBOPID

Brukaraumbodid vard sett & stovn 1. januar
2009, ta 16g um marknadarfagring vard sett i
gildi.

Missionin hja Brakaraumbodnum er at umsita
l6g um marknadarfgring. | ti sambandi hevur
Brukaraumbodid eftirlit vid, at l6gin og reglur vid
heimild i 16gini verda hildnar.

Visionin  hja  Brukaraumbodnum er, at
Brukaraumbodio er eitt veelvirkandi eftirlit vid
hagari fakligari gédsku, 0 ger sitt til at faa
tilvitadar brukarar, id0 kunnu keypa a einum
einfaldum og tryggum marknadi.

Yvirskipada endamdlio vid
marknadarfaringarlogini er at tryggja, at
marknadarfaring, umframt adrir partar av
vinnuvirksemi, verda framd a ein hoskandi
og rimiligan hatt, har atlit verda tikin til
ahugamalini  hja gdrum  vinnurekandi,
brikarunum og samfelagnum yvirhgvur. Hetta
skal i fyrsta lagi tryggjast gjggnum
heildartreytina i 16gini um, at vinnurekandi skulu
virka eftir gédum marknadarfgringarsidi. Ein
meginregla i [6gini er, at atlitio til &hugamalini
hja vinnurekandi, brdkarunum og
samfelagnum eru javnsett.

Virksemid hja Brukaraumbodnum er at
hava eftirlit vid, at vinnurekandi og stovnar
halda marknadarfaringarlogina, og at
fremja go6dan marknadarfaringarsio til frama
fyri brukaran.

Eftirlitid er bytt i tveir partar. Tann fyrsti
parturin eru innkomnar klagur ella mal, sum
Brukaraumbodid kann taka upp av sinum
eintingum.

Hin parturin er fyribyrgjandi og
upplysandi. Brukaraumbodid skal royna at
avirka vinnurekandi og stovnar at virka eftir
g6édum marknadarfaringarsidi og yvirhgvur
at halda I6gina vid at gera og
almannakunngera leidreglur um

marknadarfering a @kjum, sum hava storan
tydning, serliga fyri brakaran.

Brukaraumbodid kann gera forhandarmeting
um eetlad marknadarfaringartiltek  kunnu
metast at vera 16glig ella ikki. Tad vil siga, at
Brukaraumbodid kann faa tilfar og lysingar
sendandi fyri at fyribyrgja, at nakad kemur
skeivt fyri, t4 i0 marknadarfgringartiltek verda
sett i verk.

I marknadarfgringarlogini  er &sett ein
samradingarmeginregla. Ti er meginreglan, at
Brukaraumbodio fer samradingarvegin at loysa
mal, &drenn onnur tiltek sum t.d. aleggingar,
forbod og reettarmal verda sett i verk.

Tann 1. juli 2021 fekk Anordning om
ikrafttreeden for Feergerne af lov om betalinger
(gjaldslégin) gildi. Brukaraumbodido hevur
eftirlit vid, at avisar reglur i gjaldslogini verda
hildnar.

Nyggju uppgavurnar hja Brukaraumbodnum
fevna m.a. um at vidgera mal, fyrispurningar og
klagur, sum hava vid gjaldsteenastur og
elektroniskan pening at gera. Eisini hevur
Brukaraumbodid eftirlit vid “Kontantregluni”,
sum skal tryggja borgarum mgguleika at rinda
kontant.

Tann 1. november 2022 fekk Brukaraumbodid
nyggjan stjora. Rannva Solheim avloysti t4
Rannva Ragnarsdottir i stjorastarvinum.

Rannvéa Sélheim er 51 ara gomul, er Gtbugvin
lagfradingur og hevur dragvar royndir, baedi ur
vinnuni og almennu umsitingini.

Rannvé starvadist fleiri &r hja Fgroya Tele og i
Datueftirlitinum, adorenn hon fér i starv sum
lagfradingur i Lagtinginum, har hon var i 10 ar.

Seinastu tidina hevur Rannva starvast sum
lagfradingur i Fiskimalaradonum, adrenn hon
tok vid sum brukaraumbod tann 1. november
2022.

Stovnurin heldur til & Skalatrgd i Térshavn, har
onnur eftirlit eisini hlsast.
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Brukaraumbodid samstarvar vid Orsgkin til haekkanina eru gktar
nordurlendsku brikaraumbodini um felags arbeidsuppgavur i sambandi vid nyggju
avbjédingar og um felags sjénarmid og gjaldslogina.

leidreglur. Brikaraumbodio luttekur vanliga &

nordurlendskum fundum.

Jattanin fyri 2022 var 1.353 mid. kr.
Hetta var 200.000 kr. haegri enn arid fyri.

Rannva Solheim, hggrumegin & myndini, avloysir Rannva Ragnarsdottir.
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BRUKARAVERND

Brukaraumbodid hevur sum fremstu uppgavu at hava eftirlit vid, at 16g um marknadarfaring
verdur hildin. Partur av hesum arbeidi vil eisini vera at bgta um vidurskiftini millum
vinnurekandi og brukaran.

At hava fingid skipadar karmar og speelireglur fyri marknadarfgring, leggur st@dio fyri
framferdarhaettir hja vinnurekandi & marknadinum. T& marknadarfaringslogin vard fyrireikad,
var semja i arbeiosbolkinum um, at um légin skal faast at virka eftir setlan, mé figging setast
av at umsita l6gina, undir hesum, at rgkja teer eftirlitsuppgavur, sum verda nevndar i
|[6garuppskotinum. Mett vard, at tad eftir stagddini a fgroyska samfelagnum krevst ein
umsitingarlig eind vid trimum félkum at umsita marknadarfagringarlégina. Brikaraumbodid
hevur i undanfarnu arsfragreidingum vist 4, at brakaraverndin ikki verdur fult rgkt vio stért seed
einum starvsfolki & Brukaraumbodnum. Til at rgkja &hugamalini hja ti einstaka brukaranum
krevst meiri. Tad er langt eftir & mal til vit hava eina skipan, sum gevur ngktandi brukara
vernd.

Ta ongi itekilig stig eru tikin til tess at styrkja brukaraverndina & teimum gkjum, id
Brukaraumbodid adur hevur meelt til, verda tilmeelini endurnytt.

Brukarakeerunevnd
| fyrsta lagi meelir Brakaraumbodid til, at sett verdur & stovn ein brikarakeerunevnd. Ein
brikarakeerunevnd skal vidgera keerur fra brukarum um keyp av vgrum og taenastum.

Eftir verandi skipan kann ein brikari, id er komin illa fyri av einum keypi, bert fara umvegis
démstélarnar, og kann hetta gerast drugt og kostnadarmikio fyri brikaran.

Ein brukarakeerunevnd kundi verid mannad vid umbodum fyri brakarar og vinnurekandi.
Eftir naerri asettum reglum kundi ein brakarakeerunevnd vidgjart kaerur um keyp og sglu og tikio
avgerd i malum.

Hetta vildi bgtt um verndina hja brakaranum og verid ein skjot og smidlig skipan,
sum hevdi hjalpt baedi vinnurekandi og brukarum.

Nethandil

I dag fer stor menning fram innan talgilding og KT, og eitt gki, sum stadugt vindur upp
& seg, er handil & netinum. A hesum umfatandi marknadi er brukaraverndin i Fgroyum
ikki skipad og ofta tilvildarlig.

Brikaraumbodid meelir til, at reglur um nethandil verda settar i verk. [ hinum
Nordurlondum kann brdkarin idra sitt netkeyp. Brukaraumbodid meelir ti til, at reglur um
idranarreett verda settar i gildi i Fgroyum. Tad merkir, at ein keypari, sum hevur keypt eina
vgru a netinum, kann idra keypid og senda vgruna aftur og faa peningin aftur.
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Brukaraumbodid visir eisini a, at krgv eiga eisini at verda sett til seljarar & netinum um
at upplysa fullfiggjadan pris umframt keyps- og garantitreytir.

Rak i samfelagnum

Arbeidid hja Brdkaraumbodnum avspeglar i stéran mun menningina og rékid i faroyska
samfelagnum. Eisini nordurlendsk og altjoda rak hava sina avirkan a brdkarar og vinnurekandi i
Faroyum, og hava ti eisini tydning fyri virksemid.

Eitt evni, sum Brukaraumbodid fer at taka upp i naestum, eru fjaldar lysingar a sosialum midlum.
Marknadarfgringin i dag hevur i stagrri mun flutt seg yvir & adrar talgildar pallar, t.d. bloggar
og sosialar midlar. Umrgda av vgrum og teenastum kunnu ofta skapa meira alit millum brakarar
enn ein sglulysing i einum prentadum midli. Logarasetingin um lysingaidentifikasjon ella
fjalda lysing, er ti serliga tydningarmikil i samband vid marknadarfaring & sosialum midlum.

Greenwashing er eitt altjoda heiti, id verdur nytt, td& vinnurekandi marknadarfara eitt nu egnar
vgrur sum verandi meira umhvgrvisvinarligar ella burdardyggar enn teer i veruleikanum eru.
Hetta rékid er eisini kent um okkara leidir, og fer Brukaraumbodid at halda eitt vakio eyga vid
hesum.

Afturat marknadarfgringslégini hevur Brukaraumbodid eftirlit vio einum parti av gjaldslogini.
Gjaldslégin kom i gildi i Fgroyum tann 1. juli 2021. Brakaraumbodid fer i naestum at kunna

naerri um reglurnar vidvikjandi elektroniskum gavukortum, um reettin at rinda kontant og um
mgguleika at faa pening afturgoldnan i avisum fagrum, t4 keypt verdur & netinum.

Torshavn, tann 15. august 2023
y .
AN

Brikaraumbodio
Rannva Sélheim
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VIRKSEMID | 2022

[ 2022 vordu skrasett 58 mal.

Av hesum voru 31 keerur, 18 fyrispurningar/fornandarmetingar og 9 mal av gdrum slag.
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KAPITTUL 1

VILLLEIDANDI MARKNADARFORING

Tilbodsprisur uttan mvg

Bilasgla hevoi lysing a Facebook, sum
Brukaraumbodid metti vera i strid vid
marknadarfgringslégina. Talan var um eina
lysing, har listaprisur fyri ein plug-in hybrid bil,
vard upplystur vid mvg, i medan tilbodsprisurin
vard vistur uttan mvg.

Sambeert § 13 i 16g um marknadarfaring skal
prisur, ta selt verdur til brikarar, upplysast vid
mvg. Brukaraumbodid visti 4, at afturat hesum
er mgguligt eisini at visa upphaeddina, ta
mvg’id er endurgoldid ella at upplysa um
mgguleikan at faa mvg’id lutvist aftur. Prisurin
vio mvg skal to siggjast tydiliga i mun til adrar
upplysingar i marknadarfaringini.

T4 ein samanbering verdur gjord millum
listapris og tilbodspris, skal talan verda um
samanberiligar prisir soleidis, at brakarin
hevur eitt og sama grundarlag at meta prisin
ut fra. Tad vil siga, at badir prisirnir skulu verda
upplystir vid mvg. Badir prisirnir kunnu
harafturat upplysast, ta loyvdi parturin av
mvg num er afturborin.

Brukaraumboodid metti ikki at tad er reett, at
bilasglan brukar oréingina "u/MVG?”, ti at talan

er i hesum fari um pris, har mvg’io bert lutvist
kann verda endurgoldid (max 70.000 kr.).

Brukaraumbodid metti  lysingina  vera
villleidandi marknadarfering (sbrt. 8§ 3, stk. 2 i
marknadarfaringslégini) og  ikki  gbédur
marknadarfgringssidur (sbrt. 8 8 1, stk. 1 i
marknadarfaringslogini), soleidis sum
listaprisur og tilbodsprisur er uppsett, har
listaprisur er upplystur vid mvg i medan
tilbodsprisur er upplystur uttan mvg. Bilasglan
greiddi fra, at tey hgvdu nyggj folk a
sgludeildini og at talan var um eitt mistak.
Bilasglan broytti lysingina sama dag.

Brukaraumbodid var eisini vordin varug vid
adrar lysingar hja somu bilasglu. Bilasglan
lysti vido tilbodum, uttan at upplysa
upprunapris. Brukaraumbodid visti a, at ta
talan er um tilbod, eigur undanprisurin (vanligi
prisurin) eisini at verda upplystur, soleidis at
brakarin kann siggja, um talan er um eitt gott
tilbod og hvussu ndgv hann sparir. Bilasglan
reettadi lysingarnar, so at teer voru i trad vio
marknadarfagringslogina.
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Brukaraumbodiod vidgjart mal um upprunapris a tilbodsvegru

Brikaraumbooid fekk frabodan um, at ein
handil upplysti skeivan upprunapris a varu.
Borgarin visti 4, at tann 9. desember 2022, var
prisurin & vgruni var 298 kr. Seinni i desember
hevdi handilin tilbod, 50% av gllum varunum i
handlinum. Ta borgarin keypti vgruna tann 22.
desember 2022, var upprunaprisurin ikki 298
kr., men i stadin 398 kr. Upprunaprisurin var

sostatt haekkadur 100 kr.

Brukaraumbodio hevur sambeert
marknadarfaringslogini eftirlit vio marknadar-
faring hja vinnurekandi, og i 8 9 i 16g um
marknadarfagring er asett at:

“§ 9. Solufremjandi tiltek, eisini slik, id geva
eitthvart framihja, t.d. avslattarmerki, avslattur,
skipanir vid eykadgbda og virdislgnar-
kappingar, skulu marknadarfgrast soleidis, at
tilbodstreytirnar eru tydiligar og greidar fyri
brikaran og soleidis, at brukarin leettliga kann
kunna seg um treytirnar. Tydandi upplysingar,
t.d. virdi & eykaveitingum, sum greidliga kunnu
avlaga buskaparligu atferd brukarans, mugu
ikki leggjast burturimillum.

Stk. 2. Utsgla ella onnur sgla, har sgluprisir
eru leekkadir, méa bert frabodast, um so er, at
prisleekkingin er verulig. Prisleekkingin skal,
um neydugt, skjalprégvast.

Stk. 3. Ta seluprisir eru leekkadir, skal
prismerkingin tydiliga visa tann upprunaliga
prisin & varunum.”

Um upplysti upprunaprisurin ikki er reettur,
kann talan vera um villleidandi
marknadarfgring, sambeert 8§ 3 i l6g um
marknadarfgring, har asett er: “Tad er ikki

loyvt at nyta skeivar upplysingar ella leggja

burturdr tydandi upplysingar, um teer kunnu
nytast til tydiliga at avlaga buskaparligu
atferdina hja brdkarunum ella @drum
vinnurekandi & marknadinum.

Stk. 2. Marknadarfaring, sum vegna innihald,
form ella framferdarhatt er villleidandi,
agangandi ella avirkar briukarar ella
vinnurekandi & 6hdéskandi hatt, og sum kann
nytast til tydiliga at avlaga buskaparligu atferd
teirra, er ikki loyvd.

Stk. 3. Upplysingar um verulig vidurskifti skulu,
um neyougt, verda skjalprogvadar.”

Brukaraumbodid hevur gjert leidreglur um
marknadarfgring av prisi og vegleidingar um
sglufremjandi tiltak og slagtilbod. Asett er
m.a., at ta lyst verdur vid nidursettum prisi,
skal prisurin verda nidursettur i mun til egnan
pris. Vinnurekandi skulu kunna skjalprégva at
hava havt eina avisa sglu av vgruni/taeenastuni
i einum tidarskeidi, & minst seks vikur, beint
undan sgluatakinum. T& talan er um
gerandisvearur, er tidarskeidio minst fyra vikur.

Borgarin visti & sglukvittan og mynd vid
upprunaprisi 298 kr., sum var tikin tann 9.
desember 2022.

Handilin upplysti, at talan var um eitt mistak, ti
at vgran hevodi aldrin kosta 398 kr. Reetti
upprunaprisurin var 298 kr.

Borgarin fekk afturgoldid upphaeddina, sum
hann hevadi goldid ov négv fyri varuna.
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Hotell broytti sglulysing eftir aheitan fra Brakaraumbodnum

Eitt hotell hevur eftir samskifti vid
Brakaraumbodid broytt eina sglulysing. |
sglulysingini var upplyst ein prisur aljédandi ar
399 kr. fyri dupultkamar. Kortini var ikki
mgguligt at bileggja kamar fyri 399 kr.
Einkultkamar kostadi 650 kr. og dupultkamar
798 kr.

Brukaraumbodid visti i skrivi til hotellid &, at tad
er villleidandi marknadarfaring um
prisupplysingar, og at i 8 13 i l6g um
marknadarfaring er krav um, at samladur
prisur verdur upplystur fyri teenastuna.

i § 13 i I16g um marknadarfgring stendur:

“§ 13. | sambandi vid vinnuligt itbod av varum
til brdkarar, t6 undantikid sgla av vgrum a
uppbodssglu, skal vid merking, skelting ella &
annan hatt tyodiliga upplysast um samlada
prisin fyri veruna, iroknad til demis
omaksgjald, atreioslur, meirvirdisgjald,
flaskupant og liknandi, umframt @ll onnur
avgjeld. Avgjeld ella atreidslur, sum tann
vinnurekandi ikki hevur skyldu til at krevja
beinleidis fra brukaranum, eru ikki fevnd av 1.
pkt., men skulu upplysast fyri seg. Verda varur
bj6dadar ut elektroniskt til brikaran vid
mgguleika fyri at bileggja, eru 1. og 2. pkt.
eisini galdandi.

Stk. 2. Stk. 1, 1. og 2. pkt. eru eisini galdandi i
sambandi vid vinnuliga sglu av teenastum til
brdkarar a einum fgstum handilsstadi, og ta
teenastan verdur bjodad ut elektroniskt til
brakararnar vid magguleika fyri at bileggja. |
ferum, har tad ikki er mgguligt at upplysa
samlada prisin fyri teenastuna, skal kunnast
um grundarlagio fyri at dtrokna prisin, um
hendan kunningin ger tad mgguligt hja
brukaranum sjalvum at rokna Ut endaliga

prisin. Um tad vegna mongdina av Utbodnum
teenastum ikki er mgguligt at lata pris ella
atrokningargrundarlag fyri teer allar, skal
prisurin ella atrokningargrundarlagio fyri eitt
viokomandi og umbodandi darval av
teenastunum upplysast.

Stk. 3. Ta kunnad verdur um prisir & varum og
teenastum i sglulysingum, ella adrari
marknadarfaring, skulu upplysingarnar luka
treytirnar i stk. 1 ella 2, § 14, umframt i reglum
gjerdar vid heimild i stk. 6. Um ein framleidari,
innflytari ella heilsgla i lysingum ella & annan
hatt skjytur upp ein pris til vidarisglu til
brakararnar, skal greidliga tilskilast, at prisurin
er vegleidandi. 1. pkt. er eisini galdandi i
sambandi vid munnligar prisupplysingar.”

Brukaraumboodid metti, at ta talan er um
marknadarfaring vid einum ar prisi og upplyst
er, at talan er um dupultkamar, men mgguligt
er ikki at faa eitt dupultkamar fyri henda pris,
so er hetta villleidandi sambaert § 3. Eisini
metti Brakaraumbodid, at marknadarfaringin
er brot & § 13, ti samladur prisur a 798 kr. vard
ikki upplystur.

Brakaraumbodid visti &, at tilbodstreytirnar i
sglufremjandi tiltgkum skulu, sambaert § 9 i
marknadarfaringslégini, verda greidar og
tydiligar, soleidis at brukarin leettliga kann
kunna seg um treytirnar.

Hotellid broytti sglulysingina soleidis, at tad er
greitt fyri brakaranum, at tilbodid er galdandi
fyri dupultkemur, t4 tvey gista saman, og at
prisurin ta er 399 kr. fyri hvgnn.
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KAPITTUL 2

OUMBIDNAR AHEITANIR

Kappingar a sosialum midlum

Brukaraumbodio hevur vidgjart ngkur mal um
kappingar a sosialum midlum.

Visandi til leidreglurnar & heimasiduni hja
Brukaraumbodnum, er ikki loyvt at krevja, at
félk skulu framerkja/tagga onnur undir
uppslagnum fyri at luttaka i eini kapping a
sosialu midlunum.

Brukaraumbodid vard gjert varugt vid, at
nakrar fyritgkur ikki hgvdu yvirhildid asetingina
i 8 6 um spammforbod i marknadarfarings-
I6gini.

Brukaraumbodid hevur tiskil valt tvey mal ut,

sum verda umrgdd nidanfyri.

Tad fyrra malid snudi seg um eina bilasglu,
sum hevadi eina kapping & Instagram, har ein
kundi vinna ein bilstél. Ein av treytunum fyri at

luttaka var, at ein skuldi "tagga 3 vinir”.

Tad seinna malid sniudi seg um ein
tonleikafestival, i® hevdi eina kapping a
Facebook, har ein av treytunum fyri at luttaka
var, at ein skuldi framerkja ein annan person.

Brikaraumbodio metti i badum faerum, at hetta
var | strid vid spammforbodid i § 6 i
marknadarfaringslégini, og  heitti ti &
bilasgluna og ténleikafestivalin um at stedga
kappingunum alt fyri eitt. Brdkaraumbodid
gjerdi somuleidis vart vid, at til bar at hava
slikar kappingar i framtidini, men at hesar ikki
skuldu verda treytadar av, at folk skuldu
framerkja onnur fyri at luttaka.

Fyritgkurnar toku frabodanirnar til eftirtektar,
0og Brukaraumbodio gjerdi sostatt ikki meira
vio malini.
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Oumbidnar &heitanir til kundar hja @drum fjarskiftisveitara

Brukaraumbodio fekk frabodan fra borgarum
um, at ein fjarskiftisfyritaka sendi Ut smsbod til
kundarnar hja einari adrari fjarskiftisfyritaku,
sum var farin & hdsagang. Fjarskiftisfyritgkan
sigur i smsbodnum, at tey slgkkja netio hja
fyritgkuni, sum var farin a hisagang, og bj6da
kundunum simkort til teirra net istadin.
Fjarskiftisfyritakan bjodar seer at koyra ut til
bastadin hja kundanum vid simkortinum, og at
skifta simkortid fyri kundan. Tann eini borgarin
upplysti, at hann hevdi mattikid smsbodini
manakveld kl. 18.42, har fjarskiftisfyritakan
upplysti at netid bleiv slgkt mikumorgun Kl.
8.00. Ein annar borgari visti &, at hvarki treytir
ella prisur vidvikjandi nyggja haldinum var
upplyst i smsbodnum, sum hann hevai fingid.

Brukaraumbodid kannadi um talan var um brot
a § 6 i l6g um marknadarfaring, ti smsbodini,
id send véru kundunum hjéa fjarskiftisfyritakuni,
sum var farin & hlsagang, véru send uttan
samtykkid fra kundunum. § 6 asetur, at: "Tad
er ikki loyvt i vinnuvirksemi at senda ut
lysingar, ella a annan hatt at marknadarfara,
vid elektroniskum samskifti so sum telduposti,
sms, mms ella liknandi, sjalvvirkandi
uppkallingarskipan, telefaxi ella telefon, uttan
so, at méttakarin frammanundan hevur bidid
um hetta.”

Fjarskiftisfyritgkan upplysti, at tey hgvdu leingi
havt samband Vid leidsluna i
fjarskiftisfyritgkuni, sum var farin & hisagang,
um at keypa kundarnar, men semja vard ikki
funnin  adrenn  fyritskan  for  undir
trotabudarvidgerd, og leidslan misti ti allar
heimildir. Fyri at avmarka peningaliga tapio,
vard avgerd tikin um at slgkkja netid skjotast
gjerligt. Fyritgkan lysti vid at tey toku imoti
kundunum hja fyritgkuni, sum var farin a
hdsagang, og at tey fegin hjalptu vio at skifta
simkortini. Lysingin hevdi stadid i 2 dagar, og

aleid helvtin av kundunum hgvdu fingio seer
nytt simkort. Fyritgkan metti kortini, at talan var
um undantaksstgdu og avgjerdi ti at senda
smsbod til kundarnar.

Heildarforbodid i 8 6 imoti oumbidnum
elektroniskum og telefoniskum &heitanum eru
reglur sum vidvikja “beinleidis
marknadarfgring”. Hetta er marknadarfgring,
sum vendir ser beinleidis til moéttakaran.
Greinin fevnir um aheitanir, i® innihalda
lysingar ella adra marknadarfgring, umframt
aheitanir, i ikki nevna itgkiligar varur,
veitingar ella tilbod. Ein
marknadarfgringsaheitan er i fyrsta umfari ein
aheitan har endamalid vid henni er at avirka
keyp av vgru ella teenastu. Avgerandi er ikki,
hvat aheitanin verdur nevnd ella saer Gt at
vera, men avgerdandi er, um tad visir seg, at
endamalio vid aheitanini er marknadarfaring.

Brukaraumbodio metti innihaldid i
smshodunum at verda marknadarfgring, sum
vendi seer beinleidis til mottakaran, og
endamdlio var at faa kundarnar i
fjarskiftisfyritgkuni, sum var farin & hisagang,
at flyta yvir til hesa fjarskiftisfyritgkuna.
Brukaraumbodio stadfesti tiskil brot a § 6 i 16g
um marknadarfgring. Sambeert § 28, stk. 3 i
marknadarfgringslogini, verda brot a 8 6
revsad vid bét, uttan so at haegri revsing kann
gevast eftir adrari l6ggavu.

Brukaraumbodid fekk eftirfylgjandi
fyrispurning fra fyritekuni, sum hevdi sent
smsbodini, um undantaksloyvid kundi verda
givio til 8 6 i marknadarfgringslogini.
Brukaraumbodid kunnadi fyritgkuna um, at
marknadarfaringslégin gevur ikki
Brukaraumbodnum heimild til at geva
undantgk til reglurnar i 8 6 um 6éumbidnar
aheitanir i |l6g um marknadarfaring
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KAPITTUL 3

SAMANBERANDI LYSINGAR

Kleednahandil samanbar prisir vid kenda lagpris handilsketu

Brukaraumbodid vard gjart varugt vio, at ein
kleednahandil i Fgroyum hevdi marknadarfart
seg vid, at hava samanborid sinar prisir vio
svensku lagpris  handilsketuna  H&M.

Brukaraumbodio skrivadi i skrivi til handilin, at
mett vard, at talan var um eina samanberandi
lysing eftir marknadarfaringslogini.

Brikaraumboodid visti harumframt &, at
samanberandi lysing er loyvd i avisum fagrum,
men at strangar treytir eru til slikar lysingar.

Nidanfyri er § 5 i marknadarfgringslogini
endurgivin. Allar treytirnar i § 5 skulu verda
loknar fyri, at ein vinnurekandi kann nyta eina
samanberandi lysing. Tad er serliga 8§ 5, stk.
2, nr. 7, i0 er viokomandi i hesum farinum.

Marknadarfaringslogin asetir, at ikki er loyvt, at
brika eina lysing, har ein feer fyrimunir av ti
umdegmi, sum  fylgir vid  varumerki,
fyritgkunavni, ella gdrum sereydkennum hja
kappingarneyta, ella upprunamerking hja
framleidslum, i0 kappast verdur vid. Soleidis
sum Brukaraumbodio sa malid vard brot framt
a 8§85, stk. 2, nr. 7 i marknadarfaringslogini, og
heitti ti & handilin um at stedga vido hesum
lysingum.

“8 5. Einhvar sglulysing, sum beinleidis ella
Obeinleidis visir til ein kappingarneyta, ella til
varur ella teenastur, sum ein kappingarneyti
bjodar ut, er samanberandi.

Stk. 2. Samanberandi lysing, sbrt. stk. 1, er
loyvd eftir hesi 16g, um samanberingin

1) ikki er villleidandi,

2) vidvikur vgrum ella teenastuveitingum,
sum ngkta sama terv ella hava sama
endamal,

3) er objektiv og samanber ein ella fleiri
itgkiligar og viokomandi eginleikar, sum
kunnu skjalprogvast, og sum eru
umbodandi fyri hesar verur ella
teenastuveitingar, herundir eisini prisin,

4) ikki elvir til bland millum lysara og
kappingarneyta ella millum vgrumerki,
fyritskunavn, onnur sereydkenni, varur,
taenastur ella onnur vidurskifti hja avikavist
lysara og kappingarneyta,

5) ikki skapar misdlit &4 ella litismetir
kappingarneyta ella varumerki,
fyritskunavn, onnur sereydkenni, varur,
teenastur ella onnur vidurskifti hja
kappingarneyta,

6) fyri framleidslur vid upprunamerking i
hvarjum einstgkum fari viovikur varur ella
teenastur vio somu upprunamerking,

7) ikki feer seer fyrimunir av ti umdegmi, sum
fylgir vid vearumerki, fyritgkunavni, ella
gdrum sereydkennum hja
kappingarneyta, ella upprunamerking hja
framleidslum, id kappast verdur vid og

8) ikki lysir eina vgru ella teenastu sum eina
eftirgerd ella eitt avrit av eini vgru ella
teenastuveiting, sum er umfatad av einum
vardum verumerki ella fyritekunavni.”

Nidurstgdan vard, at handilin ték frabodanina
frA Brukaraumbodnum til eftirtektar, og
Brukaraumbodid gjerdi ikki meira vid malid.
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KAPITTUL 4

LYSINGAR SKULU VERA A FOROYSKUM

Lysingar, beinleidis aetladar brukarum i Fgroyum, skulu vera a

faroyskum

Brukaraumbooid fekk frabodan um, at ein
faroyskur handil hevoi givid Ut lysingarblad a
netinum, har allar neerlysingarnar til vgrurnar,
voru & donskum mali.

Brukaraumbooio visti &, at sambaert § 7 a, stk.
1 i marknadarfaringslégini skal lysingatilfar,
sum er beinleidis eetlad brakarum i Fgroyum,
vera & fgroyskum mali.

Marknadarferingslogin er galdandi fyri alla
marknadarfgring i Faroyum. i 16gini verdur ikki
skilt imillum, hvert lysingartilfarid er eetlad
fgroyingum ella atlendingum, 0 eru i
Fegroyum. Avgerdandi er, um talan er um
marknadarfaring beinleidis til brukarar og um
marknadarfert verour i Fgroyum. Um so er,
skal lysingin ella lysingartilfarid vera a
foroyskum.  Brukaraumbodid metti, at
lysingarbladio hja hesum handli var setlad sum
marknadarfgring beinleidis til brdkarar i
Fagroyum.

Reglurnar um fgroyskt lysingartilfar eru
galdandi fyri allar lysingarmidlar og eru 6heftar

av, hvar tgkni verour brakt. Lysingarblgd, io
vinnurekandi, i Fgroyum og Ur gdrum londum,
senda til fagroysk huaskid skulu vera &
faroyskum. Adrar lysingar i blgdum, umframt
lysingar i Gtvarpi, sjonvarpi og & internetinum
skulu sostatt eisini vera & fgroyskum, ta
endamalio er at faa brukaran at keypa veru
ella teenastu.

Handilin visti &, at tad kann i summum fari vera
trupult at uppfinna nyggj teknisk heitio til at
atgreina tekniska kunning um vgrurnar.
Asetingin i § 7 a er t0 ikki grunda & nakra avisa
fatan av, hvat 8 er fgroyskt mal.
Lysingartekstir eru oftani a gerandismali, og
skulu laniord og annad vanligt Gtlendsk arin a
faroyskt tiskil ikki atihysast (t.d. at ein iPhone
11 hevur ein Al3 Bionic). Brukaraumbodio
visti t6 &, at um vit hava vanlig fgroyskt heiti
fyri vgruna ella teenastuna, so skal tad brikast.
Harumframt skal kunningin um vegruna ella
teenastuna verda & fgroyskum mali.
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KAPITTUL S

FORHANDARMETING

Bilasgla spurdi Brakaraumbodid um forhandarmeting

Brukaraumbodio fekk fyrispurning fra bilasglu,
um hvgrt ein nggdsemiskanning fra einum
donskum samstarvsfelaga eisini kundi gerast
av kundunum hja feroysku bilasgluni. Talan
var um eitt spurnarblad & donskum mali.
Bilasglan hevoi kunnad danska
samstarvsfelagan um, at faroyska
marknadarfaringslégin krevur, at um talan er
um marknadarfgringsvirksemi beinleidis setlad
brakarum i Fgroyum, so skal tilfarid verda &
faroyskum.

Bilasglan sendi Brukaraumbodnum
nggdsemiskanningina og fyrispurning um
nggdsemiskanningin var at meta sum
marknadarfaring.

Brukaraumbodid hevur eftirlit vid 16g um
marknadarfgring og sambaert 8§ 2 i
marknadarfagringslogini er 16gin galdandi fyri
privat vinnuvirksemi og alment virksemi,
umframt fyri vinnuvirksemi hja ahugafelagum

og felagsskapum, i tann mun vgrur og
teenastur verda bjédadar Ut a marknadinum.

Brukaraumbodio kunnadi bilasgluna um, at
sambeert kg. nr. 95 fra 12. nov. 2008 um
marknadarfgring verdur ein lysing skilmarkad
sum :

“1) gll kunning um vgrur og teenastur og

2) gl kunning um vg@ru- og teenastuveitarar,
i0 lysarar ella lysingafyritakur & einhvgnn hatt
senda ella varpa ut til brikarar, ella & annan
héatt royna at gera brukarar varar vid.”

I nggdsemiskanningini var m.a. mynd av bilum
og bumerki. Brakaraumbodid metti, at ta er
talan um branding, i@ er ein hattur at
marknadarfara. Branding sum
marknadarfgring er fevnt av 16gini, og talan var
tiskii  um lysing sambeert kunngerdini.
Brakaraumbodido kom til ti nidurstgdu, at
spurnarbladio var fevnt av reglunum i 8 7 a i
I6g um marknadarfaring, og skuldi ti vera &
faroyskum mali.

Brukaraumbodid visti eisini a, at sum
meginregla er eitt spurnarblad ikki fevnt av § 6
(6umbidnar &heitanir), men t4 talan er um
branding, sum i hesum fgri, verdur
telduposturin fevndur av § 6. Sambeaert § 6 i
marknadarfaringslégini er ikki loyvt, at senda
ut lysingar ella & annan hatt marknadarfara vio
elektroniskum samskifti, so sum telduposti,
sms, mms ella liknandi, uttan so at méttakarin
frammanundan hevur bidid um hetta.
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KAPITTUL 6

STAKROYNDIR

Stakroyndir av tilbodsblgéum

Brukaraumbodid ger javnan stakroyndir av
tilbodsblgdum, 0 verda bordin uat til hvert
hasarhald i Fgroyum. Vid stakroyndum verdur
millum annad kannad um marknadarfgrdu
uppruna- ella fyrrprisir eru reettir.

I 2022 gjgrdi Brikaraumbodid stakroyndir av
tilbodsblgdum hja veitarum av hasbunadi og
banyti & faroyska marknadinum.

Ta fyritgkur marknadarfgra, at ein vgra veréur
seld fyri nidursettan pris, so skal tad i fyrsta
lagi verda satt, og i @drum lagi skal upprunaligi
prisurin upplysast. Hetta merkir, at fyritgkur i
minst seks vikur (fyra vikur fyri gerandisvarur)
skulu hava havt vgruna til sglu til upplysta
upprunaprisin.

Um upplysti upprunaprisurin ikki er raettur, er
talan um villleidandi  marknadarfaring,
sambeert 8 3 i marknadarfaringslogini.
Sambeert § 9, stk. 2 i marknadarfaringslogini,
ma utsgla ella onnur sgla, har sgluprisir eru

leekkaoir, bert frabodast, um so er, at
prisleekkingin er verulig. Prislaekkingin skal,
um neyodugt, skjalproégvast.

Stakroyndirnar hja Brukaraumbodnum vistu,
at fyritgkurnar megnadu at skjalprogva
marknadarfgrdu upprunaprisir. T6 hevdi ein
fyritoka verdi uttan handilsleidara i eina tid,
sum hevai vidfart at mannagongir viovikjandi
prisum og goymslustyring ikki hgvdu verid ndg
greidar. Samanhildi® vid, at nyggjur
handilsleidari  just vard settur, gjordi
Brukaraumbodid i hesum umfari ikki meira vid
priskanningarnar.  Fyritgkan fekk Kortini
kunning um, at Brakaraumbodid ger nytt eftirlit
seinni.

Leidreglur hja Brdkaraumbodnum  um
marknadarfgring av prisi kunnu lesast her:
Leidreglur _um marknadarfgring av_prisi_—

(bruk.fo)
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KAPITTUL 7

GJALDSLOGIN

Skylda at taka imoti reidum peningi

Brukaraumbodio fekk frabodan fra borgara
um, at matstovan Etika ikki tok imati
kontantum. Hetta er krav sambeert § 81 i
gjaldslogini, sum sigur, at um tikid verdur imoti
gjaldskortum ella fargjalding um app, skal
eisini kunna takast imoéti reioum peningi.
Brukaraumbodid hevur  eftirlit  vido at
kontantreglan i gjaldslogini verdur hildin, og
hevur i hesum sambandi vent seer til Etika vid
kunning og é&minning um at halda
kontantregluna. Kontantreglan hevur sum
endamal at forda fyri, at mismunur verdur
gjgrdur & kontantkundum, og ti mugu
gjaldsfordingar ikki verda settar, i0 bara eru
galdandi fyri kontantkundar. Tad kann ti ikki
verda farid uttan um regluna vid t.d. at nokta at
taka imoti reidum peningi, ella at gloyma at
hava pengar at veksla vid.

Viokomandi l6gargrein:

§ 81, stk. 1 i (gjaldslogini: “En
betalingsmodtager er forpligtet til at modtage
betaling med kontanter i tidsrummet fra Kl.
06.00 til kl. 22.00, hvis denne modtager

betalingsinstrumenter omfattet af denne lov, |f.
dog stk. 2, 30g 5.”

Skyldan at taka vid reidum peningi er té ikki
galdandi fyri fjarsglu, sum t.d. sglu um netsglu
(webshops) og onnur slgg av sglu um
internetid og um telefonina. Kontantreglan er
heldur ikki galdandi fyri gjalding i Gmannadum
sjalvavgreidslustgdum, sum t.d. émannadar
bensinstadir, sbr. § 81, stk. 2 i gjaldslogini.

Brukaraumbodid metir ikki, at Etika kemur
undir undantakid til skylduna at taka iméti
reidum peningi. Brukaraumbodid hevur ti
kunnad og mint Etika 4, at ta Etika tekur imaéti
gjaldskortum, hevur Etika eisini skyldu at taka
imoti kontantum.

Etika vidmerkir at tey stedgadu vid at taka
imo6ti reioum peningi, eftir ngkur innbrot, har
peningur og flaskur hvurvu. Etika bodar fra, at
tey fara at seta ein kassa upp, og fara at taka
imoti reidum peningi aftur. Brukaraumbodid
ger ti ikki meira vid malio.
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Keyp a netinum, ikki fingid varuna

Brukaraumbodid fekk frabodan fra borgara,
sum hevdi bilagt gerandisvgru fra einum
nethandli fyri fimm vikum sidan, men hevai ikki
mottikid varuna. Borgarin hevdi goldid 527,00
kr. fyri vgruna sama dag, sum hann hevai
bilagt veruna. Borgarin hevai gjgrt nethandilin
varugan vid at vgran ikki var komin, baedi vid
at ringja og skriva teldupost, men hevai ikki
fingid svar.

Braukarumbodid hevur eftirlit vid einum parti av
gjaldslégini. Gjaldslégin kom i gildid i Feroyum
1. juli 2021. T4 talan er um fjarsglu, asetir 8
112 i Gjaldsldgini, at ta ein brukari keypir varur
0g teenastur & netinum ella umvegis telefon,
skal bankin hja brukaranum gjalda peningin
aftur a konto hja brakaranum, um brakarin ger
fylgjandi krav galdandi:

“1. Fyritekan hevur ikki veitt bilegdu varuna
ella teenastuna

Elektroniskt gavukort

Ein borgari gjerdi Brakaraumbodid vart vid, at
hann hevdi eina peningaupphaedd standandi &
einum elektroniskum gavukorti til ein handil, id
seldi undirkleedir i Faroyum. Handilin vard latin
aftur, og borgarin st6é nu vid gavukortinum,
sum hann ikki fekk brakt. Borgarin ynskti at faa
peningin atgoldnan.

Elektronisk gavukort eru i avisum farum fevnd
av § 96 i gjaldslégini.

Brikaraumbodid vegleiddi borgaranum um,
hvussu hann kundi seta seg i samband vid
donsku handilsketuna fyri at faa peningin
afturgoldnan.

2. Fyritakan hevur trekt eina uppheaedd, i6 vard
haegri enn avtalad, ella

3. Brukarin hevur gjert brak av idranarreetti
sinum, adrenn vgran ella taenastan vard veitt.”

§ 112 sigur harafturat, at adrenn eitt slikt krav,
skal brukarin hava sett seg i samband vio
gjaldsméttakaran vid kravid um antin afturgjald
av peningaupphaedd ella krav um veiting av
vgru ella teenastu.

Brukaraumbodid bad borgaran venda seer til
peningastovnin, id vardar av gjaldskortinum
skjotast gjarligt, og heita & tey um at faa i lag,
at peningurin verdur fluttur aftur. Gjaldslégin
hevur eina endaliga freist uppa 13 manadar
(fr& ti degi peningurin er farin av kontuni), har
borgarin skal gera kravid galdandi métvegis
peningastovninum.

| 8 96 gjaldslégini stendur soleidis skrivad um
elektroniskan  pening  (t.d. elektronisk
gavukort):

"8 96. Udstedere af elektroniske penge ma
ikke udstede elektroniske penge til overkurs.
Stk. 2. Indehavere af elektroniske penge kan
inden udlgbet af de elektroniske penge og i op
til 1 ar efter udlgbet anmode om, at
restveerdien indlgses til palydende veerdi.

Stk. 3. Anmoder indehavere af elektroniske
penge om indlgsning efter udlgbet af de
elektroniske penge, jf. stk. 2, og udaver
udstederen af elektroniske penge aktiviteter
som naevnti § 18, stk. 1, nr. 2-4, og er det ikke
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pa forhand kendt, hvilkken andel af midlerne
der skal anvendes til elektroniske penge, skal
udstederen af elektroniske penge indlgse alle
de midler, som indehaveren af elektroniske
penge har anmodet om.

Stk. 4. Der kan kun opkreeves gebyr i
forbindelse med indlgsning, hvis dette fremgar
af aftalen, og kun, hvis

1) der kreeves indlgsning inden de
elektroniske penges udlgb,

2) aftalen mellem udstederen og
indehaveren indeholder en udlgbsdato og
indehaveren af de elektroniske penge opsiger
aftalen inden denne dato eller

3) der kraeves indlgsning mere end 1 ar efter
udlgbet af aftalen mellem udstederen og

indehaveren.

Stk. 5. Et eventuelt gebyr som naevnt i stk. 4
skal svare til de faktiske omkostninger for
udstederen af elektroniske penge, medmindre
omkostningerne er uforholdsmaessigt hgje.
Stk. 6. Indlgsningsbetingelser og gebyrer skal
klart fremga af rammeaftalen mellem
udstederen og indehaveren. Indehaveren af
de elektroniske penge skal oplyses om disse
betingelser, far vedkommende bliver bundet af
en aftale.”

Nidurstgdan i malinum vard, at danska
handilsketan flutti peningin & kontu hja
borgaranum.
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Kappingar a sosialum midlum

Virkjum er loyvt at brika kappingar sum lid i
marknadarfgrslu, eisini kappingum sum eru
treytadar av keypi. Virkid skal héast tad, altid
gera brdkarnar varugar vid treytirnar fyri at
luttaka i kappingini; tad merkir, hvarji serkragv
knyta seg at luttgkuni.

Treytir fyri eini kapping skulu verda tydilig og
gjggnumskygd hja brdkaranum at lesa og
skilja.

Kappingar & sosialum midlum

Sum heild eru somu reglur galdandi fyri
kappingar & netinum og sosialu midlunum sum
adra stadni. Kor og treytir fyri kappingini skulu
vera tydiliga frAmerkt, so lesarin leettliga seer,
hvarjar treytir eru heftar at luttgkuni.

Brukaraumbodio feer javnan frabodanir fra
borgarum um kappingar & sosialu midlunum,
sum eru i strid vid spammforbodid i § 6, stk. 1,
i 16g um marknadarfering. Tad fevnir aloftast
um tann sama trupulleikan, sum er, at tann
vinnurekandi bidur borgaran framerkja/tagga
ein vin i vidmerkingunum fyri at luttaka i
kappingini. Tad er ikki loyvt at seta tad sum
eina treyt, at borgarin skal framerkja/tagga ein
annan fyri at luttaka i eini kapping.

Heldur ikki er tad loyvt at leggja upp til, at folk
framerkja/tagga ein vin ella ein persén fyri at
luttaka i eini kapping. Dgmi um hetta kann eitt
na verda, “Fortel okkum, hvgrjum td kundi
hugsad teer at fari a festival vid”. Henda
maliskan leggur upp til, at folk framerkja onnur
i viomerkingunum, hoéast at ordingin ikki
beinleidis bidur folk framerkja/tagga.

Tad er loyvt at bidja folk ddma og deila siduna
ella uppslagid fyri at luttaka i kappingini, ella at
bidja borgaran vidmerkja eitthvart, sum ikki er
tengt av, at persénurin vidmerkir navnio a
einum gdrum (framerkir).

Brukaraumbodid hevur gjart eitt yvirlit yvir
reglurnar i marknadarfaringslogini, har ein
seer, hvat ikki ber til at gera og hvat til ber at
gera i kappingum & sosialu midlunum. Yvirlitio
seest & naestu sidu.

Kappingar til bgrn og ung

T4 i0 virki marknadarfara seg t.d. igjggnum
kappingar métvegis bgrnum og ungum, galda
skerpad krgv. Tad merkir, at virkini skulu ansa
serliga veel eftir, at bgrn og ung skilja
kappingarreglurnar, og at tey hava fingid at
vita, at kappingin er lidur i marknadarfagrsluni
hja virkinum.
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Kappingar a sosialum midlum

Yvirlit yvir reglurnar i marknadarfgringslogini

Hetta kanst tu gera: Hetta kanst tu IKKI gera:

3 ) . Tu kanst ikki krevja, at folk
'I:u kanst gera eitt upp§lag a skulu senda eini privat bod
tinum egna vanga ella sidu. vid marknadarfgring fyri at

luttaka.

Tu kanst bidja folk skriva eina

vidmerking fyri at luttaka - t.d. Tu kanst'ikki I.<revjs.1, at ,félk,
“Vidmerk undir uppslagnum skulu framerkja ein vin i

hvgnn lit taer damar best”. uppslagnum fyri at luttaka.

T’L'| kans.t bidja folk dama eina Les meira 4 bruk fo
sidu fyri at luttaka.

Ta kanst bidja folk dama og
deila eitt uppslag fyri at luttaka.

A

Brukaraumbodid
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Black Friday

Black Friday — g6d rao
Brukaraumbodid gjerdi i november eina
vegleiding um @60 rad til brukarar og
vinnurekandi i samband vio, at tilbodini til
Black Friday naerkadust.

Har stod m.a. soleidis skrivad:

Ta marknadarfart verdur vid “Gtsalu”, “tilbod”,
“Black Friday prisur’ ella liknandi, er
tydningarmikid, at prisurin veruliga er
leekkadur, og at gamli fasti prisurin
(undanprisurin) er upplystur. Undanprisir
skulu vera sannir. Vanliga skal laegsti
undanprisur framman undan sgluni vera settur
4, og vgran skal veruliga verda seld fyri tann
prisin.

Meginreglan er, at undanprisurin skal hava
verido galdandi i minsta lagi 6 vikur, adrenn
tilbodid kemur i gildi. Fyri gerandis- og
arstidarbundnar verur (t.d. mat og jolaprydi) er
kravid 4 vikur.

Brukaraumbodid heitir & gll vinnurekandi um at
seta seg veel inn i regluverkio, soleidis at
marknadarfgringin ikki verdur villleidandi og
0loglig.

Ngkur g6d réd til tann vinnurekandi:

Minst til at upplysa undanprisin & vearuni.
Undanprisurin skal vera bruktur i rama tid

adrenn tilbodio byrjar.

Tad skal vera heilt greitt fyri brakaran, um
vgran verdur seld fyri nidursettan pris ella ikki.

Ngkur god réd til brakaran:

Kanna um vgran veruliga er nidursett — hvussu
nogyv er at spara?

Lat teg ikki blenda av tilbodunum — kanska er
vgran biligari i einum gdrum handli/nethandli.

Um ta keypir bil, innbugv ella liknandi og i ti
sambandi tekur lan — kanna samladar
kredittUtreioslur.
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Tom ord skulu ikki brakast i marknadarfaring

Greenwashing —ta vgrur verda marknadarfgrdar sum grgnari enn taer eru

Greenwashing er eitt altjoda heiti, id verdur
nytt, tA vinnurekandi marknadarfgra eitt nu
egnar varur sum verandi meira
umhvgrvisvinarligar ella burdardyggar enn teer
i veruleikanum eru.

Fyritgkur og vinnurekandi eiga at hugsa seg
gjella um &drenn fagur ord, sum burdardygd,
umhvgrvisvinarlig ella etiskir fyrimunir verda
knytt i marknadarfagringina.

Brukaraumbodid hevur gjgrt eina vegleiding til
vinnurekandi um, naer og hvussu hesi ord
kunnu brukast i marknadarfaringini.

Varur ella teenastur kunnu ikki bara lysast sum
burdardyggar ella umhvgrvisvinarligar, uttan
naerri verdur greitt fra, a hvann hatt ordini skulu
skiljast.

Ein meginregla i l6gini um marknadarfaring er,
at brdkarin ikki ma verda villleiddur av
lysingum av eini vgru ella eini teenastu. Tann
vinnurekandi eigur at geva brdkaranum eina
heildarfatan av eini vgru ella teenastu, sum er
sonn. Hetta merkir eisini, at um ein partur av
vgruni til dgmis er endurnytslutilfar, so eigur
greitt at lysast, at hetta er ikki @ll vagran.

Samstundis  sigur  Brukaraumbodid i
vegleidingini, at tad skal skiljast sum brot a
l6gina  um marknadarfgrslu, um tydandi
upplysingar verda lagdar burturdr ella tagdar,
ta marknadarfaringin leggur seg eftir at
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lysa vid ordum, sum kunnu villleida brukaran.

I vegleidingini verdur eisini lyst, at ta slik
positiv ord verda nytt, so skal tad kunna
skjalprégvast, at upplysingin er sonn.
Skjalprégvini skulu vera tgk, t4 farid verdur
undir marknadarfgringina.

I summum fgrum ber til at skoyta beinleidis
upp i til degmis eina lysing, hvussu brukarin
skal skilja eitt uppahald, har sagt verdur, at ein
vgra ella ein teenastu hevur serligar eginleikar
innan eitt nG umhvarvisvernd.

Umframt at knyta hesi ordini, at avisum vgrum,
so kunnu ordini eisini knytast at sjélvari
fyritgkuni, men eisini ta krevst, at uppahaldini
kunnu skjalprogvast. Sum dgmi um almenn og
ogreid uppahald nevnir Brukaraumbodio
setningin "Vit geva teer ein grgnan fyrimun”.
Verdur ein liknandi setningur nyttur i
markadarfagringini eigur fragreiding at fylgja
vid, hvussu hetta skal skiljast ella skal visast til
heimasidu ella annad tilfar, sum skjalprégvar,
at setningurin er sannur og ikki villleidandi.

Vegleidingin er ein kunning til vinnurekandi
um, hvussu Brukaraumbodio eetlar at
handhevja marknadarfgringslégina, ta4 tad
snyr seg um at nyta ord, sum burdardygd og
umhvgrvisvinarligt i marknadarfaringini.
Brikaraumbodid  hevur  brikt  norsku
vegleidingina um hetta evnid sum fyrimynd.
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Nordurlendsku brukaraumbodini hittust i Fgroyum

[ juni hittust brakaraumbodini Gr Danmark,
Feroyum, Finnlandi, Grgnlandi, islandi, Noregi
og Svariki i Feroyum at skifta ord um vanligar
brukara — avbjodingar og utinnandi arbeidslag.
Nordurlendsku brukaraumbodini samdust um,
at talgild manipulerandi tgkni sum t.d. dark
patterns og umfatandi arbeidid at sloda seg
fram & og eyomerkja brukarar, sum endar vid
midvisum persénligum lysingum, eru storar
fordingar a einum veelvirkandi
brukaramarknadi. Nordurlendsku
brikaraumbodini hava ti bundid seg til at
arbeida fyri sonnum talgildum reettvisi og
virding fyri ti, id brakarin velur.

Brukaranna sjalvraedi i vanda

Tad er vordid alsamt truplari hja brikarum at
taka freelsar, Oheftar og veel grundadar
avgerdir uttan, at handilsvirki blanda seg uppi
0g manipulera vio sini takni.
Datusamansetingin  av  dhugamalum og
atburdi hja  brakarum, nytslan av

sélarfrgdiligum mekanismum og klokum
algoritmum eru vordin méattmikil ambod, i
reka brukarar til avgerdir, sum teir kanska als
ikki eetladu at taka. Tann vidbrekni brukarin

kann verda misnyttur, ta id handilsvirki grava
djupt i privatlivi hja félki fyri at avirka
keypsvanarnar. Vilja vit hava ein marknad, har
brukarar, i@ hava synt &huga fyri
pengaspglum, & sinum sosialu midlakontum
verda alopnir vid tilbodum um brakarakredittir?
Sjalvandi er svarid nei.

Nordurlendsk atgk at berja nidur
manipulerandi tgkni

Nordurlendsku brukaraumbodini eru ti samd
um at gkja nordurlendsku arbeidsorkuna til
talgilda og datustyrda handilssidvenju.
Arbeidsorkan fer at halda fram vid sinamillum
arbeidinum fyri at kunna um besta arbeidslag,
men fer eisini fyri at taka tgk saman at berja
nidur talgilda og daturikna sidvenju, sum hevur
so Ogvisliga avirkan & brukaraval og avgerair.
Harumframt fara nordurlendsku
brakaraumbodini vid sameindari styrki at halda
fram at haekka st@did og faa eina betri fatan
av, hvussu hesin framferdarhattur avirkar
brakararnar. Hetta er eitt tydandi naesta stig
hja nordurlendsku brikaraumbodunum i
arbeidinum fram iméti sonnum talgildum
reettvisi & brakaramarknadunum.

Umbod fyri nordurlendsku brdkaraumbodini & fundi i Faroyum.
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