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Embeaetid hja Brakaraumbodnum

Brukaraumbodid vard sett & stovn 1.
januar 2009, ta 16g um marknadarfaring
vard sett i gildi.

Sambeert marknadarfaringslogini  setir
landsstyrismadurin  Brukaraumbodid fyri
eitt 5-ara tidarskeid. Sidani 1. november
2022 hevur Rannva Sélheim rgkt starvid,
sum Brukaraumbod.

Afturat stjoranum eru tvey lggfradilesandi i
starvi & Brukaraumbodnum. Talan er um
parttidarstgrv, sum verda rgkt vido siduna
av lesnadinum.

Brukaraumbodid er stovnur undir Uttanrikis- og Vinnuméalarddnum og hevur eftirlit vid, at
marknadarfgringslogin og partar av gjaldslogini verda hildnar.

Brukaraumbodid er sjalvstgdugur myndugleiki og stovnur. Avgerdir Brukaraumbodsins
kunnu ikki keerast til annan fyrisitingarmyndugleika.

Brukaraumbodid skal av sinum eintingum, ella eftir &heitan vid samradingum, royna at avirka
vinnurekandi at virka eftir meginregluni fyri godan marknadarfgringssio og yvirhgvur at halda
I6ggavuna a gkinum.

Brukaraumbodid radfestir stadugt sitt arbeidi eftir menning og rak i samfelagnum og ut fra
teimum frabodanum, id Brakaraumbodid feer. A hvgrjum ari verdur avgjert, hvarji gki skulu
radfestast at arbeida vid i arinum.

Radfestingar 2023

Eitt gkio, sum serligur dentur hevur verid lagdur & i 2023, er sokallada spammforbodid i
marknadarfaringslogini, sum fevnir um 6umbidnar &heitanir til avisar mottakarar.

Flestu malini hava snud seg um kappingar a sosialum midlum, har eitt av krgvunum hevur
verid, at brakarin skal framerkja/tagga ein ella fleiri vinir fyri at luttaka. Hetta er brot a § 6 i
marknadarfaringslogini.

Eitt annad @kid, sum eisini hevur verid radfest, er eftirlitio vid prismarknadarfgringini hja
teimum vinnurekandi. A heystid 2023 gjardi Brakaraumbodid fleiri stakroyndir av tilvildarliga
Gtvaldum vgrum i tilbodsblgdum og & heimasidum hja veitarum av gerandisvgrum,
kleednavgrum og veelveruverum a feroyska marknadinum. | summum fari var fyritekan
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tilvildarliga utvald, og i @drum fari hevdi Brukaraumbodid fingid frabodan um, at prisirnir hja
fyritgkuni ikki voru reettir.

Brukaraumbodid bad fyritakurnar um at skjalprégva prisleekkingina vid at upplysa
upprunapris a tilbodsvegruni, soleidis at stadfestast kundi, um talan var um verulig tilbod.
Stakroyndirnar vistu, at ymiskt var, hvussu fyritgkurnar megnadu at skjalprogva
upprunaprisin. | onkrum fgri, lysti handilin vid tilbodsveru, hdast veran ongantid hevdi verid
til sglu fyri upplysta upprunaprisin, og i @drum fgri, var sama vara upp a tilbod alt arid.

Ein av uppgavunum hja Brukaraumbodnum er at gera vegleidingar, soleidis at baedi
vinnurekandi og borgarar hava betri mgguleika at kunna seg um reglurnar. Eisini er
uppgévan, at kunna almenningin um mal, sum eru vidgjgrd av Brikaraumbodnum, og sum
hava almennan tydning ella ahuga. Fyri at gera tad leettari, at faa kunning fra
Brukaraumbodnum, ber nu til, at melda seg til tidindabraev & heimasiduni. Harafturat verdur
arbeitt vid at betra um heimasiduna, men tad arbeidid er ikki lidugt enn.

Brukaravernd

[ 2023 for Brakaraumbodid undir at skraseta fyrispurningar, sum koma umvegis telefon. Heili
147 fyrispurningar eru skrasettir. Spurningarnir fevna sera breitt. Ein partur snyr seg
sjalvsagt um gkid hja Brukaraumbodnum, men ein storur partur av fyrispurningunum snyr
seg um &brek (manglar) vid veru og um umveelingar, sum taka alt ov langa tid.
Brukaraumbodid hevur ikki heimild at taka hesi malini upp og vidgera tey, men vit hava valt
at radgeva borgarum vid at upplysa um léggavuna & gkinum, soleidis at borgarin kann meta
um sina reettarstgdu.

Hesir borgarar eru ofta i eini truplari stagdu, ti at tad er eingin myndugleiki ella keerunevnd,
sum kann taka avgerd i malinum. Eftir verandi skipan kann ein brakari, id er komin illa fyri
av einum keypi, bert fara umvegis domstélarnar, og kann hetta gerast drigt og
kostnadarmikio fyri brdkaran. Ti meelir Brukaraumbodid til, at sett verdur & stovn ein
brukarakeaerunevnd, sum skal vidgera keerur fra brukarum um keyp av vgrum og teenastum.

Ein brakarakaerunevnd kundi verid mannad vid umbodum fyri brikarar og vinnurekandi. Eftir
neerri &settum reglum kundi ein brukarakserunevnd vidgjert keerur um keyp og s@lu og tikid

avgerd i malum. Hetta vildi bgtt um verndina hja brukarum og verid ein skjot og smidlig
skipan, sum hevai hjalpt baedi vinnurekandi og brukarum.

Toérshavn, tann 21. mars 2024

/
(N~

Brukaraumbodid

Rannva Sélheim
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Virksemio i 2023

[ 2023 vordu skrasett 194 mal.

Av hesum voru 73 keerur/eftirlitsmal, 100 fyrispurningar/ frabodanir/forhandarmetingar og 21
mal av gdrum slag.
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Brakaraumbodid vitjar vinnuna

Brukaraumbodid hevur havt fund vid
Vinnuhusid og einstgkar fyritgkur i 2023.
I trad vid samradingarmeginregluna i
marknadarfgringslogini, er partur av
arbeidinum hja Brukaraumbodonum at
kunna og at samradast vid vinnuna.

Brukaraumbodid hevur m.a. kunnad um
yvirskipada endamalid vio
marknadarfgringslogini, um vidkomandi
asetingar, og um mgguleikan fyri
forhandarmeting.

Fyritgkur hava i hesum sambandi eisini
havt mgguleika at seta spurningar um
marknadarfgring og um arbeidsgkio hja
Brukaraumbodnum.

Brukaraumbodid hevur eisini verid & vitjan
4 Glasi og hevur havt framlggu fyri
naemingum a buskaparbreytini.
Framlggan endadi vid eini Kahoot-kapping
og kundi Brukaraumbodid stadfesta, at
naemingarnir hgvdu fingid nogv burturdr.

Spurningar umvegis telefon

I 2023 for Brakaraumbodid undir at
skraseta spurningar umvegis telefon.

Inn komu 147 spurningar umvegis telefon.
Spurningarnir hava snid seg um ymiskt,
og hevur Brukaraumbodid tikid onkrar av
teimum upp sum mal. Fleiri spurningar
hava eisini verid um manglar vid keypi og

um umveelingar & Kkeypta vagru.
Brukaraumbodid hevur ikki heimild til at
fara inn i hesi mal, men hevur vegleitt
sambeert keypilogini. Nidanfyri verda
umrgtt ngkur av  evnunum, sum
Brukaraumbodid hevur vegleitt um
umvegis telefon i 2023.
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Idranarraettur og
afturberingarreettur

Keyp er bindandi avtala, og tu kanst i
grundini ikki idra teg um keypid. Hoast
fleiri handlar geva teer reett til at bera aftur
ella byta um, er tad ikki ein raettur tu
hevur sambeert 16g.

Seljarin ger sjalvur av, um hann gevur
idranarreett, og hvarjar reglur, id skulu
galda i sambandi vid idranarraettin. Tad, id
galdandi er fyri idranarreett, skal verda
avtalad, t4 io keypt vard.

Er varan ikki i lagi?

Vgran nytist ikki at vera brotin fyri at hava
eitt abrek. Sum tad seest nidanfyri, kann
abrek vid ti keypta vera nogv ymiskt.
Oroid “abrek” ella “mangul” sum tad ofta
verdur sagt, skal skiljast breitt. Sambaert
keypilogini er ikki altio talan um abrek, um
okkurt er galid vio ti keyptu vgruni. Talan
er bert um abrek, um hetta ella orsgkin til
hetta, er til stadar, té tu feert varuna.
Abrekid kann gott hava verid til stadar, ta
tl keypti varuna, hbast hetta ikki visir seg
fyrr enn seinni. Dgmi um abrek (manglar)
sambaert keypil6gini kunnu nevnast:

e Nyggja telefonin slgknar, uttan at tu
tilvitad hevur slgkt hana ella at hon
manglar at lgdast.

e Vgran samsvarar ikki vid heitid, hon er
seld undir. Sofan er seld sum
ledursofa, men tad visir seg, at tad
bara eru puturnar, sum eru ledur, restin
er ledurliki.

e Vgran hoskar seg ikki til endamalio,
hodast seljarin hevur vattad, at hon er
héskandi. Seljarin, i0 veit hvat slag av
teldu ta eigur, vidmeelir ein &visan
printara, i0 ikki er sambaerur vid tina
gomlu teldu.

e Vgran hevur ikki ta haldg6dsku, i tu
eigur at kunna krevja. Tin nyggja
vaskimaskina brotnar aftand 10
méanadir, orsakad av einum feili i
motorinum.

e Eitt sglulid longri frammi i ketuni, t.d.
innflytari  ella framleidari, hevur i
lysingum ella & innpakking givid skeivar
ella villleidandi upplysingar um vgruna,
t.d. at bilurin hevur soltak.

Umveelingar

Sambeert keypilogini er ein tvey ara freist
at fraboda seljara, at okkurt er galid vid
vgruni. Er freistin runnin, skalt tu sjalv/ur
rinda fyri umveelingina. Hetta er eisini
galdandi, hoast freistin ikki er runnin, men
abrekio ikki er umfatad av keypildgini, t.d.
um tu sjalv/ur kann abyrgdast fyri abrekid.

Er stgdan tann, at umveelingin er illa gjord,
tekur sera langa tio ella hevur fart vio saer
nyggjar skadar og vgran ikki riggar, sum
hon skal aftand umveelingina, kanst tu
klaga til umveelaran. Umveelarin skal hava
mgguleika til at faa arbeidid i reettlag.

Ta kanst ikki beinanvegin krevja at faa
pengarnar aftur, um ta ikki er nggd/ur vid
umveelingina. Er abrekid afturvendandi og
umveelarin ikki kann umveela abrekid, er
utgangsstgdid, at ta kanst krevja at faa
pengarnar fyri varuna aftur. Er talan t6 um
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eitt abrek, id bert er av og &, kann tad vera
trupult at stadfesta abrekid, og ti kann
gerast neydugt vid fleiri royndum at
umveela.

Umveelingar, tu skal gjalda fyri

Utgangsstadid er, at ein avtala er bindandi
millum  partarnar. Hetta merkir, at
umveelarin ikki kann krevja eitt haegri gjald,
um hann er farin skeivur av prisinum, ella
um arbeidid lekur longri tid enn veentad. Er
talan um trupulleikar, i@ umveelarin ikki
hevdi maguleika at siggja frammanundan,
kanst tu té ikki krevja, at umveelingin
verdur gjard fyri tann avtalada prisin.

Verdur umveelarin  varugur vio, at
umveelingin ikki kann gerast fyri tann
avtalada prisin, skal hann stedga
umveelingini og seta seg i samband vid
teg, og tu kanst avgera, um umveelingin
skal gerast ella ikki.

Umveelingar, i0 taka langa tio

Hobast tu og umveelarin hava avtalad, at
umveelingin skal verda lidug ein avisan

dag, er meginreglan, at ti mast godtaka,
at arbeidio verdur seinkad. Hetta er serliga
galdandi, um tad er torfart at faa eykalutir,
um vgran ella abrekid er sera flgkt ella um
talan er um eitt abrek, id bert er av og a.

Um tad eftir fleiri royndir ikki ber til at
umveela ella umveelingin tekur Orimiliga
langa tid, kann ivamal vera um ella hvussu
noégv ta skalt gjalda fyri umveelingina. Ta
kanst geva umveelaranum eina freist at
gera arbeidio lidugt. Ta freistin er runnin,
kanst tu krevja at faa varuna.

Um tad er rimiligt og tu hevur reett til at
krevja, at umveelingin verdur stedgaod,
kann umveelarin bert krevja, at goldid
verdur fyri ein part av gjgrda arbeidinum,
t.d. fyri nyggjar eykalutir. Um tU av 6rgttum
stedgar arbeidinum er Gtgangsst@did, at tu
skal gjalda tann avtalada prisin fyri
umveelingina.

Nyggj abrek

Stgdan kann vera tann, at eitt abrek visir
seg eftir eina umveeling, og ti hevur tann
fyrsta umveelingin einki virdi. | einari tilikari
stgdu kanst tu bert nokta at gjalda fyri
umveelingina, um tann fyrsta umveelingin
er orsgkin til tey nyggju abrekini.
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Eftirlit vid godum marknadarfaringssioi

Brukaraumbodid vardar av og hevur eftirlit vid, at [6g um marknadarfgring verdur hildin.
Marknadarfgringslogin skapar karmar og spaelireglur fyri marknadarfering i Fgroyum, sum
eru so mikid vidar, at tey sum marknadarfgra vgrur og teenastur, skulu kenna, at til ber at
vera skapandi og at menna nyggjar marknadarfgringshaettir.

Marknadarfgringslogin skal eisini virka fyri at skapa godar normar a marknadinum, og
aleggur teimum, id eru fevnd av logini, at syna gédan marknadarfgringssio vio atliti til
brukaran, vinnurekandi og almenn samfelagsahugamal. Hetta er ein heildartreyt, id er asett
i 811l6g um marknadarfgring.

Atlanin vid heildartreytini um at syna gédan marknadarfgringssio er, at asetingin kann
nytast iméti gllum slagum av orimiligum sglu og lysingatiltekum, imoti eftirgerd og adrari
misnytslu av avriki hja vinnurekandi, imoti érimiligum avtalutreytum, og til tess at verja
personligt sjalvraedi umframt heimafrid.

Nidarfyri er eitt Utvalt mal, sum Brukaraumbodid ték avgerd um i 2023 um gddan
marknadarfaringssio.

Gjald fyri at standa a bidilista hja Bustgoum

Brukaraumbodio fekk eina frabodan um, at hesum er, at folkini verda koyrd av
arliga umsitingargjaldid til Bustadir bert listanum, og mugu byrja av nyggjum.

kann gjaldast vid girokorti, sum verdur sent
vid vanligum posti. Borgarin gjgrdi vart vio,
at um girokortid ikki verdur goldio
reettstundis, verdur mann strikadur av
bidilistanum uttan avaring. Borgarin
meinti, at hetta var sera vanalig viodferd av Bustaoir hevur greitt fr4, at tad er ikki reett,
limunum. at man verdur strikadur av listanum uttan
avaring, ti limirnir faa ein rykkjara sendandi
um girokortid ikki er goldid reettstundis.
Eisini helt felagio, at tey gera eitt stort
arbeidi fyri at kunna folk & bidilistanum um,
at tad er soleidis mannagongdin er.
Rokning og rykkjari fara til teer
adressurnar, sum folk hava upplyst

Brukaraumbodid valdi at kanna malid i
mun  til  avtalutreytir og  gédan
marknadarfgringssidé, sbrt. 8§ 1 i
marknadarfaringslogini.

Borgarin visti 4, at négv av teimum, sum
standa & bidilistanum hja Bustgdum, eru
folk, sum bugva til leigu, og at hesi javnan
flyta bdstad. Ta er vansin, at girokortid
verour sent til gamla bustadin, og so
verdur girokortio ikki goldid. Endin av
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felagnum, og koma hesi brgv aftur til
Bastadir frd Posta, vid bodum um, at
adressan er skeiv, so verdur roynt a annan
hatt at finna vidkomandi, t.d. umvegis
telefon ella teldupost. Eisini gongur rim
tid, adrenn limurin verdur strikadur av
bidilistanum.

Vist verdur eisini &, at tad er ikki neydugt
at rinda arliga umsitingargjaldid vio
girokorti, ti til ber eisini at melda seg til
sjalvvirkandi gjaldsskipan.

Felagid upplysir eisini, at arbeitt verdur vid,
at Bustadir skulu hava eina sjalvgreidslu
umvegis Vangan, men hetta er ikki klart
enn.

Nidurstgda

Brukaraumbodid metir, sum Utgangsst@di,
at treytirnar fyri at rinda umsitingargjaldid
eru ngktandi, sbrt. 8§ 1 i
marknadarfaringslogini. T6 skal visast 4,
at Bdastadir hevur upplyst, at tad er
mgguligt at flyta arliga umsitingargjaldio
Vvid sjalvvirkandi gjaldsskipan.
Brukaraumbodid metir ikki, at hetta
framgongur ndg greitt av treytunum, og
meelir til, at upplysa betri um henda
mgguleika.

Bastadir hevur tikid nidurstgduna til
eftitektar og fer at upplysa betri um

mgguleikan  fyri at flyta  arliga
umsitingargjaldid Vid sjalvvirkandi
gjaldsskipan
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Kapittul 1

Villleidandi marknadarfgring

Sambeert § 3 i 16g um marknadarfaring er ikki loyvt at nyta villleidandi og 6hdskandi
marknadarfgring. Asetingin er i hgvudsheitum eetlad at verda brukt um tad, sum
vinnurekandi siga um teirra egnu vgrur og teenastur, herundir um pris og eginleikar, i
forum har hetta gevur mottakaranum eina skeiva fatan av vgrunum ella teenastunum.
Atlanin er at tryggja, at skeivar, Vvillleidandi, nidrandi ella érimiliga ofullfiggjadar
upplysingar ikki verda nyttar i marknadarfegring. Endamalid er at verja onnur vinnurekandi
og brakarar imoti upplysingum og framferdarhaettum, sum eru 6hoskandi. Asetingin er
avmarkad til at umfata gerdir, sum kunnu avirka Utbod og eftirspurning. Harumframt er krav
um, at tad skal kunna skjalprogvast, at upplysingar, sum verda latnar um verulig vidurskifti,
eru reettar.

Brukaraumbodid hevur vidgjert ngkur mal um villleidandi marknadarfgring, og eru try mal
umrgdd nidanfyri.

Brakaraumbodid vidgjegrt mal um internetsambandid umboro &
Norrgnu

Ein borgari gjerdi vart vid, at
internetsambandid umbord & Norrgnu als
ikki var so gott sum lyst vard vid. Borgarin
visti 4, at tad i lysingini stod, at til bar at
stroyma, men sannleikin var ein heilt
annar. Borgarin visti 4, at tad bar slettis ikki
til, at hyggja eftir einum fotboéltsdysti
umvegis internetid umbord & Norrgnu, og
at lysingin ti ikki samsvaradi vio

tiskil ikki er reett, tA& sagt verdur, at
manningin “stjelur’ netid fra ferdéafélkunum

Smyril Line visti 4, at tad er tekniskt
avbjodandi og sera kostnadarmikid, at
bj6da internet a sjonum. Felagid visti a, at
i lysingini verdur fyrivarni eisini tikio fyri, at
internetsamband & opnum havi hevur
sinar avmarkingar.

veruleikan. Borgarin hevoi eisini hoyrt, at
um  manningin  stroymdi td. ein
fotboltsdyst, so “stjélu” tey alt netid fra
ferdafélkunum. Brukaraumbodid tok malid
upp, og bad Smyril Line um eina
fragreiding. Smyril Line greiddi fra, at
manningin hevur sitt egna net, og at tad

Skipid feer a leid 25 mbps umvegis tveer
VSAT-antennur, og i summarsiglingini
verdur kapasiteturin gktur nakad. Vio
hesum kapasiteti kunnu umleid 35
brukarar stroyma i senn, i
summarsiglingini nakad meira.
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Viovikjandi godskuni greiddi Smyril Line
fra, at tad kunnu verda avbjédingar vid at
stroyma i 4K ella HD godsku, ti hetta
krevur so nogvan kapasitet. Hinvegin ber
til at stroyma vid godskuni 360p, sum
gevur eina fina mynd a fartelefon ella teldli.

Ut fra hagtglunum um, hvussu nogv hald
eru virkin i senn og hvussu nogv av
teimum stroyma, metir Smyril Line, at
felagio klarar at veita teenastu til uml. 150-
200 hald i senn.

Brukaraumbodid metti, at Smyril Line i
storan mun hevur gjgrt hvat tey kundu fyri
at upplysa um, at tad eru avbjodingar vio
internetsambandi & opnum havi. Ut fra
upplysingum um kapasitet og hvussu nogv
hald kunnu verda virkin i senn, metti
Brakaraumbodio, at Smyril Line sum
utgangsst@di, hevai ein ngktandi kapasitet
umbord.

Brakaraumbodid bad Smyril Line um
ahaldandi at eftirmeta, um felagid hevur
ndg mikid av kapasiteti i mun til sgluna av
internethaldum  umbord, ti tad er
tydningarmikid, at ferdafolk ikki verda
villleidd til at keypa eina vgru, sum tey ikki
faa.

Brukaraumbodid meelti Smyril Line til at
upplysa, at teki kapasiteturin verdur
deildur javnt millum teer eindir, sum til eina
og hvarja tid eru virknar, og at tad tiskil
kunnu verda avbjodingar um stroymt
verdur i 4K ella HD gbédsku, sum krevur
sera négvan kapasitet.

Smyril Line tok nidurstgduna til eftirtektar,
og bodadi fra, at arbeitt verdur
framhaldandi vid at betra um goédskuna og
kapasitetin umbord.

Villleidandi lysing a Facebook siduni hja Nema

Brukaraumbodid fekk eina frabodan fra
einum borgara um eina lysing a
Facebookvanganum hja Nema. | lysingini
stdd, at sparast kundi upp til 2.300 kr.
Borgarin metti, at talan var um villleidandi
marknadarfgring, ti ta farid vard inn &
vidheftu leinkjuna, var eingin sparing
aljoéandi 2.300 kr. at siggja. Borgarin
spurdi ti, hvar hann kundi spara 2.300 kr.?

Nema greiddi fra, at talan var um eina
vgru, (Samsung Galaxy Z Flip 3
fartelefon), har kundin spardi 2.300 kr. Tad
voru 3 stk. & goymslu av hesi telefon, og
bleiv vgran seld beinanvegin. Tiskil var
vgran ikki at siggja & nethandlinum meira.

Brukaraumbodid heitti & Nema, um at visa
sjonliga a siduni vid nidursettum vgrum, at
vgran var Gtseld. Eisini visti
Brukaraumbodid 4, at ta talan er um tilbod
vio avmarkadari nggd, skal hetta
upplysast.

Brukaraumbodid metti eisini, at
lysingarteksturin var villleidandi, ti at
teksturin legdi upp til, at sparast kundi upp
til 2.300 kr. vido at keypa eina Apple
fartelefon ella Apple farteldu. Men hetta
var ikki reett. Tad mesta, sum kundin
spardi vid at keypa eina Apple fartelefon
var 1.602 kr. og tad mesta, kundin spardi
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vid at keypa eina Apple farteldu var 1.000
kr.

Samsung-telefonin, har sparingin var
2.300 kr., var hinvegin ikki nevnd i
lysingartekstinum.

Nema strikadi lysingina, og Brukara-
umbodid gjerdi ti ikki meira vid malid.

Atlantic Airways fekk avaring og atalu

Brukaraumbodid metti, at sgluatakid hja
Atlantic Airways var brot a logina um
marknadarfgring. Talan var um villleidandi
sgluatak, ti brukarin ikki fekk greitt upplyst,
hvussu "Sveimandi tilbod” var sett saman.

Malsgongdin

Um Aarsskiftio 2022/2023 hevdi Atlantic
Airways eitt sgluatak, nevnt “Sveimandi
tilbod”. | seluatakinum véru einvegis
ferdasedlar settir til sglu ar 695 kr. a
Urvaldum fraferoum & farleiounum,
Keypmannahavn, Aalborg, Billund, Oslo,
Keflavik og Edinburgh, og a farleidini til
Paris ar 795 kr. Vidmerkt var vid smaum
bokstavum, at prisurin broyttist i mun til
flogvallarskattir og avgjgld & valda
feroamalinum.

Brukaraumbodid valdi at taka malid upp
fyri at kanna um brot var framt a
marknadarfgringslogina.

Atlantic Airways upplysti, at prisurin
broyttist i mun til flogvallarskattir og
avgjoeld a valda ferdamalinum.

Brukaraumbodid helt, at hetta var trupult
hja brukaranum at skilja, ti sambeaert
marknadarfaringslogini  eigur  brukarin
greitt at siggja & einum sgluataki, hvat

samladi prisurin er fyri veruna ella
teenastuna.

I hesum fari upplysti Atlantic Airways, at
flogvallarskatturin i Fgroyum er haegri enn
a gllum flogvgllum, i@ voru vid i
sgluatakinum, uttan ar Paris og
Edinburgh, so kundin kundi ikki keypa
ferdasedil fyri éataksprisin 695 kr., ta
ferdast vard ur Fgroyum til adrar byir enn
Paris og Edinburgh. Heldur ikki heim ar
Paris og Edinburgh, fekk kundin
ataksprisin.

Tad vil siga, at i hesum sgluatakinum var
bert mgguligt at keypa fyri laegsta sglupris,
antin ar Feroyum ella & veg til Faroyar. |
ongum fari, var laegsti sgluprisur galdandi
baedi ir Fgroyum og heim til Fgroyar aftur.
Fyri tad mesta, var leegsti sgluprisur bert
galdandi fyri ferdasedlar til Fgroyar, og ikki
ar Fgroyum.

I marknadarferingini av sgluatakinum var
m.a. lyst soleidis:

‘Ferdast til/lur Keypmannahavn, Billund,
Aalborg, Oslo, Keflavik, Edinburgh ella
Paris einvegis ur einans 695kr./795kr.”
Her vard lyst vid, at leegsti ataksprisur var
galdandi badar vegir, héast hetta ikki var
reett.
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Og i adrari lysing: “Sveimandi tilbod til
Keypmannahavn, Billund, Aalborg, Oslo,
Keflavik, Edinburgh ella Paris einvegis ar
einans 695kr./795kr.”

Her vard lyst vid, at leegsti ataksprisur var
galdandi Ur Fgroyum til gll ferdamalini.
Hetta var ikki reett, ti at lsegsti ataksprisur
ar Fgroyum var bert galdandi fyri
ferdamalini Edinburgh og Paris.

Brukaraumbodid metti, at lysingaratakio
greitt visti og gav brukarunum ta fatan, at
tilbodid var galdandi baedi ur Fgroyum og
heim aftur til Fgroya.

Brukaraumboodid fekk frabodan um, at
hoast leitad var eftir ferdasedlum alt fyri
eitt, ta tilbodid kom ut, so var eingin
ferdasedil til avist ferdamal funnin fyri 695
kr. Viokomandi ivadist tiskil i, um Atlantic
Airways i heila tikid bjodadi ferdasedlar fyri
leegsta prisin til gll feroamalini.

Vidgerd og nidurstgda

Brukaraumbodid kannadi malid og metti,
at brot var framt & 8§ 1 um gddan
marknadarfgringssid, og at brot var framt
a 83 o0g 89, stk 1 i sambandi vio
villleidandi og 6greida marknadarfaring.

Eisini visti Brdkaraumbodid &, at
sglufremjandi tiltek skulu marknadarfagrast

soleidis, at tilbodstreytirnar eru tydiligar og
greidar fyri brdkaran og soleidis, at
brikarin leettiga kann kunna seg um
treytirnar. Brakaraumbodid metti ikki, at
marknadarfaringin hja Atlantic Airways av
hesum ataki, visti tydiligt og greitt, at laegsti
sgluprisur bert var galdandi annan vegin,
antin ar Fgroyum ella til Fgroyar.

Sambeert marknadarfaringslogini, skal
samladi prisurin tydiliga upplysast, iroknad
avgjoeld. Tad er sostatt likamikid, hvussu
hggur flogvallarskatturin er & teim ymsu
flogvgllunum, ti tad er tann samladi
kostnadurin fyri ferdasedilin, sum skal
upplysast.

Brot & marknadarfgringslogina kann
revsast vid bot. Av ti at talan er um fyrsta
mal av slikum slagi hja Atlantic Airways,
gav Brukaraumbodid felagnum eina atalu
og eina avaring fyri brot a
marknadarfgringslogina i sambandi vid
sgluatakid “Sveimandi tilbod”.

Brukaraumbodid heitti & Atlantic Airways
um at tryggja, at marknadarfgringslogin
verdur hildin i framtigini. Atlantic Airways
bodadi fra, at felagid longu hevdi broytt
leistin fyri lysingaratek, soleidis at sleppast
kundi undan misskiljingum.
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Kapittul 2

Oumbidnar aheitanir til avisar moéttakarar

Kappingar a sosialum midlum

Eitt gki, Brakaraumbodid hevur lagt serligan dent & i 2023, er § 6 i marknadarfgringslogini
um oumbidnar &heitanir til visar mottakarar (spammforbodid). Brukaraumbodid hevur i
2023 vidgjert 52 mal um brot & § 6. Asett er i § 6 i marknadarferingsldgini, at:

Tad er ikki loyvt i vinnuvirksemi at senda Ut lysingar, ella & annan hétt at marknadarfara,
vid elektroniskum samskifti so sum telduposti, sms, mms ella liknandi, sjalvvirkandi
uppkallingarskipan, telefaxi ella telefon, uttan so, at moéttakarin frammanundan hevur bidid
um hetta.

Flestu malini snigva seg um kappingar a sosialum midlum, har eitt av krgvunum fyri at
luttaka i kappingini er, at brukarin skal framerkja/tagga ein ella fleiri vinir. Eitt framerki er eitt
leinki millum ein brikaravanga og tad uppslagio, sum framerkid verdur gjart til. T4 ein brukari
verdur framerktur, feer hann vanliga eina frabodan, sum leidir hann inn & tad itegkiliga
uppslagid. Eitt framerki kann metast javnt vid at senda eitt leinki til ein brakara. Um ein
fyritgka t.d. frdmerkir ein brakara i einum uppslagi, sum er vinnuligt virksemi og hevur i seer
marknadarfering, er framerkingin fevnd av spammforbodnum. Hetta er eisini galdandi, ta
fyritgkan heitir & adrar brakarar um at framerkja vinir sum krav fyri luttgku i kapping.

Brot a Spammforbodid — try Gtvald mal

[ fyrsta malinum setti Brakaraumbodid seg
i samband vid fyritaku, sum skipadi fyri
summartiltaki, og i ti sambandi hevoi
kapping a teirra Facebookvanga. Fyri at
luttaka i kappingini skuldi mann framerkja
triggjar vinir, og so kundu gll fyra vinna kr.
1.000 til at bruka & sjalvum tiltakinum.
Brukaraumbodid visti a forbodid imoti
6umbidnum aheitanum i 8§ 6, og at

fyritgkan ikki kundi krevja av brakarum, at
tey skuldu framerkja onnur fyri at kunna
luttaka i kappingini.

Fyritgkan spurdi, hvussu tey so kundu
gera kappingina, soleidis at kappingin
kundi halda fram. Brakaraumbodid visti a,
at til bar at hava eina kapping, har fyra
vinnarar vordu. Treytirnar fyri lutteku
kundu t.d. verda, at mann kundi dama
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og/ella deila uppslagid ella mann kundi
vidmerkja t.d. naer ella hvar tiltakid var.
Men vidmerkingarnar mugu ikki leggja upp
til at folk framerkja onnur fyri at luttaka.

[ seinna malinum var talan um fyriteku,
sum i sambandi vid kapping a sinum
Facebook vanga, bad sinar fylgjarar dama
siduna, deila uppslagio og framerkja heili
10 vinir. Brukaraumbodid gjerdi fyriteskuna
varuga vid, at kappingin var i strid vid
spammforbodid i marknadarfgringslogini.
Brukaraumbodid visti a vegleiding um
sosialar midlar og spammforbodid, og a
yvirlit yvir reglurnar fyri kappingar a
sosialum midlum, sum eru at finna &
heimasidouni hja Brukaraumbodnum.

Fyrra fyritgkan broytti kappingina, soleidis
at tad ikki longur var krav fyri luttgku at
frAmerkja vinir. Seinna fyritgkan strikadi
kappingina alt fyri eitt, og fann vinnarnar
millum tey, sum hgvdu luttikid.

i tridja malinum vard Brukaraumbodi®
gjerd varug vio jolakalendarakapping a
Facebookvanganum hja fyritgku, id m.a.
selir bunyti. Eitt av krgvunum fyri at luttaka

i kappingini var, at mann skuldi framerkja
ein vin. Brukarumbodid greiddi fra, at
kravio um fradmerking var i strid vid
spammforbodid og bad fyritekuna antin
broyta kappingina, so tad ikki longur var
krav fyri luttgku at frAmerkja ein vin, ella
stedga kappingini alt fyri eitt, og trekkja ein
vinnara millum tey, sum hgvdu luttikio.
Fyritgkan broytti kappingina alt fyri eitt, og
Brukaraumbodid gjerdi ti ikki meira vid
malid.

Reglurnar a sosialum midlum
Brukaraumbodid umsitur og hevur eftirlit
vio marknadarfaringslégini. Reglurnar hja
Brukaraumboonum um kappingar a
sosialum midlum hava tiskil heimild i
marknadarfaringslogini.

Brukaraumbodid skal kortini visa &, at ta
talan er um sosialar midlar, kunnu hesir
hava egnar reglur, sum eru millum midilin
og brukaran. Reglurnar hja sosialum
midlum kunnu vera ymiskar fr& einum
sosialum midli til annan, og kunnu broytast
eftir tarvi. Skilagott er ti hja brdkarum, at
kunna seg um reglurnar hja ti sosiala
midlinum eisini.
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Kapittul 3

Marknadarfaring, id vendir seer til bgrn og ung

Sambeert 8 8, stk. 1 i marknadarfaringslogini er tyduliga asett, at fyritakur skulu visa atlit, ta teer
marknadarfara motvegis bgrnum og ungum. Bgrn og ung eru lgtt at avirka og vanta royndir og
evni til at meta um ymisk vidurskifti. Ung og serliga minni bgrn megna ikki ella hava tad trupult
vid at gjggnumskoda og meta um kunning.

Sambeert § 8, stk. 2. i marknadarfagringslogini, ma marknadarfgring, id vendir seer til barn og ung
ikki beinleidis ella ébeinleidis eggja til hardskap, rasevnisnytslu, herundir alkoholnytslu, ella adra
vandamikla ella fyrilitaleysa atferd. Tad framgongur eisini av asetingini, at marknadarfgring, io
vendir seer til henda bolk, ikki & ésgmiligan hatt ma brdka hardskap, otta ella patragv sum
avirkanadaramboo.

T4 ein fyriteka hevur bgrn og ung sum malbdlk, ma hon taka atlit tii henda bolk av ungum
brakarum ella kundum, og ataka seer sina etisku abyrgd. I 16gini er lagt upp til, at fyritgkurnar eru
tilvitadar um hesa abyrgd, id vid fyrimuni kann handfarast umvegis egnar etiskar reglugerdir.

Lysingar og vinningar, id innihalda rusdrekka

Brukaraumbodid vidgjerdi m.a. tvey mal, Her vard heldur ikki sett eitt aldurmark a

har vinnurekandi lystu vid rasdrekka &
sosialu midlunum. Tad fyrra malid fevndi
um eina fyritgku, i0 lysti vid teirra
nyggjastu cider a Facebook og a
Instagram. Ein kapping var knytt at hesi
lysing, har til bar at vinna tveer rammur av
hesum nyggja slagi. Einki aldursmark vard
sett & kappingina, og ti kundi ein og hvar,
sum hevdi ein Facebook ella Instagram
vanga vinna.

Tad seinna malid snudi seg um eina
fyritgku, 10 hevdi ein lysingarfim a
Facebook, har vist vard a eina @l, sum for
at verda til keyps i nyggjum bana i 33 cl.

hesa lysing.

Brukaraumbodio setti seg i samband vid
baodar fyritgkurnar og greiddi fr& um
regluna i 8 8 i marknadarfaringslogini. Vist
var a, at hoast at fyritgkan ikki metti seg
hava “bgrn og ung” sum malbdlk, so skal
ordingin i logini skiljast breitt. Ordingin i
marknadarfgringslogini  “bgrn  og ung”
verdur tulkad sum bgrn og ung undir 18 ar.
Aldursmarkio fyri at hava ein vanga a
Facebook ella Instagram er 13 ar, og tiskil
metti Brukaraumbodid, at malid eisini
fevndi um aldursbolkin 13-17 ar.
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Tann fyrra fyritgkan broytti kappingina, so
tad sast greitt, at tad var 18 ara aldursmark
fyri at luttaka i kappingini.

Tann seinna fyritgkan bodadi
Brukaraumbodnum fr4, at hoast tey ikki

hgvdu sett aldursfiltur & sjalva lysingina, so
hgvdu tey eitt aldursfiltur & teirra Facebook
sidu. Tiskil vard lysingin ikki vist & vangum
hja brakarum undir 18 ar.

GG! Brukaraumbodid skal visa &, at Rusdrekkaldgin er broytt eftir at hesi malini eru vidgjard. Broytingin kom i
gildi 27. oktober 2023. Nyggja asetingin i 8 11, hevur vid saer forbod iméti at lysa vid sglu, skeinking og
utflyggjan av rasdrekka i midlum, undir hesum eisini talgildum midlum og gdrum midlum, sum venda seer til

eina skara i Fgroyum.

Vinningurin var ein botox vidgero

Brukaraumbodid setti seg i samband vid
fyritgku, sum hevdi kapping & Facebook
og Instagram, har vinningurin var ein botox
vidgerd. Ein skal vera 18 ar fyri at kunnu
faa slika kosmetiska vidgerd, og ti eigur
aldursmark at vera asett fyri at luttaka i
kappingini.

8§ 8, stk. 2 i marknadarfgringslogini asetir,
at “Marknadarfagring, sum vendir seer til
bgrn og ung, ma ikki beinleidis ella
Obeinleidis eggja til hardskap,
rasevnisnytslu, herundir alkoholnytslu, ella
til adra vandamikla ella fyrilitaleysa atferd,
ella & annan o6sgmiligan héatt brika
hardskap, reedslu ella patrugv”.

Oroingin  “bgrn og ung” i § 8 i
marknadarfgringslégini verdur tulkad sum
barn og ung undir 18 ar. Aldursmarkio fyri
at hava ein Facebook og Instagram vanga
er 13 ar, og fevndi hetta malid tiskil um

aldursbélkin 13-17 ar. Hoast kappingin
vendi seer til ein breidan skara, og ikki
serliga til bgrn og ung i aldrinum 13-17 ar,
so metti Brakaraumbodid, at kappingin
vendi seer eisini til barn og ung millum 13-
17 ar, sum hava Facebook og Instagram,
og sum fylgja hesi fyritagku.

Brukaraumbodid gjerdi ti greitt, at tad er 18
ara aldursmark fyri at faa kosmetiska
vidgerd, og ti eigur tad ikki at vera
mgguligt, at barn og ung undir 18 ar kunnu
luttaka og vinna botox vidgerair.
Brukaraumbodid bad fyritgkuna upplysa
klart og tydiligt fyri borgaranum, at
kappingin bert er galdandi fyri tey sum eru
18 &r og eldri.

Fyritgkan broytti lysingina alt fyri eitt, og
Brukaraumbodid gjerdi ti ikki meira vid
malid.
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Kapittul 4

Haldaraavtalur

Vinnurekandi nyta ofta fastar avtalutreytir, ta avtalur verda gjegrdar vio brikarar. Tann
vinnurekandi kann hava egnar handilstreytir. Um tann vinnurekandi einsamallur hevur gjart
treytirnar, kann stgdan vera tann, at avtalutreytirnar eru til fyrimun fyri tann vinnurekandi.

Adrenn avtalan verdur gjerd, skalt tG sum brukari tryggja teer, at tad i® hevur tydning fyri teg,
er vid i avtaluni. Tad kann t.d. vera uppsagnar- ella avbileggingartreytir, serligir eginleikar

vid einari vgru ella ein dagfesting.

Broytingar i haldaraavtalum

Avtalur eru sum utgangsstgdi bindandi,
men vinnurekandi, sum bjéda eina
haldaraskipan, kunnu i &visan mun broyta
t.d. treytir og prisir i haldinum. Tad er t6 ein
treyt, at vinnurekandi i rimiligari tid seta
seg i samband vid einstagku vidskiftafolkini,
adrenn broytingin verdur framd. Tad er ikki
nog mikid, at kunning um hesar broytingar
eru at finna i hglunum hja ti vinnurekandi
ella a heimasiduni hja ti vinnurekandi. Er
talan um tydandi broytingar, t.d. munandi
prisheekking, skal kunningin koma fram i
rimiligari tid, soleidis at tad er mgguligt hja
vidskiftafélkinum at siga haldid fra seer,
adrenn prisbroytingin kemur i gildi.

Nakrar broytingar eru av so stérum
tydningi, at neydugt er at gera eina nyggja
avtalu. Er broytingin til fyrimun fyri teg sum
brukara, t.d. ein prisleekking, kann
broytingin verda gjerd, uttan at tann
vinnurekandi setir seg i samband vid teg.

Ta& tu sum vidskiftafolk skrivar undir avtalu,
skal tann vinnurekandi kunna um reettin til
at gera broytingar i avtalutreytunum.
Harumframt skal upplysast i avtaluni, at
vioskiftafolkio skal hava mgguleika at siga
haldio fra seer, &drenn broyting i
avtalutreytum kemur i gildi.

Avtalur vid bgrn og ung

Vinnurekandi eiga at upplysa i sini
marknadarfgring, um talan er um klubbar
ella hald, i® serliga venda sser moti
barnum og ungum. Bgrn og ung undir 18
ar kunnu ikki melda seg inn i felag, klubbar
ella tekna hald, uttan samtykki fra
foreldrunum. | hesum fari er talan um
avtalur, i0 innibera reettindi og skyldur, id
tann sum er undir 18 ar ikki sjalvur kann
meta um ella taka seer abyrgdina av. Bgrn
0g ung undir 18 ar kunnu sostatt ikki melda
seg i haldaraskipan, moétvegis gjaldi, uttan
so foreldur frammanundan g&dkenna
avtaluna.
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Burn Fitness fekk atalu og avaring

Brukaraumbodid fekk frabodan fra
borgarum um, at Burn Fitness hevodi
heekkad prisin a haldum teirra, uttan at tey
hgvdu fingid kunning um prisheekkanina
og i summum fgri var kunningin komin ov
seint fram.

Ein borgari skrivadi soleidis:

“Eg havi hald hja Burn i midbynum.
Eg eri lesandi og tiskil havi eg goldid
279,00kr hvgnn manad sidan eg
byrjadi at venja i desember 2021.
Bradliga uttan avaring ella nakad
tekur Burn 309,00kr um mdr. Henda
broyting hendi fr& mai til juni i ar. Fali
meg sera snytta, ti talan er altso um
30,00kr meira um manadan, og tad
falist nogv ta mann ikki eingongd
verdur spurdur um tad er i lagid.”

Sambeert § 1, stk. 1 i marknadar-
faringslogini, skulu tey, sum eru fevnd av
I6gini syna gédan marknadarfgringssio vio
atliti til brukaran, vinnurekandi og almenn
samfelagsdhugamal. Godur marknadar-
foringssidur fevnir m.a. eisini um
avtalutreytir v.m.

Burn Fitness visti a, at i sambandi vid
munandi haekkad atreidslustgdi, vard
neydugt at haekka prisin & limahaldunum,
galdandi fra 1. juni 2023. Prishaekkingin
fevndi um gll limahald, uttan try slag.
Prisurin haekkadi vio avikavist kr. 20,- ella
kr. 30,- um manadin, alt eftir hvat limahald
talan var um.

Tann 10. mai 2023 um kvgldid voru
kunnandi teldupostar sendir Gt til aleid
1100 limir, umvegis bokingarskipanina hja
Burn Fitness. Men av onkrari orsgk kom
ein partur av teldupostunum ikki fram fyrr
enn 21. mai og ein annar partur kom als
ikki fram til limirnar, sum vordu raktir av
prishaekkingunum.

Nidurstgda

i fyrstu atlegu metti Brikaraumbodid, at
héast allir limirnir hgvdu fingid teldupostin
tann 10. mai 2023, metti Brakaraumbodid
at henda kunningin kom ov seint 6ansaed.
Tad er umrddandi at bodad verdur fra
broytingum i rimiligari tid, soleidis at
vioskiftafolk hava mgguleika at slita
avtaluna, &drenn broytingin verdur framd.

i vigskiftatreytunum hja Burn Fitness stod,
at um limir ynsktu at slita hald teirra,
skuldu teir boda fr& &drenn tann 15. i
manadinum fyri. Brukararumbodid metti,
at tad var ov stutt tid, t& limirnir bert fingu
4-5 dagar at umrada seg i, og helt at
kunningin atti at verda limunum i hendi
minst 14 dagar adrenn seinastu
uppsagnarfreist.

[ adru atlggu vard vist &, at tad er Burn
Fithess, sum hevur &byrgdina av at
tryggja, at skipanin virkar, soleidis at
kunningin  kemur 4t til limirnar, ta
teldupostarnir verda sendir. Tad er
ivasamt, hvussu nogvir limir fingu
teldupostin avikavist 10. mai og 21. mai.
Tad er eisini ivasamt, hvussu négvir limir
als ikki fingu kunning.
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Brukaraumbodid metti ti, at Burn Fitness
hevai framt brot a g6dan
marknadarfgringssid, sambeert 8 1 i
marknadarfaringslogini. Harumframt vard
brot eisini framta § 82, stk. 1 i gjaldslégini,
ti at limirnir, sum onga kunning fingu
adrenn freistina 15. mai, hgvdu ikki givid

samtykki til, at broytta upphaeddin kundi
flytast av kontuni.

Brukaraumbodid gav felagnum eina éatalu
og eina avaring fyri brotini, og heitti a Burn
Fitness, at tryggja, at marknadarfgrings-
l6gin og gjaldslégin verda hildnar framyvir.
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Kapittul 5
Prisir

Samladur prisur skal upplysast

i § 13 i marknadarfgringslégini er asett, at:

“l samband vid vinnuligt Gtbod av verum til brukarar, t6 undantikid sgla av verum &
uppbodssglu, skal vid merking, skelting ella & annan hatt tydiliga upplysast um samlada
prisin fyri vgruna, iroknad til demis 6maksgjgeld, utreidslur, meirvirdisgjald, flaskupant og
liknandi, umframt gll onnur avgjgld.”

Marknadarfaringsprisir, id venda seer til brakarar, skulu altid vera iroknad mvg. Tad er ikki
nog mikid at upplysa, at mvg verdur lagt afturat. Prisur kann bert upplysast uttan mvg, um
marknadarfgringin einans vendir saer til vinnuligt virksemi. Tad skal verda greitt tilskilad i
lysingini, at marknadarfgringin einans vendir seer til vinnuligt virksemi.

Um marknadarfgringin vendir seer til baedi brukarar og vinnufyritgkur, kanst tu velja at
upplysa pris uttan mvg, um prisurin vid mvg eisini verdur upplystur. T.d. kann
prismarknadarfaring til baedi brikarar og vinnuna vera: 125 kr. (100 kr. u/mvg)

Um td sum vinnurekandi ivast i, um marknadarfgringin vendir seer til baedi brukarar og
vinnufyritgkur, eigur tu at upplysa pris vio og uttan mvg.

Brukaraumbodid hevur valt Gt tvey mal, sum verda umrgdd nidanfyri

Skelting vid prisi uttan pant er ikki loyvt

Brukaraumbodid fekk frabodan fra einum
borgara um ein handil, sum
marknadarferdi pris & flaskum uttan pant.
i hesum fgri var talan um flaskur av
merkinum Kirvi. T4 borgarin kom til kassan
var prisurin nakrar kronur haegri enn
upplysti prisurin a skeltinum, ti pantid vard
lagt afturat vio kassan. Tad vil siga, at
borgarin ikki hevdi mgguleikan at siggja
fulla prisin a varuni, adrenn hann for at
gjalda.

Ta fyritgkur selja til privatar brakarar, skal
fyritgkan altid upplysa endaliga prisin, tvs.
iroknad flaskupant ella onnur avgjgld.
Brukarin skal faa upplyst fullfiggjadan pris
fyrstu ferd brukarin seer prisin. Hetta er
galdandi baedi i lysingum og ta talan er um
keyp i handli.

Brukaraumbodid bad handilin um alt fyri
eitt at reetta prisirnar soleidis, at tad sast,
hvat samladi prisurin er iroknad
flaskupant.
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Fyritgka upplysti einans prisir uttan mvg, hoast sglu til

privatkundar

Brukaraumbodid fekk frabodan um, at
prisir & heimasiou hja eini fyritgku einans
vOorou upplystir uttan meirvirdisgjald.

Brukaraumbodid setti seg i samband vid
fyritekuna, og visti 4, at ta fyritgkur selja til
privatar brukarar, skal fyritgkan altio
upplysa endaliga prisin, t.v.s. iroknad
mvg. Brokarin  skal faa  upplyst
fullfiggjadan pris fyrstu ferd brukarin saer
prisin. Hetta er galdandi baedi i lysingum
og ta talan er um keyp a heimasiou.

Fyritgkan bjodadi eisini teenastur il
privatar personar Ut a heimasiduni.
Prisirnir & hesum teenastum voru heldur
ikki upplystir vid mvg.

Brukaraumbodid bad fyritgkuna reetta
prisirnar alt fyri eitt, so kundarnir kundu
siggja, hvat samladi prisurin var.

Fyritgkan broytti prisirnar beinanvegin, og
Brukaraumbodid gjerdi ti ikki meira vid
malio.

Stakroyndir av tilbodsblgdum og heimasidum

| september og oktober i 2023 gjardi
Brukaraumbodid stakroyndir av tilvildarliga
Gtvaldum vgrum i tilbodsblgdum og a
heimasioum hja veitarum av
gerandisvgrum, kleednavgrum og
vaelveruvgrum & fgroyska marknadinum. i
summum fgri var fyritekan tilvildarliga
Gtvald, og i @b6rum fgri  hevoi
Brukaraumbodid fingid frAbodan um, at
prisirnir hja fyritakuni ikki voru raettir.

Brukaraumbodid bad fyritgkurnar um at
skjalprégva prisleekkingina vid at upplysa
upprunapris & tilbodsvaruni, soleidis at
stadfestast kundi, um talan var um verulig
tilbod.

Eisini kannadi Brukaraumbodid, um
fyritgkan i minst seks vikur (fyra vikur fyri

gerandisvgrur) hevdi havt marknadarfgrdu
tilbodsveruna til  selu til  upplysta
upprunaprisin. Visast vard a, at sum
upprunaprisur skal upplysast tann lsegsti
prisurin, sum vgran hevur kostad teer
siostu 6 vikurnar (4  vikur  fyri
gerandisvgrur).

Um upplysti upprunaprisurin ikki er raettur,
er talan um villleidandi marknadarfaring,
sambeert 8 3 i marknadarfgringslogini.
Sambeert § 9, stk. 2 i
marknadarfgringslogini, ma utsgla ella
onnur sgla, har sgluprisir eru leekkadir,
bert frAbodast, um so er, at prisleekkingin
er verulig. Prislaekkingin skal, um neydugt,
skjalprogvast. Stakroyndirnar hja
Brakaraumbodnum vistu, at ymiskt var,
hvussu fyritakurnar megnadu at
skjalprégva upprunaprisin.
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Stakroyndir av gerandisvgrum

Brukarumbodid setti seg i samband vid Bonus Midlon, Bonus Nordskéala og Bonus Klaksvik,
og bad um skjalprogv fyri upprunapris & Gtvaldum tilbodsverum. Briukaraumbodio fekk
upplyst fra sgluleidaranum, at prisirnir i handlunum eru midstyrdir, og ti eru prisirnir fyri eina
vgru teir somu fyri allar handlarnar. Brakaraumbodid fekk avrit av vgrukortinum vidvikjandi
teimum atvaldu tilbodsverunum, og kundi stadfesta, at handlarnir megnadu at skjalprogva
upprunaprisin & tilbodsvgrunum. i @drum lagi megnadu handlarnir eisini at skjalprogva, at
upprunaprisurin hevai verid hin sami fyra vikur undan tilbodnum. Brukaraumbodid gjerdi ti
ikki meira vio malid.

Stakroyndir vordu eisini gjgrdar av Samkeyp & Strondum, Samkeyp & Tvgroyri, Samkeyp i
Sandavagi og Samkeyp a Eidi. Samkeyp er eitt marknadarfgringssamstarv millum
sjalvstgdugar handlar. Talan er ti ikki neydturviliga um sama upprunapris fyri tilbodsveruna
i gllum handlunum. Av hesi orsgk eru upprunaprisir ikki upplystir i lysingarbladnum, men i
stadin verdur upplyst, hvar minsta sparingin av einum tilbodio er i kronum.

Brukaraumbodid fekk upplyst, at smaerru handlarnir hava ti avbjéding, at ikki allir hava
telduskipanir, sum kunnu visa upprunaprisin aftur i tid. Ti var torfgrt at lyfta provbyrduna fyri
upprunaprisin av nidursettu vagrunum fyra vikur undan tilbodnum. Summir handlar megnadu
als ikki at lyfta prévbyrouna um upprunapris fyri tilbodsvgru. Kortini kundu handlarnir a
Tvegroyri og & Strondum leita fram kvittanir ar telduskipanini, id vistu upprunaprisin a seldu
tilbodsvaruni.

Kleednahandlar

Stakroyndir vordou gjgrdar av tilbodsverum hja kleednahandlunum Bob and Marilyn's
suitcase i Torshavn og Verdsluni i Fuglafirdi. Hesar fyritekur hava baedi nethandil og
fysiskan handil. Eisini hja hesum fyritgkum var tad ein avbj6ding at skjalprogva upprunapris
seks vikur undan tilbodnum, ti telduskipanin ikki hevur tann mgguleikan. Vardslan visti t6 &,
at til bar at siggja upprunapris & vgru, men bert um jast tann vgran vard seld yvir nethandilin
seks vikur undan tilbodnum.

Vardslan hevadi eisini varu, sum var lyst upp a tilbod, héast vgran ongantid hevai verio til
sglu fyri upprunaprisin. Talan var i hesum fari um vgru, sum Vardslan hevai fingid biligari
fr& sinum veitara.

Brukaraumbodid visti &, at t& ein vgra bert verdur seld fyri nidursettan pris, er talan ikki um
eitt tilbod, men heldur um ein fastan lagpris. Brukaraumbodio visti 4, at talan er um
villleidandi marknadarfaring, og skeiva prisupplysing.
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Brukaraumbodid bad handilin um at raetta marknadarfgringina soleidis, at talan ikki er um
eitt tilbod, men heldur um fastan lagpris. Handilin hevur bodad fra, at tey hava broytt
marknadarfgringina.

Manglandi telduskipan

Brukaraumbodid metir, at tad hevur alstéran tydning, at eftirlit kann verda gjert, og at
brukarin feer rgttu upplysingar, t4 talan er um pris og tilbodspris. Avbj6dingin vid
stakroyndunum var serliga vidvikjandi manglandi telduskipan ella avmarkadum funktionum
i telduskipanini hja smeerru handlunum. Brakaraumbodid umhugsar, hvussu skipanin skal
vera framyvir, t& stakroyndir verda gjgrdar, og hevur bodad Samkeyp og kleednahandlunum
fra, at mannagongdirnar fyri stakroyndir verda broyttar, og at nytt eftirlit av gerandis- og
kleednavgrum verdur gjart seinni.

Veelveruvgrur

Té talan er um veelveruvgrur, gjgrdi Brukaraumbodid stakroyndir av gavueskjum, sum véru
a tilbod & heimasiduni hjA Madame Veelveru i Klaksvik. Brukaraumbodid fekk upplyst, at
upprunaprisurin fyri gavueskjurnar, var hin sami sum tilbodsprisurin. Gavueskjurnar hava
sostatt ein pris, sum teer kosta alt arid. Ta vgrur verda settar saman i gavueskju, eru teer
vanliga biligari, enn um brakarin skuldi keypt varurnar hvgr sser. Brakaraumbodid visti &, at
ta ein vgra er nidursett alt arid, er talan ikki um eitt tilbod, men heldur um ein fastan lagpris.
Brukaraumbodid visti 4, at talan var um villleidandi marknadarfgring, og skeiva

prisupplysing.

Brukaraumbodid bad handilin um at reetta marknadarfgringina soleidis, at talan ikki var um
eitt tilbod, men heldur um fastan lagpris. Handilin bodadi fr4, at tey hgvdu broytt
marknadarfgringina.
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Kapittul 6

Gavukort

Um gavukort

Sambeert fyrningarlogini fyrnast gavukort sum utgangsstgdi eftir 5 arum, um onnur avtala ikki er
gjerd. Um onnur freist er avtalad, skal henda ikki vera orimiliga stutt. Eingin fgst regla er fyri,
hvussu stutt freistin th kann vera, men meginreglan er, at méttakarin skal hava hgvi at brika
gavukortid. Fatanin hja Brukaraumbodnum er, at ein freist styttri enn 1 ar, er ikki godur

marknadarfaringssiour.

Um fyrningarfreistin er styttri enn 5 &r, skal hetta skrivast & gavukortid.

Feer handilin nyggjan eigara ella fer hann & hisagang, kann peningurin verda mistur ella
ogvuliga trupul at faa aftur. Fer virkid av knéranum, kanst ta ikki seta seljaranum krav, men

mast leggja kravid inn fyri trotabugvid.

Ti er tad altid eitt gott hugskot at bruka gavukort og dognarsedil skjotast til ber.

Elektronisk gavukort

Gavukort kunnu verda elektronisk, og
skilagott er at verda varugur vid hetta, ti
her eru adrar reglur galdandi enn fyri
vanlig gavukort. Brakaraumbodid umsitur
partar av gjaldslégini, og eru elektroniskar
teenastur og peningur, m.a. gavukort, fevnt
av gjaldslégini. Er talan um elektroniskt
gavukort ber til hja anaranum av
elektroniska peningin at faa virdid av
hesum goldid at i gildistidini og upp til eitt
ar eftir, at gildistioin er lidin. Hetta er
sambeert § 96, stk. 2, i gjaldslogini. Henda
reglan er galdandi, hoéast virkio ella
fyritgkan t.d. hevur skrivad a gavukortio, at
upphaeddin ikki kann verda goldin at i
reioum peningi.

Neer er talan um elektronisk gavukort?

Eitt gavukort er elektroniskt um tad kann
avlesast elektroniskt. Talan kann t.d.
verda um eitt fysiskt gavukort vid kippi,
magnetstripu, strikukotu ella adrari kotu,
sum kann avlesast ella innskrivast
elektroniskt. Nidanfyri eru dgmir um, hvat
vanliga verdur brukt til avlesan av
elektroniskum gavukortum.

Si dgmi nidanfyri:

o (11717

123 45 678
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Hver kann gjalda at peningin &
elektroniska gavukortinum?

Tad er tann, id gevur gavukortid at, sum
eisini verdur tann, id0 skal gjalda at virdio a
gavukortinum. Tad er sostatt tann
fyritgkan, sum gavukortio er fingio fra, sum
eisini verdur hon, id skal geva virdio aftur.

Kann fyritgkan krevja eitt 6maksgjald
fyri at geva ut virdid a gavukortinum?
Anarin av ti elektroniska peninginum kann
verda kravdur eftir Omaksgjaldi, um
personurin bidur um at faa utgjalding,
adrenn gildistidin er runnin. Omaksgjaldid
skal t0 vera avratt frammanundan. Ta i0
gilditidin er lidin og upp til eitt ar eftir tad,
kann anarin harafturiméti  ikki verda
kravdur eftir 6maksgjaldi fyri Utgjalding —
sama hvat stendur i avtaluni. Anarin kann
t6 ikki krevja at faa goldid Gt virdid longur
enn eitt ar eftir, at gildistioin er lidin.

Omaksgjaldid skal samsvara  vid
Gtreidslurnar, id standast av at faa virdid

Tilbodspakki vid avmarkadari
marknadarfgringslogina

Brukaraumbodio fekk fyrispurning fra
borgara um gavukort, sum borgarin hevai
keypt fra einum hotelli. Borgarin greiddi
fra, at hann hevdi keypt gavukortio i
desembur 2022, og at gavukortio stda til at
ganga ut 1. mai 2023. Borgarin undradist
a stgduna, ti gildistidin var so sera stultt.

Brukaraumbodid setti seg i samband vid
hotellid, og fekk upplyst, at talan var ikki
um eitt vanligt gavukort, men heldur um
tilbodspakkar ella upplivingarpakkar, sum
eru samansetingar av tveimum ella fleiri

utgoldid. Eru utreidslurnar 6rimiliga hagar,
ma 0maksgjaldid to ikki vera samsvarandi
hagt.

Treytir og undantek

Avgerdandi er, at kortid kann nytast til eitt
arval av vgrum og teenastum. Kort, id eru
atskrivad til eina einstaka, avisa veiting,
t.d. eitt atgongumerkid til ein avisan
fotboltsdyst, ein avisan dag og eina avisa
klokkutid, kunnu ikki gjaldast ut.

Taod skal verda goldid fyri gavukortid, antin
beinleidis ella dbeinleidis. Gavukort, id tu
feert, ta ta skiftir eina veru um, hevur tu
eisini reett til at faa atgoldid, um tad er
elektroniskt og kann nytast til at keypa
vgrur og teenastur. Gavukort, sum verda
givin 6keypis, t.d. i veelgerdararbeidi ella i
samband vid studulsarbeidio, kunnu ikki
gjaldast ut.

gildistio i trad vio

vgrum.

Hotellid visti &, at tey eisini hgvdu vanlig
gavukort til sglu, vio 5 ara gildistid.

Men i hesum fgri, var talan um
tilbodspakkar vid stérum avslattri i mun til
vanligan pris, men hinvegin kundi tilbodid
bert brikast i avmarkadari tid.
Brakaraumbodid greiddi hotellinum fra, at
ta talan er um slikar tilbodspakkar, er
tydningarmikio, at gildistidarskeidid er so
mikid langt, at tad er veel og virdiliga
mgguligt hjd borgarum at bruka
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tilbodspakkan, adrenn hann gongur Ut.

i hesum fari var talan um 4-5 manadar, og
hotellid grundgav fyri, hvi gildistidarskeidid
var so stutt i hesum fagri, og
Brukaraumbodid metti, at atlitini voru
saklig og viokomandi.

Eisini visti Brukaraumbodid &, at tad er
sera tydningarmikid at upplyst verdur um,
at gildistioin er stutt. Hetta metti
Brukaraumbodid eisini, at hotellid hevai
gjart.

Brukaraumbodid meelti to til, at hotellid
framyvir ikki brukti ordini “gavubraev” ella
“‘j6lagavukort” um slikar tilbodspakkar.
Ordini likjast so négv ordinum “gavukort”,
og kann tad vera torfart hja borgarum at
skilja i millum.

Hotellid tok tilmaeliod fra
Brakaraumbodnum  til  eftirtektar, og
Brukaraumbodid gjerdi sostatt ikki meira
vio malio.
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Kapittul 7

Forhandarmeting

Virkir og stovnar kunnu bidja Brakaraumbodid um at gera eina sokallada forhandarmeting um
aetlada marknadarfgring. Hetta er ein meting um aetlada marknadarfgringin er i samsvar vid
marknadarfaringslogina, og er at meta sum ein vegleiding heldur enn ein endalig stgdutakan.
Abyrgdin fyri, at eitt marknadarferingstiltak er 16gligt liggur altid hja ti vinnurekandi.

T& Brukaraumbodid hevur latid eina forhandarmeting til ein vinnurekandi um, at eitt aetlad
marknadarfgringstiltak eftir fatanini hja Brakaraumbodnum er l6gligt, kann Brakaraumbodid ikki
av sinum eintingum métvegis ti vinnurekandi reisa eitt mal i sambandi vid eitt atak, sum er
umfatad av forhandarmetingini og sett i verk innan rimiliga tio eftir, at forhandarmetingin er latin.

Ein slik meting verdur t6 ikki gjgrd, um stgdutakanin kann skapa serligan iva, ella onnur serlig
vidurskifti gera seg galdandi.

Vegleidandi kann vaentast, at tveer vikur ganga til vidgerdina av eini forhandarmeting. Hetta kann
vera styttri ella longri alt eftir arbeidsbyrouni hja Brakaraumbodnum. Gott er ti at vera i godari tio
vid dheitan um forhandarmeting.

Forhandarmeting vidvikjandi upplivingargavukortum

Brukaraumbodio fekk fyrispurning um verdur skrivad & kortid, og so verdur kortid
forhandarmeting vidvikjandi upplivingar- handad ella vekslad um til varu & stadnum.
gavukortum. Fyrispurningurin snudi seg
um, hvert tad var krav, at virdid a varuni
ella  teenastuni  skuldi standa a
gavukortinum.

Brukaraumbodid visti &, at um talan ikki er
um elektronisk gavukort, nytist prisur ikki
at standa & gavueskjuni sjalvari. T4 er
nokk, at keyparin veit, hvat hann skal
Brukaraumbodid visti &, at um talan er um gjalda.

elektronisk gavukort, t.d. kort vid flis,
magnetstripu, strikukotu ella adrari kotu til
elektroniska avlesing ella innslattur, skal
prisur standa a.

Fyritgkan spurdi sidan, um tad er nokk at
hava eina QR-kotu & kortinum, har treytir
kunnu lesast. Kortid var so litid, at tad var
trupult at faa allan tekstin & kortid.

Fyritgkan svaradi, at talan var ikki um

elektronisk gavukort. Vagran ella teenastan Brukaraumbodio metti, at tad var i lagi at

treytirnar eru at finna vid at skanna QR

Arsfragreiding 2023 31




kotuna. Visandi til 8 1 i marknadarfagrings-
[6gini, um godan marknadarfgringssio,
meelti Brukaraumbodio til, at gildistidin
verour upplyst a sjalvum kortinum. Hetta

fyri at gera tad greitt fyri brakaran, at kortid
bert er galdandi i 1 ar fra ti degi tad er
keypt.

Forhandarmeting um atak hja handli vid virdissedlum

Brukaraumbodid fekk fyrispurning um atak
um avslattarsedlar var sambeeriligt vio
marknadarfaringslogina.

Ataki® snidi seg um, at gll sum keyptu fyri
yvir 300,- i &visum handli eitt avist
tidarskeid, fingu ein avslattarsedil ella ein
sonevndan virdissedil. Hesin sedilin gav
15% i avslattri av keypi upp til kr. 2.000,-.
Avisar vegrur voru t6  undantiknar
avslattrinum.

Brukaraumbodid metti, at atakiod var i trdd
vid marknadarfgringslogina, men visti 4, at

sambaert § 9, stk. 1 i marknadarfarings-
|6gini, skuldu treytirnar vera tydiligar og
greidar, og brukarin skuldi lsettliga hava
mgguleika at kunna seg um treytirnar.

Brukaraumbodid visti eisini a
viomerkingarnar til marknadarfarings-
l6gina og seinni broytingar, sum nagreina
etlanina vio 8§ 9 um sglufremjandi atek.
Hesar siga m.a. at upplysast skal, hvarjar
treytir og avmarkingar eru galdandi fyri
avslatturin, hvussu brukarin feer avslattur,
og hvussu avslatturin kann brukast.

Forhandarmeting til uppsparingskontu hja banka

Brakaraumbodid fekk fyrispurning fra einum
banka um eitt komandi lysingaratak hja
bankanum, sum snddi seg um eina
uppsparingskontu.

Bankin ynskti at faa eina forhandarmeting
frA Brukaraumbodnum i samband vid
lysingaratakio, fyri at vita um hetta var
sambeeriligt vid marknadarfgringslogina.

Bankin upplysti, at lysingaratakio visti &, at
bankin bj6dadi eina uppsparingskontu vid
godari rentu uttan binding.

Brakaraumbodid gjerdi vart vio 8 3 i
marknadarfaringslogini, sum 4setir, at ikki er
loyvt at nyta skeivar upplysingar ella leggja

burturar tydandi upplysingar. Tiskil skal
bankin til eina og hverja tid kunna
skjalprogva eitt uppahald um, at henda
uppsparing gav Fgroya bestu rentu uttan
binding.

Bankin skrivadi harumframt i treytunum til
uppsparingskontuna, at revsirentan (dekort)
vard okeypis. Men hetta var ikki treytaleyst,
ti tad bert var ein flyting um manadan, sum
var okeypis. Eftirfylgjandi kostadi hver flyting
40 kr.

Hetta var tiskil ikki heilt reett sambeert
marknadarfgringslogini, og Brakaraumbodid
heitti ti & bankan um at faa hetta upplyst, so

Arsfragreiding 2023 32



borgarin alt fyri eitt fekk eygad &, at 6keypis
revsirenta var treytad av, at tad bert verour Bankin tok viomerkingarnar fra
framd ein flyting um manadan. Brukaraumbodnum til eftirtektar.
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Kapittul 8
Gjaldslog

Kontantreglan

Brukaraumbodid umsitur og hevur eftirlit
vid einum parti av gjaldslogini, herundir ti
sokalladu kontantregluni. Meginreglan er,
sambeert § 81, 1. stk. i gjaldsldgini, at tey,
sum taka iméti peningi, hava skyldu at
taka imoti reidum peningi i tidini fra kl.
06.00 og til kl. 22.00, um tey taka imati
gjaldskorti ella fargjalding um app.

§ 81 i gjaldslogini er soljodandi:

“§ 81. En betalingsmodtager er forpligtet til
at modtage betaling med kontanter i
tidsrummet fra kl. 06.00 til kl. 22.00, hvis
denne modtager betalingsinstrumenter
omfattet af denne lov, jf. dog stk. 2, 3 og 5.

Stk. 2. Stk. 1 finder ikke anvendelse ved
fiernsalg eller ved betalingstransaktioner i
ubemandede selvbetjeningsmiljger.

Stk. 3. Betalingsmodtagere, som er
beliggende i omrader, hvor der kan vaere
en forhgijet risiko for rgveri forbundet med
modtagelse af kontanter, er uanset stk. 1
alene forpligtet til at modtage kontanter fra
kl. 06.00 til kl. 20.00. Erhvervsministeren
fastseetter, i hvilkke omrader pa Feergerne
der kan veere en forhgjet risiko for rgveri
forbundet med modtagelse af kontanter.
Erhvervsministeren offentligger en

meddelelse herom pa
Erhvervsministeriets hjemmeside.

Stk. 4. Betalingsmodtagere, der gnsker
kun at modtage kontanter fra kl. 06.00 til

kl. 20.00, jf. stk. 3, skal forinden underrette
Finanstilsynet herom.

Stk. 5. Erhvervsministeren kan fastseette
regler om, at bestemte typer af
betalingsmodtagere er forpligtet til altid at
modtage betaling med kontanter uanset
stk. 1-3.”

Atlanin vid kontantregluni

Kontantreglan hevur sum endamal at
forda fyri, at mismunur verdur gjgrdur a
kontantkundum, og ti mugu
gjaldsfordingar ikki verda settar, id bara
eru galdandi fyri kontantkundarnar.

Tad kann ikki verda farid uttan um regluna
vio t.d. at lysa vid, at her verdur ikki tikid
iméti reidum peningi, ella at siga, at
handilin ikki hevur vekslipening.

Harafturat metir Brikaraumbodid, at tad er
brot & kontantregluna, um eitt virki feer saer
eina skipan, har kontantkundarnir skulu
gjalda eina upphaedd i reidum peningi inn
a eitt elektroniskt kort, sum sidani kann
verda nytt at gjalda vid.

Eftir meting Brakaraumbodsins verdur brot
ikki gjert a kontantregluna i 8§ 81 i
gjaldslogini ella reglur i
marknadarfaringarlogini um gédan sid, um
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ein handil hevur einstakar
avgreidslukassar, i0 ikki taka imoti reioum
peningi, men tad hinvegin ber til at gjalda
vid reidum peningi vid ein ella fleiri av teim
opnu avgreidslukassunum. Her er to tann
treyt, at gjaldsmottakarin/handilin kunnar
um hetta veel og virdiliga a skeltum.

Brot & § 81, stk. 1 i gjaldslogini kann verda
revsad vio bot.

Undantgk

Skyldan at taka imoti reioum peningi er ikki
galdandi fyri fjarsglu, sum t.d. netsglu
(webshops) og onnur slgg av sglu um
internetido og um telefonina.

Kontantreglan er heldur ikki galdandi fyri
gjalding i 6mannadum sjalvavgreidslu-
stgdum, sum t.d. dmannadar bensinstadir,
sbr. § 81, stk. 2 i gjaldslégini.

Tad ber til at avmarka tad tidarbilid, sum
gjaldsmottakarin hevur skyldu at taka moti
reioum peningi, fra kl. 06.00 til 20.00, um
viokomandi virki er i einum av teimum
gkjunum, sum Vinnumalaradid hevur vist
a at vera i serligum ransvanda. Henda
avmarking er ikki brukt i Fgroyum enn.

Liggur virkio hja einum vinnurekandi i
einum av hesum serliga ranshottu
gkjunum, og virkid fegio vil nyta ta stuttu
tioina fra kl. 06.00 til 20.00, skal
figgjareftirlitio verda kunnad um tad
frammanundan. Tilikar upplysingar fra
figgjareftirlitinum eru at finna a heimasiou
figgjareftirlitsins.

Brukaraumbodid hevur vidgjart ngkur mal
um kontantregluna, og verda tvey av
teimum umrgdd her.

Brukaraumbodid tok avgerd i mali um reettin at rinda vid

reidum peningi

Brakaraumbodid vidgjerdi eina klagu um
reettin hja einum borgara, at rinda arliga
gjaldid fyri bataplass vid reidum peningi.

Ein kommuna kravdi, at borgarar, sum hgvdu
bataplass skuldu stovna eina sjalvvirkandi
gjaldsavtalu fyri arliga gjaldid. Ein borgari
keerdi, ti hann ynskti at sleppa at rinda arliga
gjaldid fyri bataplassio vid reidum peningi.

Nidurstgdan hja Brakaraumbodnum var, at
ta tad er mgguligt at rinda vid gjaldskorti &
kommunuskrivstovuni, so hevur borgarin
reett til at rinda bataplassid vid reidum

peningi.

Brukaraumbodid visti &, “kontantregluna” i §
81, stk. 1 i gjaldslogini, sum asetir, at
gjaldsméttakarar hava skyldu at taka iméti
reioum peningi i tidini fra kl. 06.00 til kl. 22.00,
um teir taka imati t.d. gjaldskorti.

Tad vil i hesum fgri siga, at um ein
kommunuskrivstova hevur gjaldsterminal,
har til ber at rinda vid gjaldskorti, so hevur
kommunuskrivstovan eisini skyldu til at taka
imoti kontantum peningi i avgreidslutidini.
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Kommunan  hevdi  gjaldsterminal &
kommunuskrivstovuni, id vard braktur til at
fyla & el-kort, 0 béataeigarar nyta i
batahyljunum.

Kommunan hevur vist &, at tad ma vera eitt
veruligt samband millum “sgluna” umvegis
gjaldskort og kravid um at sleppa at gjalda
kontant. Kommunan “selur’ ikki bataplass
umvegis gjaldskort og tiskil kann tad ikki vera
nakad krav um at mottaka kontant gjald fyri
bataplass.

Brakaraumbodid  hevur vist &, at
kontantreglan i § 81, stk. 1 skilir ikki i millum
ymsar vegrur og teenastur. Asetingin er

generel, og er sum Utgangsst@di galdandi fyri
allar vegrur og teenastur. T.v.s. um ein
kommuna (sum gjaldsméttakari) tekur imoti
gjaldskorti fyri avisar verur ella teenastur,
viofarir tad, at kommunan eisini ma taka imoti
reidum peningi fyri adrar varur og teenastur.

i “kontantregluni” eru ngkur undantgk, har
reetturin til at rinda vid reioum peningi ikki er
galdandi. Brukaraumbodid hevur kannad,
um kommunan lykur treytirnar  fyri
undantgkunum, men nidurstgdan er, at tad
ger kommunan ikki i hesum fari. Tiskil skal
borgarin hava mgguleika til at rinda vid
reioum peningi fyri bataplassio.

Ikki mgguligt at rinda kontant fyri brennievni

Brukaraumbodid vard gjert varugt vio, at
tad ikki var mgguligt, at rinda kontant fyri
brennievni a eini bensinst@d.
Brukaraumbodid setti seg ti i samband vid
stgdina og bad um fragreiding. Stadin
greiddi fra, at tey, eins og adrar stagdir, id
selja brennievni hava ta avbjéding, at folk
ikki gjalda fyri brennievni. Talan er serliga
um ferdafolk i leigubilum. Hesi fylla
brennievni & bilin, &drenn tey seta
gjaldskortid i, og so halda tey, at tey hava
goldid. Stgdin hevdi sett upp vegleiding
um, hvussu tey gjalda, men tad hevai ikki
hjalpt. Hobast stgdin hevdi kannad
nummarspjaldur og roynt at funnid fram til
leigubilafyritgkurnar, vard tad ikki eydnast
at faa mista peningin aftur fyri brennievni.
Harumframt greiddi stgdin fra, at tey voru
ikki greid yvir, at tad ikki var loyvt at nokta
at taka imoti kontantum.

Brukaraumbodid skilti veel trupulleikan, og
visti 4, at i mun til gjaldslégina, er einki i
vegin fyri, at faa eina skipan, sum tryggjar,
at brennievni ikki kann fyllast &, uttan at
fyrst verdur goldid fyri tad. Gjaldslogin
asetir, at um ein vinnurekandi moéttekur
gjaldskort, so skal hann eisini moéttaka
reidan pening.Ti er tad tydningarmikid, at
tad eisini skal verda mgguligt at rinda vid
reidum peningi.

Brukaraumbodid bad stgdina, um at lata
upp aftur fyri mgguleikanum at rinda
brennievni vid reidum peningi.

Stgdin greiddi fra, at tey taka uppslagio
nidur, og fara skjotast gjerligt at faa eina
skipan, vid trimum gjaldsmgguleikum. Ein
gjaldsmgguleiki verdur, at til ber at gjalda
vid reidum peningi adrenn brennievnid
verour fylt a.
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Framerkja lysingar a sosialum midlum

Ert tu avirkari ella marknadarfarir tu varur og teenastur & tinum vanga & sosialum midlum,
er gott at kunna teg um, hvussu tu heldur teg innan légarinnar karmar.

Neer er talan um lysing og marknadarfaring?

Lysingar og marknadarfgring er gll kunning, sum kann vera vid til at fremja sgluna hja
einum vinnurekandi av einari vgru ella teenastu, og sum tu leggur Ut, ti at ta feert gjald fyri
tad, ella feert adrar fyrimunir vid at gera tad.

Hvat mast tu framerkja?

Ta mast frdmerkja alt, sum kann fremja sglu av varu ella teenastu fyri vinnurekandi, og
sum ta leggur at, ti ta feert pening fyri tad, ella ti ta feert adrar fyrimunir vid at varpa ljos &
tad. Dgmi um lysing, sum skal hava framerki:

o Tu feert goldid fyri at leggja eitthvgrt Ut um eina varu ella ein vinnurekandi.

e Tu sleppur at lzena eitthvart, sleppur at vera vid i onkrum, feaert ymist okeypis, feert
eina teenastu ella ferd 0keypis ella vid avslattri. Afturfyri verdur veentad av teer, at
tu varpar ljés & tad fyri ein vinnurekandi.

« Tu hevur eina avtalu um at vera ,ambassadgrur®, ,samstarvsfelagi® ella tilikt.

o Tu hevur kappingar ella «giveaways» fyri ein vinnurekandi.

e Tu brukar lysingaleinki, sum gevur teer samsyning, t.d. fyri hvart klikk ella keyp.

e Tu fremur sglu av vgrum ella teenastum, sum ta sjalv/ur hevur ahuga i, sostatt
eginlysingar.

Hvussu gert tu framerki?
@Il skulu kunna skilja, at tad er lysing frammanundan ella samstundis sum tey siggja
tad, tu hevur lagt Gt. Tad hevur vid seer:

e At tu mast tydiliga nyta ordid ,lysing“. Onnur ord sum "i samstarvi vid", "kapping",
"vidmeeli fyri", "bodin" ella "[navn a fyritaku]" eru ikki n6g mikid.

o At framerkid ma standa abeert vid tydiligari skrift og stérum stavum.

« Attad ma vera greitt, hvgrjum tu lysir fyri.

« At framerkid eisini er tydiligt, ta id innlegg vid lysing verdur deilt & gdrum midlum.

Hvar eru hesi krgv galdandi?
Krgvini galda fyri allar sosialar midlar so sum bloggar, Facebook, Instagram, TikTok,
YouTube, Twitter og Snapchat o.o.

Arsfragreiding 2023

38



Hevur tu fleiri spurningar?
Brukaraumbodid hevur eisini gjgrt eina meiri fullfiggjada vegleiding um at framerkja
lysingar i sosialum midlum. Hana finnur td vid at klikkja Her.

Fylg logini!

Lysarar, netverk og lysingastovur, ta starvast saman vid, hava eisini abyrgd av, at l6gin
verdur fylgd. Brakaraumbodid hevur heimild at banna 6l6gliga marknadarfarslu. Brot
kunnu revsast vid bot.
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Kappingar a sosialum midlum

Yvirlit yvir reglurnar i marknadarfgringslogini

Hetta kanst tu gera: Hetta kanst tu IKKI gera:

. . ) Ta kanst ikki krevja, at folk

Tu kanst gera eitt uppslag a skulu senda eini privat bod

tinum egna vanga ella sidu. vid marknadarfgring fyri at
luttaka.

Tu kanst bidja folk skriva eina

vidmerking fyri at luttaka - t.d. Tu kanst'ikki I.(revja.l, at .félk,
“Vidmerk undir uppslagnum skulu framerkja ein vin i

hvenn lit taer damar best”. uppslagnum fyri at luttaka.

T}] kans't bidja folk dama eina P
sidu fyri at luttaka.

Tu kanst bidja folk dama og
deila eitt uppslag fyri at luttaka.

A

Brukaraumbodid




Black Friday — god rao

Novembur er storur Utsglumanadur. Borgarar eru spentir at faa fatur a teimum bestu
tilbodunum uppa alt fra telefonum til klaedir, banyti, skégvar o.s.fr. Lat t6 ikki lysingasnildirnar
lumpa teg.

Ta marknadarfgrt veréur vid “Otselu”, “tilbod”, “Black Friday prisur’ ella liknandi, er
tydningarmikid, at prisurin veruliga er leekkadur, og at gamli fasti prisurin (undanprisurin) er
upplystur. Undanprisir skulu vera sannir. Vanliga skal lsegsti undanprisur framman undan
sgluni vera settur &, og vgran skal veruliga verda seld fyri tann prisin.

Undanprisurin skal hava verid galdandi i avikavist 6 og 4 vikur undan tilbodnum

Tad er av tydningi, at tann vinnurekandi upplysir undanprisin umframt naverandi prisin, so
brukarin alt fyri eitt seer, hvussu nogv hann kann spara. Meginreglan er, at undanprisurin
skal hava verid galdandi i minsta lagi 6 vikur, adrenn tilbodid kemur i gildi. Fyri gerandis —
og arstidarbundnar varur, t.d. matveru ella jélaprydi, er kravid 4 vikur. Upplysast skal tann
leegsti prisurin, id varan hevur kostad teer sidstu 6 vikurnar (4 vikurnar fyri gerandis — og
arstidarbundnar verur).

Avmarkad nggd

Um talan bert er um fa eintgk til sglu ella royndirnar visa, at tilbodid er so mikid gott, at
veaentast kann, at utselt verdur skjott, skal fyrivarni takast um avmarkada nggd.

Um nggdin er sera avmarkad, skal upplysast, hvussu négv eintgk eru sett til sglu. Vanliga
eru undir 10 stk. mett sum sera avmarkad.

Brukaraumbodid heitir & gll vinnurekandi um at seta seg veel inn i reglurnar, soleidis at
marknadarfaringin ikki verdur villleidandi og 6loglig.

G606 réo til brukaran:

« Kanna um vgran veruliga er nidursett — hvussu nogv er at spara?

« Ervgran mgguliga biligari i einum gdrum handli/nethandli?

« Um ta keypir bil, mgblar ella liknandi og i ti sambandi tekur lan — kanna samladar
kredittatreioslur.

Arsfragreiding 2023 41




G606 rao til vinnurekandi:

« Minst til at upplysa undanprisin & vgruni.

o Undanprisurin skal vera braktur i rima tid adrenn tilbodid byrjar (Si tekstin omanfyri).

« Veentast at sglan av eini vgru verdur stor, ti tilbodid er so mikid gott, minst so til at
upplysa um tad er avmarkad nggd.

« Eru tiggju ella minni eintgk eftir av eini varu, minst so til, at upplysa tali & eintgkum,
i0 eru sett til sglu.

« Tao skal vera heilt greitt fyri brakaran, um vgran verdur seld fyri nidursettan pris ella
um tad bert verdur lyst fyri varuni.
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Nordurlendskur fundur i Nuuk

Nordurlendsku brakaraumbodini hittust i degunum 29. og 30. august 2023 til arligan fund, sum
hesaferd vard hildin i Nuuk. A fundinum luttoku stjérarir Ur Fgroyum, Danmark, Finnlandi,
islandi, Norra, Sveriki og Grgnlandi.

Tey nordurlendsku brikaraumbodini hava i hgvudsheitum somu trupulleikar og avbjédingar,
ta id l6ggava um marknadarfgring skal handhevjast. Légarverkid er i storan mun tad sama i
gllum Nordurlondum, og ti er tad til stért gagn, at brakaraumbodini kunnu mgtast og skifta

ord um felags avbjédingar a gkinum.

Evni, sum vorou umrgdd & fundinum voru m.a. verja av bgrnum i talgilda heiminum og um
grgnvasking av vgrum og teenastum. Eisini vordu nordurlendsku arbeidsbolkarnir umrgddir, og

avgjert vard, at halda fram vid teimum.

Brdkaraumbodini samdust um, at deila og samstarva um akademiska gransking um evnid

marknadarfaring og bgrn, fyri at faa betri vitan um, hvussu marknadaratgk avirka ungu brdkarnar.

F.v.: danski Forbrugerombudsmanden, svenski
Konsumentombudsmanden og Brukaraumbodid.
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Nordic Consumer Summit i Porsgrunn i Noregi

Nordurlendsku brukaraumbodini samstarva a fleiri gkjum. Millum annad eru fyra
arbeidsbolkar settir & stovn:

e Nordic Case Handler Group — Environmental claims

e Nordic Case Handler Group — Digital and data driven commercial practices

e Nordic Case Handler Group — Financial services

e Nordic Case Handler Group — Marketing directed to children

Bélkarnir hava javnan fund umvegis Teams, har mal av felags ahuga verda umrgdd. Tann
14. og 15. novembur 2023 hittust bolkarnir fyrstu ferd a fysiskum fundi i Porsgrunn i Noregi.
Tvey umbod luttéku ar Fgroyum.

Ein av nidurstgdunum fra fundinum vard at gera eina felags yvirlysing til marknadarfaring vid

burdardyggum uppéhaldum.

Alsamt meira umhvgrvislig uppahald og gregnvasking verda nytt, fyri at selja verur. Tad er
gott, at nogv tilvitan og virksemi er um at verja umhvgrvio og vedurlagio, men tad ma ikki

vera Vvillleidandi. Brukarar skulu hava 4&lit & grenu uppahaldunum. Nordurlendsku

brukaraumbodini fara ti at radfesta eftirlitid, og taka saman tgk innan hetta gkid.
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Jobmatch 2023

Friggjadagin 29. desember 2023 var arliga Jobmatch i Nordurlandshusinum.
Brukaraumbodid luttok saman gdrum umbodum fra Vinnustovninum. Hetta riggadi avbera

veel, og voru yvir 20 vitjandi til prét.

Al

eftirlitio

UTLENDIN

IMMIGRAT
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