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Grundarlagid undir arsfragreidingini er kunngerd. nr. 103 fra 23. oktober 2012 um virksemi Brukaraumbodsins.

UM BRUKARAUMBODID

Brukaraumbodid vard sett a stovn 1. januar 2009, ta
62 um marknadarfgring vard sett i gildi.

Missionin hja Brukaraumbodnum er at umsita l0g um
marknadarfgring. | ti sambandi hevur Brukaraumbodid
eftirlit vid, at 10gin og reglur vid heimild i 10gini verda
hildnar.

Visionin hja Brukaraumbodnum er, at Brukaraumbodid
er eitt veelvirkandi eftirlit vid hggari fakligari godsku,
id ger sitt til at faa tilvitadar brukarar, id kunnu keypa
a einum einfaldum og tryggum marknadi.

Yvirskipada endamalid vid marknadarfaringarlogini er
at tryggja, at marknadarfgring, umframt adrir partar
av vinnuvirksemi, verda framd & ein hoskandi og
rimiligan hatt, har atlit verda tikin til ahugamalini hja
garum vinnurekandi, brukarunum og samfelagnum
yvirhgvur. Hetta skal i fyrsta lagi tryggjast gjgenum
heildartreytina ilogini um, at vinnurekandi skulu virka
eftir godum marknadarfgringarsidi. Ein meginregla i
l6gini er, at atlitid til ahugamalini hja vinnurekandi,
brukarunum og samfelagnum eru javnsett.

hava
halda
80dan

Virksemid hja Brukaraumbodnum er at
eftirlit vid, at vinnurekandi o0g stovnar
marknadarfgringariogina, o0g at fremja
marknadarfgringarsid til frama fyri brakaran.

Eftirlitid er bytt i tveir partar. Tann fyrsti parturin
eru innkomnar klagur ella mal, sum Brukaraumbodid
kann taka upp av sinum eintingum.

Hin parturin er fyribyrgjandi 02 upplysandi.
Brukaraumbaodid skal royna at avirka vinnurekandi og
stovnar at virka eftir godum marknadarfgringarsidi
0g yvirhgvur at halda 16gina vid at gera 0g
almannakunngera leidreglur um marknadarfgring a
gkjum, sum hava storan tydning, serliga fyri brukaran.

Brukaraumbodid kann gera forhandarmeting um
®tlad marknadarfgringartiltgk kunnu metast at vera
l0glig ella ikki. Tad vil siga, at Brukaraumbodid kann
faa tilfar og lysingar sendandi fyri at fyribyrgja, at
nakad kemur skeivt fyri, taid marknadarfgringartiltgk
verda sett i verk.

I marknadarfgringarlogini er dsett ein samradingar-
meginregla. Ti er meginreglan, at Brukaraumbodid fer
samradingarvegin at loysa mal, adrenn onnur tiltgk
sum t.d. aleggingar, forbod og reettarmal verda sett
i verk.

Tann 1. juli 2021 fekk Anordning om ikrafttreeden
for Feergerne af lov om betalinger (gjaldslogin) gildi.
Brukaraumbodid hevur eftirlit vid, at avisar reglum
i gjaldslogini (kap 5, 8§ 117-119, § 124 0g § 125 0g
brukaraverjureglur i kap. 6 0g § 42, stk. 1 og reglur
vid heimild | § 42, stk. 2 verda hildnar.

Rannva Ragnarsdottir er stjori a Brukaraumbodnum.

Stovnurin heldur til a Skalatrgd i Torshavn, har onnur
eftirlit huisast.

Brukaraumbodid samstarvar  vid nordurlendsku
brukaraumbodini um felags avbjodingar 02 um felags
sjonarmid og leidreglur. Brukaraumbodid luttekur
vanliga a nordurlendskum fundum.

[ almennu vidmerkingunum fra 2007 til 16g um
marknadarfgring verdur roknad vid einum samladum
kostnadi av stovninum a runt roknad kr. 2 mio.
Jattanin fyri 2021 var kr. 1.153 mio.
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BRUKARAVERND

Brukaraumbodid hevur sum fremstu uppgavu at hava
eftirlit vid, at 16g um marknadarfgring veraur hildin.
Partur av hesum arbeidi vil eisini vera at bgta um
vigurskiftini millum vinnurekandi og brukaran.

Ta ongi itgkilig stig eru tikin til tess at styrkja
brukaraverndina a teimum gkjum, id Brukaraumbodid
hevur meelt til i 2015 og 2016, verda tilmeelini
endurnytt.

| fyrsta lagi maelir Brikaraumbodid til, at sett verdur a
stovn ein brukarakeerunevnd. Ein brukarakeerunevnd
skal vidgera keerur fra brukarum um keyp av vgrum
0g teenastum.

Eftir verandi skipan kann ein brukari, id er komin illa
fyri av einum keypi, bert fara umvegis domstolarnar,
0g kann hetta gerast drugt og kostnadarmikid fyri
brukaran.

Ein brukarakeerunevnd kundi verid mannad Vid
umbodum fyri brukarar og vinnurekandi. Eftir neerri
asettum reglum kundi ein brukarakeerunevnd vidgjart
keerur um keyp 0g sglu 0g tikid avgerd i malum.

Hetta vildi bgtt um verndina hja brukaranum
o0g verid ein skjot og smidlig skipan, sum hevai
hjalpt baedi vinnurekandi og brukarunum. LOg um
brukarakeerunevnd kundi verid partur av keypilogini.

[ dag fer stor menning fram innan talgilding og KT,
0g eitt gki, sum stgdugt vindur upp a seg, er handil
a netinum. Covid 19-pandemiin hevur styrkt hesa
gongd. A hesum umfatandi marknadi er brukara-
verndin i Fgroyum ikki skipad og ofta tilvildarlig.

Brukaraumbodid meelir til, at reglur um nethandil
verda settar i verk. Ta talan er um nethandil meaelir
Brukaraumbodid til, at reglur um idranarrett verda
settar i gildi i Fgroyum. Tad merkir, at ein keypari,
sum hevur keypt eina vgru a netinum, kann idra
keypid 0g senda vgruna aftur og faa peningin aftur.

Torshavn, tann 17/8 2022

Brukaraumbodid
Rannva Ragnarsdottir
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BRUKARAR EIGA AT KUNNA KZRA UM KEYPT

V@ARA IKKI ER | LAGI

Reettindini hja brukaranum hgvdu batnad munandi,
um ein brukarakaerunevnd vard sett a stovn. Stgdan
i dag er, at brukarin reelt einki stad hevur at fara, um
seljari og keypari ikki finna eina semju, ta brukarin
hevur keypt eina varu, id ikki er i 1agi.

Um seljari og keypari ikki kunnu semjast, so er einasti
vegur at fara gjggnum reettarskipaninag, sum kann
gerast ein drugvur 0g dyrur vegur, sum ikki stendur i
mat vid prisin a ti keypta.

Vid eini brukarakaerunevnd kundi brukarin keert til
nevnding, sum vidgjardi klaguna skjott og gjardi ein
urskurd. Bara at ein keerumgguleiki er til stadar kundi
helst ofta eggjad keypara 0g seljara at funnid eina
loysn. Vid tilikari keeruskipan, skal brukarin i fyrsta
lagi royna at finna eina semju vid seljaran.

Sjalvt um tad bert verda brukarar, sum kunnu Keera
til eina brukarakeserunevnd, so er litid at ivast i, at
eisini vinnurekandi hgvdu fingid nakad burturur. Ti so
var eitt oheft stad, sum tok stgdu til eitt treetumal.
[ summum fgrum kundi ein vinnurekandi heitt & ein
keypara um at keera, so fekst ein urskurdur skjott og
0semjan vard loyst av cheftum tridjaparti.

Keyp 0g sgla av vgrum er i dag fyrst og fremst
fevnd av keypilogini, men i keypilogini er eingin
myndugleiki, sum kann taka avgera millum partarnar,
um vgran ikki er i lagi.

Ein Dbrukarakerunevnd kundi verid skipad eftir
eini nyggjari logargrein i keypilogin ella kanska i
marknadarfgringarlogini.

[ kaerunevndini atti at verid eitt umbod fyri
brukararnar og eitt umbod fyri handilsvinnuna.
Kanska kundu fakfelggini valt umbad fyri brakararnar,
ta einki brukarafelag ella brukarasamtak er virkid
og Uttanrikis- og Vinnumalaradid valt umbod eftir
tilmeeli fra t.d. Handilsvinnufelagnum.

Brukaraumbodid kundi havt umsitingina hja eini
brukarakeerunevnd, lagt malini til raettis til vidgerd
0g verid skrivari hja nevndini.

[ dag venda folk seer til Brukaraumbodid at bidja um
hjalp, rad og leidbeining, um trata er komin millum
seljara og keypara um eina vg@ru. Brukaraumbodid
kann bert rada til at royna semju, kanska meela til at
spkja saer Okeypis reettarhjalp fyri at faa eina meting
um farast skal til domstolin.

Ein brukarakeerunevnd skal taka moti kaerum um
allar varur — telefonir, kjolar, teldur og bilar. | Danmark
er ein minsti- 02 mestikostnadur settur fyri, naer
keerunevndin skal taka eitt mal upp. Eisini veraur i
onkrum fgrum kravt eitt depositum, sum faest aftur,
um brukarin feer vighald.
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REGLUR FYRI NETHANDIL | FGROYUM

Nethandil i Fgroyum gerst alsamt vanligari. Fleiri 0g
fleiri bjoda vgrur a netinum og keypararnir tykjast
eisini at pkjast i tali.

Varhugin hja Brukaraumbodnum er, at stgdan vid
nethandli i Fgroyum er heilt g0a.

Kortini eru ongar logarreglur um raettindi og skyldur i
samband vid handil a netinum.

Sumso oftaerureglurumnethandili grannalondunum
0g i ES.

Brukaraumbodid meelir til at gera regluverk fyri net-
handil i Fgroyum.

Hetta er eitt drugt arbeidi, men skilagott hevdi verid
at sett skjgtul a arbeidid, medan stgdan enn er so
80d, sum hon tykist vera.

Tad saer Ut, sum at fgroyskir nethandlar sjalvbodnir
fylgja utlendskum fyrimyndum, sum hava reglur.

Sum dgmi um vidurskifti, sum eiga at lysast i 10g,
kunnu nevnast idranarratturin, har keyparin hevur
loyvi at idra eitt keyp. Asetingar um, hvat fyri prisur
skal upplysast, ti ofta eru ymisk iskoyti og frakt og
kanska onnur gjgld uppi i prisinum.

Onnur vidurskifti eru almennar avtalutreytir fyri
eitt keyp, upplysingar um seljaran og leveringstid,
soleidis at keypari veit, hvgrjar treytir eru galdandi
fyri keypid, hvar seljari er at finna um t.d. um vgran
ikki er i lagi 0g neer keypari kann vanta vgruna.
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VIRKSEMID | 2021

i ARINUM VORDU SKRASETT 95 MAL
Av hesum voru 45 keerur//eftirlit, 31 fyrispurningar/ forhandarmetingar 0g 19 mal av gdrum slag
t.d. [6garuppskot til hoyringar.
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AVIS UTVALD MAL i 2021
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Avis utvald mal i 2021

Upprunaligir prisir skulu upplysast i lysingum til brukarar

Prismerking i lysingum skal tydiliga visa tann
upprunaliga prisin a vgrum, ta id sgluprisir verda
leekkadir. Hettar fordar ikki fyri, at prislakkingin
eisini  upplysir prisleekkingina | prosentum ella
kronum.

Brukaraumbodid hevur { sinum eftirliti s&d, at
Sp/f Uno ikki upplysir fyrrprisir, ta tilbod verda
marknadarfgrd. Brukaraumbodid hevur mint Sp/f
Uno a, at fyritgkan skal upplysa upprunaliga prisin
i teirra lysingarblgdum. Sp/f Uno hevur greitt
Brukaraumbodnum fra, at Sp/f Uno hevur avritad
lysingartilfar r donskum til fgroyskt, og i ti sambandi
hava tey ikki varnast, at marknadarfgringslogin
veraur brotin.

- Brukarin skal tydiliga siggja tann upprunaliga prisin
a vgrunum, ta id sgluprisir eru laekkadir, sigur Rannva
Ragnarsdottir, stjori i Brukaraumbodnum.

Brukaraumbodid stadfestir, at Uno  Skousen
beinanvegin Dbroytti lysingarnar til at visa tann
upprunaliga prisin a vgrunum, og at leidslan hja
Sp/f Uno hevur tikid malid upp motvegis teimum
starvsfolkum, sum faast vid at skriva inn upplysingar,
0g alagt teimum frameftir at fylgja nevndu aseting.

Ta Sp/f Uno soleidis hevur tikid stig til, at brotid ikki
endurtekur seg samanhildid vid, at upprunaprisirnir
eru reettadir i lysingarbladnum a heimasiduni 0g
facebook, verdur vid hesum givin ein atala fyri
brotid. Brukaraumbodid fer framhaldandi at fylgja, at
upprunaprisurin veraur upplystur.

Vidkomandi reglur:

§ 9, stk.1. Sglufremjandi tiltgk, eisini slik, id geva
eitthvgrt framihja, t.d. avslattarmerki, avslattur,
skipanir vid eykaagoda o0g virdislgnarkappingar,
skulu marknadarfgrast soleidis, at tilbodstreytirnar
eru tydiligar og greidar fyri brukaran og soleidis,
at brukarin Iettliga kann kunna seg um treytirnar.
Tydandi upplysingar, t.d. virdi a eykaveitingum, sum
oreidliga kunnu avlaga buskaparligu atferd brukarans,
mugu ikki leggjast burturimillum.

Stk. 2. Utsgla ella onnur sgla, har sgluprisir
eru laekkadir, ma bert frabodast, um so er, at
prislaekkingin er verulig. Prislaekkingin skal, um
neydugt, skjalprogvast.

Stk. 3. Ta swluprisir eru leekkadir, skal prismerkingin
tydiliga visa tann upprunaliga prisin a vgrunum.
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Avis utvald mal i 2021

Power stedgadi lysingum um laegsta pris

Elektronikkhandilin  Power stedgadi | heyst eini
lysingarrgd, har handilin lysti vid, at prisirnir i Power
vOru leegstir i landinum.

Brukaraumbodid kannadi i heyst lysingarrgdinag,
har handilin visti til, at ein sonevndur talgildur
prisrobottur tryggjadi, at handilin altid hevdi leegsta
pris i landinum. Sagt var, at prisrobotturin kannadi
prisirnar hja kappingarneytunum og so reettadi Power
sinar prisir, so prisirnir altid voru lzegri enn teir hja
kappingarneytunum.

Men Brukaraumbodid visti & fleiri vidurskifti,
sum prisrobotturin ikki klaradi at fanga, ti helt
Brukaraumbodid, at tad var brot a marknadar-
fgringslogina.

- Brukaraumbodid metti, at talan var um brot a § 3
i 10g um marknadarfgring, ti Power gav brukarum ta
fatan, at Power altid var biligast 02 neydugt var ikkKi
at fara i adrar handlar, ta hetta ikki var reett, sigur
Rannva Ragnarsdottir, stjori a Brukaraumbodnum.
Brukaraumbodid bad Power stedga marknadar-
fgringini, ti talan var um villleidandi marknadarfgring,
id kundi nytast til tydiliga at avlaga buskaparligu at-
ferdina hja brukarunum ella gdrum vinnurekandi a
marknadinum,

Power stedgadi marknadarfgringini 0g vattadi, at
handilin i framtidini vildi halda seg til marknadar-
fgringslogina.

Grundgevingarnar hja Brukaraumbodnum voru millum
annad, at um lyst verdur um verulig vigurskifti skulu
allarupplysingar kunnaskjalprogvast. Briukaraumbodid
helt ikki, at handilin kundi skjalprogva, at prisirnir i
handlinum altid voru teir laegstu i landinum.

Brukaraumbodid visti a, at umrgddi prisrobotturin
bert kannadi prisir a gdrum nethandlum o0g ikKi
prisirnar i handlum uttan atknyttan nethandil.

itrigjalagi visti Brukaraumbodid 4, at priskanningarnar
hja Power heldur ikki lgedu upp fyri prislekkingum,
sum eitt nu eykaveitingar, mongdaravslattur og
avslattur givin i prosentum.

- Ta marknadarfgringin vard stedgad beinanvegin
Brukaraumbodid bad Power um at stedga
marknadarfgringini, at handilin ikki adur hevur
fingid atalu fra Brukaraumbodnum, og at Power
hevur byrgt fyri - innan- og uttanhysis - brot a 6@
um marknadarfgring, endar Brukaraumbodid malid,
skrivar Brukaraumbodid i sini nidurst@gdu.
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Avis utvald mal i 2021

\

Sglutilfar skal vera dagfort til feroyska marknadin

Ein bilasgla hevdi i sglutilfarinum fyri ein bil knytt
upplysingar uppi um, at eitt fimm ara service- 02
umveelingarhald fylgdi vid keypi av bilinum.

i breevi | samband vid keypid, faer keyparin td at vita,
at garantiid er tvey ar. Vist verdur til, at nevnda fimm
ara service- 02 umveelingarhaldid bert er galdandi f
Danmark.

Keyparin keerdi til Brukaraumbodid, sum gjardi bila-
spluna varuga vid mistakid.

Brukaraumbodid visti til logina um marknadarfgrslu,
sum asetur, at sglu- og lysingartilfar ikki ma vera
villleigandi.

[ hesum fa@ri komu keypari 0g bilasglan dsamt um eitt
ngktandi service- og umveelingarhald, so Brukaraum-
bodid ger ikki meira vid malid.

- Hetta er ein aminning til handlar og fyritgkur um
at vera varin vid at knyta treytir ella fyrimunir upp
i sglutilfar, um tey ikki eru galdandi fyri keyparar i
Fgroyum. | hesum fgrinum vard avtala gjgrd millum
keypara 0g bilasglu, men handlar og fyritgkur eiga
altid at vera neyv vid sglu- 0¢ lysingartilfari, sigur
Brukaraumbaodid.
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Avis utvald mal i 2021

Skriv til bilasglur

Brukaraumbodid hevur i samband vid, at nyggj l0g-
83ava um endurrindan av mvg er komin i gildi, kunnad
bilasglurnar um reglurnar um mve i marknadarfgring-
slogini.

Sambaert nygegjari logeavu, id fekk gildi tann 25.
februar 2021 kann tann, sum keypir motorakfar, sum
er fevnt av lggtingslog um avgjgld vid skraseting
av motorakfgrum, sum bert nytir ravmagn ella
vetni til framdratt, eftir umsokn faa part av
meirvirdisgjaldinum endurgoldid. Asetingin er eisini
galdandi fyri sonevnd plug-in hybrid akfgr, PHEV.
https://www.logir.fo/Logtingslog/19-fra-
24-02-2021-um-broyting-i-logtingslog-um-
meirvirdisgjald-Meirvirdisgjaldslogin

Brukaraumbodid hevur vist a, at sambeert § 13 i 102
um marknadarfgring skal prisur, ta selt veradur til
brukarar, upplysast vid mvg. Hetta merkir, at ta prisir
a matorakfgrum fevnd av loggavuni omanfyri verda
marknadarfgrdir, skulu hesir vera vid mve.

Skrivid:

Prisupplysingar, ta prisur verdur marknadarfgrdur til
brukarar

Til leidslu og marknadarfgringsfolk hja bilasglum

Hetta er ein kunning um marknadarfgring av prisi,
nu nyggj logeava um endurrindan av mvg er komin
i eildi.

Brukaraumbodid umsitur 10g um marknadarfgring
0g hevur eftirlit vid, at login verdur hildin. Sambeert
nyggjari logegavu, id fekk gildi tann 25. februar
2021 kann tann, sum Kkeypir motorakfar, sum er
fevnt av Iggtingslog um avgjgld vid skraseting
av motorakfgrum, sum bert nytir ravmagn ella
vetni til framdratt, eftir umsokn faa part av
meirvirdisgjaldinum endurgoldid. Asetingin er eisini
galdandi fyri sonevnd plug-in hybrid akfgr, PHEV.

Gme

https://www.logir.fo/Logtingslog/19-fra-24-02-
2021-um-broyting-i-logtingslog-um-meirvirdisgjald-
Meirvirdisgjaldslogin

Brukaraumbodid skal i hesum sambandi gera vart
vid, at sambeert § 13 i 10g um marknadarfgring skal
prisur, ta selt verdur til brukarar, upplysast vid mve.
Hetta merkir, at ta prisir a motorakfgrum fevnd av
[0ggavuni omanfyri verda marknadarfgrdir, skulu
hesir vera vid mvg. Afturat hesum er mgguligt eisini
at visa prisin, ta mvg'id er endurgoldid ella at upplysa
um mgguleikan at faa mvg'id lutvist aftur. Prisurin
vid mvg skal to siggjast tydiliga i mun til adrar
upplysingar i marknadarfgringini.

§ 13 i 162 um marknadarfgring:

{ sambandi vid vinnuligt utbod av v@rum til brakarar,
to undantikid sgla av v@grum a uppbodsselu, skal vid
merking, skelting ella a annan hatt tydiliga upplysast
um samlada prisin fyri vgruna, iroknad til dgmis
Omaksgjgld, utreidslur, meirvirdisgjald, flgskupant
0g liknandi, umframt gll onnur avgjgld. Avgjgld ella
atreidslur, sum tann vinnurekandi ikki hevur skyldu
til at krevja beinleidis fra brukaranum, eru ikki fevnd
av 1. pkt., men skulu upplysast fyri seg. Verda vgrur
bjodadar Ut elektroniskt til brukaran vid mgguleika
fyri at bileggja, eru 1. og 2. pkt. eisini galdandi.

https://logir.fo/Logtingslog/19-fra-08-05-2008-um-
marknadarforing

Hesin teldupostur er sendur til bilasglur generelt.
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Avis utvald mal i 2021

Utsgla skal vera utsgla — eisini ta tad er Black Friday

Utsglumarknadarfegring  vid ongum  veruligum
undanprisum ikki bara grkymlar brukarar — tilik
marknadarfgring kann vera villleidandi og ti 0loglig.

Novembur er storur utsglumanadur vid atgkum sum
Singles' Day, Black Week, Black Friday og Cyper
Monday. Lagir prisir 0g god tilbod gera tad gjgrligt hja
tilvitandi brukarum at gera kvett henda manadin —
um atgkini halda tad, tey lova.

Av ti at heiti sum Black Friday, Black Week og Cyper
Monday eru kend ngvn a storum utsglutidarskeidum,
verda tey fatad sum utsglumarknadarfgring. Fyri
slika marknadarfgring er galdandi, at prisirnir skulu
sjalvsagt verda laekkadir, og undanprisur skal vera
upplystur. Undanprisir skulu vera sannir. Vanliga skal
lepgsti undanprisur framman undan sgluni verda
settur a, 0g vgran skal i royndum vera seld fyri tann
prisin.

Atgkini i sambandi vid Black Friday geva folki varhuga
av, at peningur er at spara.

Utsglumarknadarfgring, sum ikki hevur reettar
undanprisir, ger tad ikki bara trupult hja brukarum at
gera kvett. Tilik marknadarfgring kann vera villleidandi
0g ologlig. | metingini av um marknadarfgringin
er ologlig, verdur dentur lagdur a, at tad skal vera
brukarunum heilt greitt, um vgra er a utsglu ella ei.

Brukaraumbaodid heitir a gll vinnurekandi um at seta
seg veel inn i regluverkid, so tey vita, hvat id krevst
fyri at halda seg innan fyri l6gina i utsgluskeidnum,
sum liggur fyri framman.
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Samladur prisur skal upplysast - eisini i lysingartilfari

Brukaraumbodid hevur bodad hoyriklinikkini Hoyrnini
fra, at Brukaraumbodid metti, at tad var brot a
6gina um marknadarfgring, ta Hoyrnin i faldara
lysti vid prisi fyri hoyritol Gr 125 kr. um manadin.
Brukaraumbodid visti a, at i faldaranum sast bert
manadargjaldid og ikki samladi prisurin fyri hoyritolid.
Brukaraumbodid hevur lagt aherdslu a, at Hoyrnin
heldur marknadarfgringslogina.

[ 16gini um marknadarfgring stendur, at i sambandi
vid vinnuligt utbod av vgrum til brukarar, skal vid
merking, skelting ella a annan hatt tydiliga upplysast
um samlada prisin fyri vgruna. Ta kunnad veraur um
prisir @ vgrum og teenastum i sglulysingum ella adrari
marknadarfgring, skulu upplysingarnar Iuka hesa
treyt.

Hoyrnin hevur tikid aheitanina fra Brukaraumbodnum

til  eftirtektar 0g fylgir marknadarfgringslogini
frameftir.
Vigkomandi asetingar 8§ 3 0g 13 |1 l0g um

marknadarfgring.

§ 13. | sambandi vid vinnuligt Utbod av vgrum
til brukarar, to undantikid sgla av vgrum a
uppbodssglu, skal vid merking, skelting ella
a annan hatt tydiliga upplysast um samlada
prisin fyri vgruna, iroknad til dgmis omaksgjgld,
utreidslur, meirvirdisgjald, flgskupant og liknandi,
umframt gll onnur avejgld. Avgjgld ella Utreidslur,
sum tann vinnurekandi ikki hevur skyldu til at
krevja beinleidis fra brukaranum, eru ikki fevnd av
1. pkt., men skulu upplysast fyri seg. Verda vgrur
bjodadar ut elektroniskt til brakaran vid mgguleika
fyri at bileggja, eru 1. og 2. pkt. eisini galdandi.

Stk. 2. Stk. 1, 1. og 2. pkt. eru eisini galdandi i
sambandi vid vinnuliga sglu av teenastum  til
brukarar a einum fgstum handilsstadi, 02 ta
tenastan verdur Dbjodad ut elektroniskt il
brukararnar vid m@guleika fyri at bileggja. | forum,
har tad ikki er mgguligt at upplysa samlada prisin
fyri taenastuna, skal kunnast um grundarlagid
fyri at utrokna prisin, um hendan kunningin ger
tad mgguligt hja brukaranum sjalvum at rokna
Ut endaliga prisin. Um tad vegna mongdina av
utbodnum teenastum ikki er mgguligt at lata
pris ella utrokningargrundarlag fyri taer allar, skal
prisurin ella utrokningargrundarlagid fyri eitt
vidkomandi og umbaodandi urval av teenastunum
upplysast.

Stk. 3. Ta kunnad verdgur um prisir a vgrum o0g
teenastum i sglulysingum, ella adrari marknadar-
fpring, skulu upplysingarnar luka treytirnar i stk. 1
ella 2, § 14, umframt i reglum gjgrdar vid heimild i
stk. 6. Um ein framleidari, innflytari ella heilsgla i
lysingum ella @ annan hatt skjytur upp ein pris til
vidarisglu til brukararnar, skal greidliga tilskilast,
at prisurin er vegleidandi. 1. pkt. er eisini galdandi
i sambandi vid munnligar prisupplysingar.

§ 3. Tad er ikki loyvt at nyta skeivar upplysingar
ella leggja burturdr tydandi upplysingar, um taer
kunnu nytast til tydiliga at avlaga buskaparligu
atferdina hja brukarunum ella gdrum vinnurekandi
a marknadinum.
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Samladur prisur skal upplysast

- tad merkir, at allar utreidslur skulu takast vid

Brukaraumbodid hevur Dbodad Nema fra, at
Brukaraumbodid metti, at tad var brot a 62 um
marknadarfgring, ta Nema a heimasiduni lysti vid
barnaurum til nidursettan pris 0@ ikki upplysti
samladan pris fyri urid. Brukaraumbodid visti a, at
fortreytin fyri at keypa barnaurid til nidursettan pris
var eitt hald, id skuldi keypast saman vid urinum.
Hesin kostnadur var ikki roknadur vid i prisin fyri
barnaurid. Hetta er krav.

[ 16g um marknadarfgring stendur, at i samband
vid vinnuligt Utbod av vgrum til brukarar, skal vid
merking, skelting ella a annan hatt tydiliga upplysast
um samlada prisin fyri vgruna. Ta kunnad veraur um
prisir a vgrum og teenastum i sglulysingum ella adrari
marknadarfgring, skulu upplysingarnar Iuka hesa
treyt.

Brukaraumbodid hevur lagt aherdslu a, at Nema
heldur marknadarfgringslogina. Nema hevur tikid
aheitanina fra Brukaraumbodnum til eftirtektar.

Vigkomandi asetingar:
§ 13 1 162 um marknadarfgring.

i sambandi vid vinnuligt Utbad av vgrum til briukarar,
to undantikid sgla av vgrum a uppbodssglu, skal vid
merking, skelting ella a annan hatt tydiliga upplysast
um samlada prisin fyri vgruna, iroknad til dgmis
omaksgjgld, utreidslur, meirvirdisgjald, flgskupant
og liknandi, umframt gll onnur avgjgld. Avgjgld ella
atreidsiur, sum tann vinnurekandi ikki hevur skyldu
til at krevja beinleidis fra brukaranum, eru ikki fevnd
av 1. pkt., men skulu upplysast fyri seg. Verda vgrur
bjodadar ut elektroniskt til brukaran vid mgguleika
fyri at bileggja, eru 1. og 2. pkt. eisini galdandi.

Stk. 2. Stk. 1, 1. og 2. pkt. eru eisini galdandi i
sambandi vid vinnuliga sglu av teenastum til brukarar
a einum fgstum handilsstadi, og ta teenastan verdur
bjodad ut elektroniskt til brukararnar vid mgguleika
fyri at bileggja. | fgrum, har tad ikki er mgguligt at
upplysa samlada prisin fyri taenastuna, skal kunnast
um grundarlagid fyri at Utrokna prisin, um hendan
kunningin ger tad mgguligt hja brukaranum sjalvum
at rokna Ut endaliga prisin. Um tad vegna mongdina
av Utbodnum teenastum ikki er mgguligt at lata pris
ella utrokningargrundarlag fyri teer allar, skal prisurin
ella utrokningargrundarlagid fyri eitt vidgkomandi og
umbodandi Urval av teenastunum upplysast.

Stk. 3. Ta kunnad verdur um prisir @ vgrum og
teenastum isglulysingum, ella adrari marknadarfgring,
skulu upplysingarnar IUka treytirnar i stk. 1 ella 2,
§ 14, umframt i reglum gjgrdar vid heimild i stk. &.
Um ein framleidari, innflytari ella heilsgla i lysingum
ella & annan hatt skjytur upp ein pris til vidarisglu
til brukararnar, skal greidliga tilskilast, at prisurin er
vegleidandi. 1. pkt. er eisini galdandi i sambandi vid
munnligar prisupplysingar.
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Mal frabodad lggregluni

- brota § 13 i l6¢ um marknadarfering

Brukaraumbodid frabodadi mal til Iggregluna um, at
P/F Wenzel hevdi framt fyra brot a8 § 13, stk. 3, jvb.
Stk. 1 i 10g um marknadarfgring.

[ § 13, stk. 3 stendur: Ta kunnad verdur um prisir
a vgrum og teenastum i sglulysingum, ella adrari
marknadarfgring, skulu upplysingarnar luka treytirnar
i stk. 1 ella 2, § 14, umframt i reglum gjgrdar vid
heimild i stk. 6.

[ §13, stk. 1 stendur: i samband vid vinnuligt utbod
av vgrum til brukarum, skulu vid merking, skelting
ella & annan hatt tydiliga upplysast um samlada
prisin fyri v@gruna, iroknad til dgmis meirvirdisgjald.

Tilsamans fevndi malid um fyra lysingar, har prisurin
vard upplystur uttan mvg. Eftir hesum var fatanin
hja Brukaraumbodnum, at P/F Wenzel i fyra fgrum
hevur brotid § 13, stk. 3, jvb. § 13, stk. 1 i I6g um
marknadarfgring og meelti til at aseta eina bot a
20.000 kr. Grundgevingin fyri uppheeddina er sidvenja
hja danska brukaraumbodnum o0g sum herandi
umstgdur, at Brukaraumbaodid generelt hevur gj@rt
bilasglurnar varugar vid, at prisurin skal upplysast
vid mve og at itgkiliga er samskift vid P/F Wenzel um
hesa reglu.

Malid er endad vid, at P/F Wenzel hevur goldid botina.
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LYSINGAR SKULU MERKJAST SUM LYSINGAR

Brukarar skulu hava alit a, at allar lysingar siggja Ut
sum lysingar. Fjaldar lysingar eru ikki loyvdar eftir
marknadarfgringslogini.

- Tad er eingin munur &, um talan er um sosialu
midlarnar ella um sidbundnu midlarnar, sum blgd 0g
tidarrit. Brukarin skal ikki nakrantid vera i iva um ta-
lan er um eina lysing ella tilfar, sum midilin stendur
inni fyri.

Brukaraumbodid minnir gll a, sum leggja tilfar a so-
sialu midlarnar — tad veri seg@ Instagram, Facebook
ella Snapchat, at lysingar skulu framerkjast vid ordi-
num lysing ella gdrum greidum framerki.

Kravid er eisini galdandi fyri tey, sum skriva bloggar.
Ta talan er um eitthvgrt slag av lysing skal tad tydi-
liga framerkjast.

Brukaraumbodid ger eisini vart vid, at beedi fyritgkan,
sum lysir og lysingarfyritgkan, sum kanska hevur
stadid fyri framleidsluni og utbreidsluni av eini lysing,
hava abyred. 0g personurin, sum skrivar — avirkarin
ella bloggarin — kann eisini faa bot um fjaldar lysingar
eru a hansara ella hennara vanga a sosialu midglunum.

- Marknadarfgringslogin er greid a hesum gkinum: ein
lysing skal vera gjgrd soleidis, at hon tydiliga veraur
uppfatad, sum ein lysing. Just hetta skulu fyritgkur
0g lysingarfyritgkur vera a vardhaldi fyri, ti bgturnar
kunnu vera hggar, um login verdur brotin.

Dgmi eru um avgerdir fra danska brukaraumbodnum,
at ein avirkari hevur fingid bot upp a 60.000 Kr. fyri
at bera fjaldar lysingar. Og fyritgkur o0g lysingar-
fyritgkur, sum hava fingid bgtur a avikavist 175.000
kr. og 40.000 kr. fyri — saman vid avirkaranum - at
leggja lysingar Ut a ein Instagramvanga, uttan at
framerkja taer sum lysingar.

Mgguleiki er at leita seer meiri kunning um fjaldar
lysingar og hvussu hesar skulu framerkjast a heima-
siduni hja Brukaraumbodnum:

Leggur tu lysingar at a tinar profilar i
sosialum midlum og a bloggi?
Soleidis heldur tu teg innan fyri logarinnar karm.

Hvat mast tu framerkja?
Tu mast framerkja alt, sum kann fremja sglu av v@ru
ella teenastu fyri vinnurekandi, og sum tu leggur Ut,
ti td faert pening fyri tad, ella ti tu faert adrar fyri-
munir vid at varpa ljos a tad. Dgmi um lysing, sum
skal hava framerki:
Tu faert goldid fyri at leggja eitthvgrt Ut um eina
vgru ella ein vinnurekandi.
TU sleppur at Iena eitthvert, sleppur at vera vid
i onkrum, feert ymist okeypis, faert eina teenastu
ella ferd okeypis ella vid avslattri. Afturfyri verdur
veentad av teer, at tu  varpar 1jos a tad fyri ein
vinnurekandi.
Tu hevur eina almenna avtalu um at vera
~.ambassadgrur®, ,samstarvsfelagi* ella ti likt.
TU hevur kappingar ella «giveaways» fyri ein
vinnurekandi.
Tu brukar lysingaleinki. So skulu be&di inn-
leggid 0g leinkini faa framerki.
TU fremur sglu av vgrum ella teenastum, sum tu
sjalv/ur hevur ahuga i, sostatt eginlysingar.

Hvussu gert ta framerki?
@Il skulu kunna skilja, at tad er lysing framman-
undan ella samstundis sum tey siggja tad, tu hevur
l[agt ut. Tad hevur vid seer:
At framerkid ma standa abaert vid tydiligari skrift
0g storum stavum.
At tu mast tydiliga nyta ordid ,lysing" .
At tad ma vera greitt, hvarjum tu lysir fyri.
At framerkid eisini er tydiligt, ta id innlegg vid
lysing veradur deilt a gdrum midlum.

Hvar eru hesi krgv galdandi?
Krgvini galda fyri allar sosialar midlar sum bloggar,
Facebook, Instagram, Twitter og Snapchat 0.0.

Hevur tu fleiri spurningar?

Brukaraumbodid hevur eisini gjgrt eina meiri full-
figgjada vegleiding um at framerkja lysingar i
sosialum midlum. Hana finnur tu vid at klikkja her.

Fylg logini!

Lysarar, netverk og lysingastovur, tu starvast saman
vid, hava eisini abyrgd av, at login verdur fylgd.
Brukaraumbodid hevur heimild at banna o0logliga
marknadarfgrsiu. Brot kunnu revsast vid bot.
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FJALD LYSING - VEGLEIDING

Henda vegleidingin snyr seg um, hvussu tu, sum leggur lysingar Ut a sosialar
midlar, mast merkja greinirnar soleidis, at tu heldur marknadarfaringslogina.
Harumframt gevur vegleidingin eitt yvirlit yvir adrar reglur i marknadar-

foringslogini, sum ofta eru vidkomandi, ta id tu nytir sosialar fjglmidlar sum

eina ras til lysing.

Vegleidingin er i hgvudsheitum eetlad taer, sum feert
gjald ella adrar fyrimunir fyri at umrgda ella leggja
Ut okkurt um framleiddar lutir, taenastur ella vinnu-
rekandi a vangamyndum tinum i sosialum midlum
ella/og a bloggi.

Stutt um innihaldia:
| Hvat skal eg merkja? finnur tu eina fragreiding
um, neer logarreglurnar um lysing eru galdandi
| Hvussu skal eg merkja? greida vit fra, hvussu
lysing skal merkjast
[ Hvat annad ma eg hugsa um? minna vit a fleiri
reglur, sum eru tydningarmiklar at hava i huga, ta
id ein feest vid lysing a sosialum midlum.
[ Soleidis er l6gin greida vit fra, hvarjar reglur vit
hava havt sum grundarlag, ta id vit hava evnad hesa
vegleidingina til, 0g at teer eisini eru galdandi fyri
lysarar, kervi og lysingastovur, id samstarva vid teg.

Vegleidingin er galdandi fyri allar sosialar midlar, t.d.
blogg, Facebook, Instagram, Twitter og Snapchat.

Um Brukaraumbodid

Vit hava eftirlit vig, at vinnurekandi i marknadarfaring
sinari halda marknadarfgringslogina, handilssidvenju
0g avtalutreytir.

Henda vegleidingin ger vart vid umradandi krgv, sum
Vit drleida ur 16gini, 0g hvarjar treytir vit leggja til
grundar, ta id vit handhevja logina. Ta id vit nyta ordini
"skal”, "ma" ella tilikt, siga tey fra, hvarji krgv 10gin
setur. Tu brytur logina, um tu ikki heldur hesi krgvini.
Ta id vit skriva "eigur”, "kann" ella tilikt, so hava vit
ikki tikid stgdu til, um tad i gllum fgrum man vera
0logligt at bera seg at i strid vid hesi krgvini, men
taka stgdu til hetta i hvgrjum einstgkum fgri. Vilt tu
vera pura vis/ur i ongantid at brota l0gina, mast tu
virda beedi "skal™ og "eigur-krgvini. Vit gera eisini
vart vid, at adrar reglur enn teer, sum verda vidgjgrdar
i hesari vegleidingini, kunnu vera umradandi.

Hvat skal eg merkja?

Fjald lysing er bannad. Login krevur, at marknadar-
fgring skal verda ordad og vist fram soleidis, at hon
tydiliga er sum marknadarfering i utsjond.

Tad ber | sa&r, at um tu leggur Ut lysing ella
marknadarfgring a rasir ella a st@gd, sum eisini
Nava annad slag av innihaldi, mast tu siggja til, at
marknadarfgringin greitt og tydiliga skilur seg burtur
uar hinum innihaldinum.

Hetta er galdandi, hoast tu kanst svara fyri tad, tu
leggur Ut, 0g tad er galdandi beedi fyri jaliga 0g neiliga
umrgau.

Hvat er i grundini lysing og marknadarfgring?
Lysingar og marknadarfgring er alt, sum kann vera
vid til at fremja sgluna hja einum vinnurekandi av
einum luti ella einari taenastu, 0g sum tu leggur ut,
ti at tu feert gjald fyri tad, ella feert adrar fyrimunir
vid at gera tad. Marknadarfgring verdur ofta kallad
lysing. Ta id vit skriva lysing i hesari vegleidingini,
meina vit vid gll slgg av marknadarfgring.

Dgmi um lysing:
Tu feert gjald fyri at leggja okkurt Ut um eina vgru,
ein lut, eina teenastu ella ein vinnurekandi. Tad er
lysing, sama um tad, tu leggur Ut, er tin zerliga
meining ella um tann, sum hevur goldid teer, hevur
gjgrt av, hvat tu skalt leggja Ut.

TU sleppur at leena okkurt, feert ymiskt okeypis,
sleppur vid til tiltgk ella a ferdir ella feert okeypis
teenastur ella avslattir imoti eini von um, at tu
umrgdur tad ella letur tad koma tyadiliga til sjondar.

TU hevur eina avtalu um, at tu skalt gera tydiliga
vart vid ein vinnurekandi (t.d. sum umbodsfolk ella
samstarvsfelagl). Hetta er galdandi beedi, um tad
er avratt, at tu skalt leggja Ut serstakar lutir, og um
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tu umrgdur ella varpar ljos a vgrur ella taenastur,
sum tann vinnurekandi kann kennast aftur vid og
faa eina avirkan vid marknadarfgring av.

TU skipar fyri kappingum ella bytir ut "giveaways"
fyri ein vinnurekandi.

TU nytir lysingaleinki, sum geva t&r samsyning
t.d. fyri hvert klikk ella keyp. @Il ljosvarping ella
umrgda av handilsfyritgkuni ella veitingini, tu visir
leinki til & ein hatt, sum kann geva leinkjunum, tu
leggur Ut, meiri ferdslu, er ta eisini lysing.

TU rekur titt egna virki og leggur Ut eginlysing.
Tad kann til dgmis vera, at tu hevur titt egna
kleednaurval ella nethandil, og tad, tu leggur ut
a tina personligu vangamynd i sosialum midlum
ella a blogg, er vid til at fremja sglu av vgrum
ella teenastum, sum tu hevur ein ahuga i. Hetta
er galdandi, sama um tu rekur eina vinnufyritgku
einsamallur/einsamgll, ella um tu gert tad i
samstarvi vid onnurUm tu t. d. hevur lysing i
einum bloggskrivi, mast tu eisini merkja skrivid a
Facebook, Instagram ella Snapchat, sum bera fram
hetta bloggskrivid. Tad er ikki loyvt at faa nakran
til at fara inn a eitt lysingaskriv, uttan at tey eru
greid um, at talan er um lysing.Okkara vidmeeli er,
at tu eigur at merkja, um tu ert i iva - so sleppur
tu undan at brota logina. Tad er aldri skeivt at vera
aerligur 0g greidgur moti fylgjarum sinum.

A bruk.fo finnur tu eina styttri vegleiding um, hvussu
tu eigur at framerkja i sosialum midlum. Hon kann
vera gagnlig at lesa, um tu ivast i, um tu mast merkja.

Krav til merking er galdandi i gllum midlum. Ein grein
skal vera merkt sum lysing, hvegrja ferd vgran ella
teenastan verdur umrgdd, ella 1jos verdur varpad a
hana a ein hatt, sum hevur marknadarfgringsvirdi.

Hvussu skal eg merkja?

TU reedur sjalv/ur fyri, hvussu tu vilt merkja, so
leingi logarinnar krgv verda hildin, soleidis at lysingin
tydiliga visir seg sum lysing.

@l skuluduga at siggja, at tad er lysing frammanundan
ella samstundis, sum tey siggja tad, tu hevur lagt Ut,
Sama um tey eru fastir fylgjarar hja teer, ella um tey
av tilvild siggja innihaldid, tu hevur lagt Ut. | hesari
vegleidingini kalla vit gll, sum siggja innhaldid, tu
leggur ut, fylgjarar.

Hvar tu setur merkingina og snidid a henni
Fyri at tad skal vera tydiligt, at tad er lysing, ma
merkingin hava:

sjonliga stadseting,

tydiliga skrift 0g

nog stora skrift

Vid sjonliga stadseting verdur meint eitt stad, sum
ger, at ein saer merkingina alt fyri eitt. Hugsa um,
nNvussu tu kanst merkja greinina soleidis, at hon
eisini visir seg sum lysing, um hon verdur spjadd,
0g at eisini tey, sum ikki fylgja taer javnan, skulu
skilja, at tad er lysing. Ein skal ongantid noydast at
leita ella skrulla i einari grein fyri at raka vid, at tad
er lysing. Ein tummilsregla er, at lysingmerkingin
eigur at fanga eygad, ta id ein seer lysingina.

Merkingin kann til dgmis gerast ov mikid otyailig,
um hon stendur:

nidarlaga

langt uti a breddanum

via litlari skrift

neer einari mynd, sum tekur ansin. Merkingin eigur
i minsta lagi at vera snidgivin i somu skriftstgdd
sum annar tekstur i greinini. Er skriftstgddin a
merkingini ov litil samanborid vid annan tekst, til
dgmis eina yvirskrift, kann tad leett henda, at ein
ikki feer hana vid, og ta kanst tu vera i vanda fyri
at brota l6gina.

Legour tu lysingaleinki ut, mast tu eisini merkja
tey umframt sjalva greinina.

Skriftin kann gerast tydilig vid at bruka ein annan
lit ella draga hana fram a annan hatt.

Ord, sum eru tydilig
Tad er umradandi, at td nytir tydiligar ordingar, sum
pll skilja. Hesi ordini eru nog tyadilig:

lysing

sglulysing

Vid at nyta sovordin ella onnur ord, sum ikki eru
lika tydilig sum "lysing” ella "sglulysing” sum
merking, ert tu i vanda fyri at brota l0gina. Tad
sama er galdandi, um tu merkir sjalva greinina
vid "lysingaleinkjum™. Tad, tu leggur Ut saman
vid lysingaleinkjum, er eisini lysing, og ti mugu
fylgjararnir skilja, at gll greinin er lysing. Eru
lysingaleinki vid i greinini, kanst tu merkja vid
"lysing™ ella "spglulysing” fyrst i stubbanum, 0g
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heldur nyta ordid ,lysingaleinki®, ta id tu skalt
merkja sjalv lysingaleinkini so hvgrt i einari grein.

TU eigur at vera reglufastur/-fgst i sambandi vid,
hvarji hugtgk tu nytir til at merkja nakad sum
lysing. Nytir tu mong ymisk hugtgk um okkurt,
sum i roynd og veru er tad sama — tad er lysing -
kann hetta gera tad ogreitt, um tad er lysing ella
ikki, og so brytur tu l6gina. TU kanst heldur greida
naerri fra i grein tinari, hvat id er grundin til, at tu
merkir stubban sum lysing, um tu vilt tad.

Onnur ord og maliskur, sum til dgmis "i samstarvi
vid", "kapping"”, "vidmeaeli fyri", og "tilknytisleinki”
siga ikki fra, at stubbin er lysing.

Dgmi um go6da merking i ymsum midlum

TU reedur sjalv/ur fyri, hvussu ta vilt merkja, so leingi
krgvini i teimum fyrru brotunum verda hildin. Nidan-
fyri koma dgmi um, hvussu tu kanst merkja i ymsum
midlum.

Bloggur

Fyri at lesarar tinir skulu skilja, naer tu lysir a bloggi
tinum, mast tu merkja greinina ovast, soleidis at tad
er tad fyrsta, lesarar tinir siggja. Harumframt kanst
tu t.d. nyta eina adra uppseting ella bakstgdislit a
greinum, sum eru lysingar.

Skrivar tu eina grein, sum bedi hevur i s&r lysing
0g annad ikki-handilsligt innihald, mast tu framvegis
merkja ovast a greinini.

Um tu flokkar greinirnar & bloggi tinum i ymisk
evni vid heitum sum eitt nU "matur”, "gerandisliv"
0g "ymist", og harumframt hevur eitt serheiti fyri
greinir, sum hava i saer lysing, er tad ikki neydtur-
viliga nog god merking i sjalvum seer. Fyri at hetta
skal rigga sum lysingaframerki, eigur tu at gera heitid
fyri lysing serliga sjonligt, so at hon ikki hvgrvur
millum gl evnini.

Instagram

Tad greidasta er at merkja sjalva myndina a Instagram.
Tu kanst eisini merkja myndina vid #lysing ella skriva
"lysing” fyrst i sjalvum myndatekstinum. Tad er ikKi
nog gott at skriva lysing til endans i einari langari rgd
av hashtags ella til endans i einum longum teksti.

Tad er ikki nog gott bara at marka myndina vid
vanganavninum hja ti vinnurekandi, sum tu lysir fyri.

Facebook
Dgmi: Lysing fyri XX (lutur). Her er leinki til dagsins
grein, har eg visi mini "stylingtips".

TU kanst seta merking i stgdubjalkan, ella tu kanst
t.d. siggja til, at tad skilst tydiliga av heitinum a ti,
tu leggur ut. Leggur tu leinki til lysingagreinir ut a
adrar midlar sum t.d. blogg ella Instagram a tinari
Facebooksidu, skulu ba&di upprunagreinin 0g tad
deilda a Facebook verda merkt sum lysing.

Snapchat

A Snapchat kanst tu merkja lysing vid at skriva klaran
tekst @ myndina, ella nyta onnur ambod, um tad er
leett at kenna aftur sum lysingamerking.

Twitter

A Twitter eigur merkingin at verda sett fyrst i
tekstinum ella adrar stadir, har hon er sjonlig
samanborin vid annan tekst. Bytir tu lysingatilfar Ut
av bloggi ella gdrum sosialum midlum a Twitter, mast
tu eisini merkja tina Twitter-grein.

Hvat annad ma eg hugsa um?

Farid varisliga fram motvegis bgrnum.
Marknadarfgringslogin skal tulkast strangari, ta id
bgrn 0g ung eru malbolkurin fyri lysingini.

Forbodid moti fjaldari lysing er serliga umradandi
fyri henda bolkin. Bgrn og ung eru virknir brukarar
a sosialum midlum og hava torfgrari at skilja, hvat id
er lysing, 0g at skilja hetta fra gdrum innihaldi. Tad
merkir, at um tu hevur fylgjarar, sum eru undir 18 ara
aldur, mast tu leggja teer serliga nar vid at kunna
tydiliga um, hvat id er lysing, a einum mali, sum bgrn
duga at skilja.

Hevur tu sma bgrn sum malbolk, kann tad vera
ologligt at blanda lysing upp i annad innihald, hoast
tu merkir, ti tad veraur ikki tydiligt fyri teimum, hvat
id er lysing, og hvat id ikki er tad, hoast tu merkir
tyailiga.

Einstakar vgrueindir eru, sum tad ikki hoskar at lysa
fyri, um tu hevur fylgjarar undir 18 ara aldur. Dgmi
um ohoskandi marknadarfgring a sosialum midlum
vid ungum fylgjarum, kunnu vera kleenkitilbod,
brukslan og kosmetisk skurdvidgerd. Um tu ivast
i, um ein vgra hoskar at verda marknadarfgrd a
vangamyndum tinum a sosialum midlum, kanst tu
seta teg i samband vid okkum og faa vegleiding.
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Skeiv, villleidandi og ologlig lysing

Ta id tu sendir lysing, hevur tu abyred av, at tad, tu
leggur ut, er reett og ikki gevur fylgjarunum eina
skeiva fatan.

Hoast tu leinkjar vidari til eina netsidu, har brukarar
kunnu faa neyvari kunning um tad, tu umrgdur, hevur
tu abyrgd av, at marknadarfgringin, sum tu leggur Ut
a rasina, er rgtt. Ein tummilsregla er at spyrja teg
sjalva/n, um tu gevur eina sanna mynd av ti, tu
umrgdur, so at eingin vandi er fyri, at nakar veraur
lumpadur ella faer skeivar vonir um tad, tu umrgaur.
Umframt at merkja lysing, mast tu ti hugsa um hetta,
ta id tu legeur lysing Ut:
Eru upplysingar, eg gevi
Kunnu teer skjalprogvast?
Havi eg umrgtt tad tydningarmesta um hesa vgru-
na, so at fylgjararnir ikki faa skeiva fatan?

um vgruna, reettar?

Til dgmis:
Er prisurin a vegruni reettur? Eru onkrar eyka-
utreidslur, sum ikki slepst undan, um ein vil keypa
vgrunar
Er tad tydiligt, um eg reklameri fyri einum haldi
ella einum einstgkum keypi?
Er tad greitt, hvgrjar treytir galda fyri at vera vid |
kappingum og tiltgkum?
Harumframt eru serreglur, sum adrir myndugleikar
enn Brukaraumbodid hava eftirlit vid. TU eigur
millum annad at vita, at tad er ikki loyvt at
reklamera fyri tubbaki, alkoholi, ikki-gddkendum
pengaspglum ella ologligum varum.

Soleidis er 16gin
Nidanfyri greida vit fra, hvagrjar reglur vit hava sum
st@di, ta id vit hava ordad hesa vegleidingina.

Forbod moti fjaldari lysing
Sambaert marknadarfgringslogini § 4, stk. 1, skal all
marknadarfgring vera ordad og borin fram soleidis, at
hon tydiliga skilst sum marknadarfgring. Hetta ber
i seer, at marknadarfgringin skal ikki vera torfgr at
kenna aftur og eyamerkja.

Merkir ein ikki grein sina nog veel sum marknadar-
fgring, verdur tad ein villleidandi burtururigga av
upplysingum i strid vid mfl. § 3.

At verja bgrn

Marknadarfgringlogin  hevur ein serligan kapittul 3
um at verja bgrnini, sum ber i seer, at reglurnar i
marknadarfgringlogini skulu tulkast strangari, um lysing

er beind moti bgrnum, um bgrn kunnu siggja ella hoyra
hana, ella um hon er av serligum ahuga hja bgrnum.

Rong og villleidandi lysing

[ marknadarfgringslogini eru fleiri reglur, sum skulu
tryggja, at brukararnir ikki faa skeiva kunning ella
skeiva fatan av marknadarfgring. Hgvudsreglurnar
eru at finna i Marknadarfgringslogini §§ 3 0og 13 um
villleidandi marknadarfgring og prisupplysingar.

Reglurnarberaisaer,atupplysingarumtydningarmestu
eginleikarnar hja vgrum 0g taenastum, millum annad
prisur, skulu vera reettar og ikki annars skikkadar til
at villleida.

Harumframt er stadfest i § 3, stk. 3, at pastandir um
verulig vidurskifti, sum eginleikarnar og virknagin
hja veitingum, skulu kunna skjalprogvast. Lysarin ma
hava tilik progy, ta id marknadarfgrt veraur.

Abyrgdin hja Iysarum og netverkum

Tad er lysarin, sum hevur hgvudsabyrgdina i sambandi
vid logarbrot. Harumframt kunnu gll, sum | storan
mun medvirka til marknadarfgringina, verda abyrgd
fyri brot a marknadarfgringslogina, iroknadur tann,
sum leggur lysingina Ut. Ta id ein nytir vangamyndir a
sosialum midlum til marknadarfgring, kann tad bera i
seereinvada fyrilysaran, tipersonar, sum verda bruktir
til at breida Ut marknadarfgring, eru ikki neyaturviliga
royndir marknadarfgrarar. Ti hava lysararnir eina
serliga abyrgd av at siggja til, at marknadarfgringin
er samsvarandi marknadarfgringslogini. Tad sama er
galdandi fyri netverk, pallar, lysingastovur 0g adrar
"millummenn”, sum leggja marknadarfgring til reettis
a sosialum midlum og a bloggum.

Lysarar, netverk, pallar og lysingastovur eiga ti
at siggja til at faa ordingarnar og innihaldid i
marknadarfgringini lyst. Somuleidis eiga tey at hava
eftirlitsttbunad til tess at tryggja, at tey, sum tey
bruka til at breida Ut marknadarfgring, fylgja 10gini.
Harumframt eiga netverk o0g pallar at umhugsa,
hvussu tey kunnu leggja soleidis til reettist, at
personar, sum tey midla marknadarfgringsuppgavur
til, verda gjgrdir fgrir fyri at fylgja logini, t.d. vid
vegleiding og hjalp fra marknadarfgrarunum.

Eftirlit og revsitiltak

Brukaraumbodid skal royna at avirka vinnurekandi
til at laga seg eftir marknadarfgringslogini. Verdur
marknadarfgringslogin  brotin, kann brotid verda
sektad vid bot.

Arsfragreiding 2021 BRUK.FO



Avgerdir kunnu eisini verda tiknar motvegis teimum,
sum eru vid til at fremja logarbrot.

Upplysingarskylda og kanning (§ 21, stk. 2)

Ein og hvegr hevur skyldu til at geva Brukara-
umbodnum teer upplysingar, sum Brukaraumbodid
krevur.Brukaraumbodid kann eisini fremja kanningar
0g krevja, at skjgl verda utflyggjad v.m.

Til tess at tryggja at bod um at geva upplysingar
verda aktad, kann asetast ein sekt, sum tann, id
bodini galda, skal rinda, um bodini ikki verda aktad.
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VEGLEIDING UM AT BRUKA KAPPINGAR
| TINI MARKNADARFORING

Brukar tu kappingar i tini marknadarfaring t.d. a Facebook og Instagram?

Brukaraumbodid hevur gjgrt eina vegleiding, id hjalpir teer at halda 16g um
marknadarfgring. Brukaraumbodid hevur brukt norsku vegleidingina sum

fyrimynd.

Brukaraumbaodid hevur eftirlit vid fleiri asetingum,
sum eru galdandi fyri marknadarfgring av kappingum
vid vinningi.

Henda vegleidingin vidger ngkur vidkomandi evni
um, hvat tu sum vinnurekandi eigur at hugsa um
frammanundan, imedan o0g eftir at tu hevur skipad
fyri kapping, til dgmis & netsidum ella a sosialum
midlum. Gev geetur, at reglurnar eru strangari, ta id
kappingin midar eftir bgrnum.

Kann eg skipa fyri einari kapping?

Vendir tu teer til ein ungan malbolk ella ein, id
hevur nogvar fylgjarar undir 18 ar, eigur tu at gaa
eftir, at einstakar vgrur 0@ teenastur ikki hoska
til omyndig sbr. marknadarfgrslulogini (mfl.) § 8.
Dgmi um marknadarfgrsiu av ohoskandi vgrum ella
teenastum, eru klaenkivegrur, brukaralan og frigkandi
skurdvidgerair.

Eisini eru fleiri serreglur, sum adrir myndugleikar enn
Brukaraumbodid hava umsjon vid. Tu eigur millum
annad at vita, at ikki er loyvt at hava sglulysingar
fyri tubbak, alkohol v.m.

Kappingartreytir - greidar og laettar treytir
Upplysingar um treytir fyri at vera vid i kappingini
skulu vera greidar og leettar at faa fatur i. Umframt
tad geldur eisini asetingin i marknadarfgringslogini
§ 1 um g0dan marknadarfgringssia. Um tydandi
treytir ikki koma vid ella verda lagdar fram a ogreidan
ella villleigandi hatt, verdur tad mett sum villleidandi
marknadarfgring sambaert § 3 i 10gini.

Tad merkir, at tann vinnurekandi ma kunna um
tydningarmiklar treytir. Her er dgmi um treytir, sum
brukarin eigur at faa kunning um, adrenn hann er vid
i kapping. Listin er ikki endaligur.

Hvussu brukarin er vid i kappingini

Nar 0g hvussu vinnarin verdur valdur
Mgguligar aldursavmarkingar og landafrgadiligar
avmarkingar

Mgguliga keypsskyldu

Mgguligar treytir fyri at lata ella heinta vinning
Virdi @ vinningi

Hvar 0g n&r navnid a vinnara veraur
almannakunngjgrt

Hvussu greidar treytirnar eru, 0g hvussu leett faest
fatur a teimum, veldst um, hvar teer eru settar,
hvussu sjonligar teer eru, 0g um innihaldid er ogreitt
ella ordad a ein hatt, id leettliga kann misskiljast.

Krav um at taka imoti marknadarfagrsiu
Brukaraumbodid seer, at | mongum fgrum verdur
kravt, at brukarar mugu samtykkja at taka imoti
marknadarfgrsiu  fyri at sleppa at vera vid i
kappingum. Hetta kann til dgmis vera, at tu mast
taka imoti tilbodnum um marknadarfgrsiu  vid
telduposti ella sum sms. Slik krgv um at taka imoti
marknadarfgrsiu mugu vera brukarunum pura greid.
Verdur kappingin marknadarfgrd a sosialum midlum
ella i bannaralysingum & netinum, eigur fortreytin
fyri at taka imoti marknadarfgrslu at vera greid longu
i tekstinum i lysingini.

Tad kann eisini verda mett sum villleidandi eftir
marknadarfgrsiulogini at skriva, at tad er okeypis at
vera vid i eini kapping, ta id kravt verdur, at brukarin
gevur samtykki til at taka imoti marknadarfgrsiu og
»rindar« vid sinum personupplysingum.

Alt eftir hvgnn miadil tu brukar fyri at koma i samband
vid brukaran i atladari marknadarfgrslu, eru ymsar
reglur i marknadarfarslulogini at taka stgdu til. Tann
vinnurekandi ma eisini Iuka krgvini fyri at Utvega
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samtykki til at bruka personupplysingar sum fylgja
av GDPR. Hetta er tad, Datueftirlitid hevur eftirlit via.

Marknadarfgrsla vid telduposti, sum sms og
beinleidis bod — »spamm-bannid«

Sum hgvudsreglu skalt tu hava samtykki fyri at
senda marknadarfgrsiu m.a. sum sms, vid telduposti
0g sum beinleidis bod & sosialum midlum. Hetta er
sambeert mfl. § 6.

Skal samtykkid vera nytiligt, skal tad vera sjalvbodia,
greitt og upplysandi. Kappingar, har tad til dgmis bara
stendur i kappingartreytunum, at brukarin vid sini
luttgku godtekur, at tann vinnurekandi kann senda
teldupost fyri at marknadarfgra v@grur og teenastur,
lykur ikki krgvini i 10gini. Fyri meira kunning um
krgvini, sum sett verda til nytiligt samtykki, visa vit
til vegleiding um oumbidnar aheitanir.

At framerkja vinir

Brukaraumbodid hevur fyribils eingi itgkilig mal
vidgjgrt, har id kravt verdur, at fylgjarar skulu
framerkja vinir i lysingum fyri at kunna vera vid i
kappingum a sosialum midlum. Vit siggja to, at hetta
slagid av marknadarferslu, har privatpersonar verda
bruktir til at fremja marknadarfgrsiuna fyri felagid,
hevur javnatekn vid adra elektroniska beinleidis
marknadarfgrsiu.

Tad er lysarin, sum hevur hgvudsabyrgdina av, at
reglurnar i 16gini verda fylgdar, sjalvt um onkur annar
gevur sglulysingina Ut.

Eg¢gjanin at framerkja i sosialum midlum fyri at
kunna vera vid i kappingum setur eisini spurningin
eftir mfl. § 6. Vit visa millum annad a, at donsku
brukaramyndugleikarnir hava mett, at slik framerking
i kappingum er fevnd av »spamm-banni«.

Grundad & hetta meela vit til, at krgv um, at
brukararnir kunnu »senda einum vini«, ikki verda
bruktar fyri at vera vid i eini kapping. Aftrat hesum
hava ymsir pallar egnar leidreglur, sum skulu verda
fylgdar, 0¢ sum kunnu banna just slikari sidvenju vid
at fremja kappingar.

Vit gera eisini vart vid, at i felags nordurlendskari
stpdutakan til marknadarfgrsiu a sosialum midlum
punkt 4.8 er sligid fast, at vinnurekandi eigur ikki at
eggja brukarum a sosialum midlum til at senda garum
marknadarfgrsiu, um marknadarfgrslian serliga vendir
sar til bgrn og ung.

At bruka avirkarar

Um vinnurekandi brukar avirkarar at marknadarfgra
ella skipa fyri kappingum vid sosialum midlum,
er neyaugt at wvera varugur vid reglurnar i
marknadarferslulogini um fjalda sglulysing. | mfl. § 4
er krav um, at lysingar skulu vera soleidis hattadar,
at lysingin tydiliga verdur uppfatad sum ein lysing,
uttan mun til hvgnn form lysingin hevur, 0g hvgrjum
midli lysingin verdur borin fram i. Kappingar, sum
vinnurekandi skipar fyri til at promovera virkid ella
avisar vgrur/teenastur, er vanliga marknadarfarsla,
sum verdur fevnd av hesum kravi.

Eitt sermerki vid sosialum midlum er, at personligir
tekstir verda blandadir vid tekstir til lysarar, so at
truplari verdur at varnast marknadarfgrsiuna. Verda
avirkarar bruktir, er tad serliga umradandi at hugsa
um, hvussu teksturin tekur seg ut.

Brukaraumbodid meelir til, at avirkarar merkja allar
marknadarfgrslutekstir vid til dgmis ordunum
sglulysing ella lysing & eydsyndan hatt.

Tad skal altid vera greitt vegna hvgnn marknadarfgrt
veraur.

Tadernogmikid,atlysarinveraurumrgdduritekstinum,
ella at tad annars er greitt i samanheinginum, til
dgmis vid at lysarin er framerktur i tekstinum ella
greinini.

Tad er lysarin, sum hevur hgvudsabyrgdina av, at
reglurnar i lo6gini verda fylgdar, sjalvt um tad er onkur
annar, id gevur sglulysingina ut. Meira kunning um
at framerkja sglulysing er a okkara vegleiding um
sglulysing i sosialum midlum.

Vinningsutlutan

Tad er ologligt at skipa fyri kappingum, har
vinnurekandi lokka vid vinningum, men lata vera at
draga vinnara 0g lata vinningin.

[ 2018 samtykti norska Brukaraeftirlitid 100.000
kronur i sektarkravi imoti felagi, sum marknadarfgrdi
fimm kappingar a Facebook, uttan at vinnararnir
vordu drignir, ella at vinningur vard latin. Samtyktin
vard keerd til Marknadarradid, sum tok undir vid
metingunum hja norska Brukaraeftirlitinum.

Tidarbilig, eftir at kappingin er av, 0g til vinningurin
verdur drigin og latin, eigur ikki vera ov langt.
Skjalprogv fyri, at vinningurin er latin, eigur at verda
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tryggjad, 02 at kontaktupplysingar eru um vinnarar,
so at Brukaraumbodid kann seta seg | samband vid
teir, um tad verdur aktuelt.

Um dratturin hevur verid, 0g vinningarnar eru latnir,
kann ofta vera skilagott at lysa tad. Umradandi er
at hava fyrilit fyri personupplysingarlogini (GDPR) og
kanska kunngera navnid a vinnaranum alment. Tad er
Datueftirlitid, sum hevur eftirlit vid ti.

Kappingar og bgrn

Grund er til at vera varin, ta id tad snyr seg kappingar,
sum mida eftir bgrnum. Bgrn hava vanliga truplari
vid at skilja, hvat marknadarfgrsla er, 0og hava ikki
somu evni sum vaksin at skilja marknadarfgrsiu fra
garum samskifti. Samanvavstur av marknadarfgrsiu
vid speeli 0g kapping ger tad uppaftur truplari hja
bgrnum at skilja, at tad snyr seg um marknadarfgrsiu.

[ marknadarfgrsiulogini er ein kapittul, sum gevur
bgrnum serliga verju moti marknadarfgrsiu. Vid
bgrn verdur vanliga meint omyndig undir 18 ar. At
briuka kappingar kann eftir umstgdunum verda
mett at vera ein orimilig handilssidvenja motvegis
bgrnum og ungum eftir mfl. § 8. Metingin, um ein
kapping er brot a § 8 verdur strangari, tess yngri
bgrn  marknadarfgrslan rakar. Hvat er orimilig
marknadarfgrsla maoti bgrnum, ma verda mett
itgkiliga I hvgrjum einstgkum fgri. Millum annad
veraur dentur lagdur a, um marknadarfgrdu vgrurnar
ella taeenasturnar tala til bgrn, 0g i hvussu stéran mun
marknadarfgrslan sum heild er midad imoti bgrnum
ella skikkad til at avirka bgrn.

feinummalifra 2017 stadfestinorskaBrukaraumbodid,
at ein kapping & Snapchat, har luttakararnir vordu
eggjadir til at senda marknadarfgrsiu vidari til allar
vinirnar, var serliga &tlad bgrnum og breyt mfl.
§ 8. Brukaraumbodid legdi dent a, at talan var um
vgru, sum serskilt taladi til bgrn, og at kappingin
vard lged til reettis soleidis, at bgrn skuldu breida
marknadarfgrsiu, sum felagid sjalvt ikki hevdi
loyvi at senda uttan samtykki. Meira kunning um
marknadarfgrsiu 0@ bgrn er a okkara vegleiding um
marknadarfgrsiu motvegis bgrnum og ungum.

Eftirlit og revsitiltgk

Brukaraumbodid skal royna at avirka vinnurekandi
til at skipa seg eftir marknadarfgrsiulogini.
Brukaraumbodid hevur eftirlit vid, at login veraur
hildin. Brot a marknadarfgrsiulogina kunnu revsast
vid bot.

Tey, sum eru vid til [ogarbrot, kunnu eisini revsast fyri
medvirkan. Medvirkanarabyredin fatar um likamligar
personar, til dgmis dagligar leidarar, styrisleidarar ella
styrislimir i einum felag. Tad fatar eisini um onnur
felgg, sum hava verid vid til logarbrotini, til dgmis
lysingastovur, sum hava verid vid til at snidgeva
0logligu marknadarfgrsiuna, og midlar ella pallar, sum
hava hyst teimum.
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VEGLEIDING UM FJARSO@LU

Brukaraumbodid hevur gjgrt nyggja vegleiding um
fjarsalu.

Sglan & netinum er vaksin munandi, m.a. ti ynskir
Brukaraumbodid at lysa l0garasetingarnar  fyri
fjarsolu.

Endamalid vid vegleidingini um fjarsglu er baedi at
upplysa brukarum og vinnurekandi um reglurnar a
gkinum, 0g at tryggja at fjarsgla fer fram i samsvar
vid l0ggavuna.

Ein fjarsgla fevnir um postbileggingar o0g sglu a
netinum, har brukarin ikki faer vgruna i hendi,
adrenn hann hevur gjgrt keypsavtaluna vid tann
vinnurekandi. Brukarin hevur ti ikki mgguleika at
siggja 0g kanna vgruna neerri, adrenn hann keypir
vgruna fra ti vinnurekandi.

VEGLEIDING UM MARKNADARF@RING AV

BUST@DUM

Nyggj vegleiding um at marknadarfgra bustadir
er at finna a heimasiduni hja Brukaraumbodnum.
Ein bustadur er stgrsta og tydningarmesta ilggan,
brukarar gera i livinum, og vanliga ganga mong ar
imillum hvgrja ferd, at ein brukari keypir ein bustad.
Ta id brukarar skulu inn a husamarknadin, er tad nogv
kunningartilfar at seta seg inn i og skilja. Umframt
allar teer faktisku og figgjarligu upplysingarnar um

fastognina, eru brukarar eisini noyddir at kunna seg
umlan, tryggingar og mgguliga tilgongdina vidvikjandi
sglu av nuverandi bustadi. Ti er tad serliga umradandi,
at upplysingarnar um fastognina verda bornar fram a
ein javnvigadan og greidan hatt, so at brukarar kunnu
kunna seg a marknadinum o0g samanbera bustadir,
uttan at tad verdur oneyduga tidarkrevjandi.

Vegleidingin er at finna her: marknadarfgring av bust@gdum
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BRUKARAUMBODID KUNNAR UM REGLURNAR
FYRI AT PRISMARKNADARF@RA FYRVERK

Fyrr og nu prisir mugu ikki verda bruktir
Brukaraumbodid ger vart vid, at tey, id selja fyrverk
ikki mugu marknadarfgra fyrverk vid fyrr/nu prisum,
har tey, id selja samanbera teirra "nu-pris” vid ein
undanfarnan. Slik marknadarfgring vil verda sad
sum villleidandi marknadarfgring eftir § 3, stk. 1 i
l6gini um marknadarfgring.

Fragreidinginer, at fyrverk mabaraverdaselt eitt stutt
tidarskeid. | leidreglunum um prismarknadarfgring
fra Brukaraumbodnum er greitt, at arstidarvgra skal
verda seld fyri vanligan kostnad i fyra samanhangandi
vikur undan eini prislaekking, um lyst verdur vid
sparingum (4-vikur reglan).

Pakkatilbod og nggdaravslattur kunnu vera 16glig
Av ti at fyrverk bara verdur selt eitt so stutt skifti,
heldur Brukaraumbodid ikki, at tad er villleidandi
at selja fyrverk vid mongdaravslattri ella sum
pakkatilboad.

Seljarar kunnu marknadarfgra “eitt battari fyri 400
kr. —try fyri 1000 kr., spar 200kr." Ella “tvey battari,
fimm rakettir og tjugu givray!l" fyri ein samladan pris,
sum er laegri enn, um vgran vard keypt hvgr seer.
Fortreytin er kaortini, at seljarar samstundis hava eina
veruliga sglu av vgruni hvgrjari seer.

Endamalid vid hesari vegleiding er at gera reglurnar
pura greidar, adrenn arsins sgla av fyrverki byrjar,
baedi fyri at tryggja brukarunum imoti villleiding og
fyri at leggja upp til rettari 0g reettvisari kapping
millum tey, id selja brukarum fyrverk.
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KONTANTREGLAN

Tey, sum taka imoti peningi, hava skyldu at taka imoti reidum peningi i tidini
fra kl. 06.00 og til kl. 22.00, um tey taka imoti gjaldskorti og fargjalding um
app. Hetta er sambeert § 81, 1. stk. i gjaldslogini.

Kontantreglan hevur sum endamal at forda fyri, at
mismunur verdur gjgrdur a kontantkundum, og ti
mugu gjaldsfordingar ikki verda settar, id bara eru
galdandi fyri kontantkundarnar.

Tad kann ikki verda farid uttan um regluna vid t.d. at
lysa vid, at her verdur ikki tikid vid reigum peningi, ella
bidja seg undan (nokta) at taka moti reidum peningi,
0g heldur ikki at gloyma at hava pengar at veksla vid.

Harafturat metir Brukaraumbodid, at tad er brot a
kontantregluna, um eitt virki faer seer eina skipan, har
kontantkundarnir skulu gjalda eina uppheedd i reidum
peningi inn a eitt elektroniskt kort, sum sidani kann
verda nytt at gjalda via.

Brot a § 81, 1. stk. i gjaldslogini verdur revsad vid bot.

Eftir meting Brukaraumbodsins verdur brot ikKi
gjgrt & kontantregluna i § 81 | gjaldslogini ella
reglur i marknadarfgringarlogini um godan sid, hevur
gjaldsmottakari einstakar kassar, id ikki taka imoti
reidum peningi, men tad ber til at gjalda vid reidum
peningi vid ein ella fleiri av teim opnu kassunum. Her
er to tann treyt, at gjaldsmottakarin kunnar um hetta
vael 0g virdiliga a skeltum.

Undantgk i sambandi vid fjarsglu og umhvgrvi vid
sjalvavgreidsiu

Skyldan at taka vid reidum peningi geldur ikki fyri
fjarsglu, sum t.d. sglu um netsglu (webshops) o0g
onnur slgg av sglu um internetid og um telefonina.

Kontantreglan geldur heldur ikki fyri gjalding
i omannadum sjalvavgreidslustgdum, sum t.d.
Omannadar bensinstgadir, sbr. § 81, 2. stk. i gjaldslogini.

Serligt um gki, har vandi er fyri rani
Skyldan at taka vid reidum peningi geldur ikki fyri
fjarsglu, sum t.d.

Tad ber til at avmarka tad tidarbilid, sum gjalds-
mottakarin hevur skyldu at taka moti reigum peningi,
fra kl. 06.00 til 20.00, um vidgkomandi virki er i einum
av teimum gkjunum, sum Vinnumalaradid hevur vist a
at vera i serligum ransvanda. Listin yvir hesi gkini er
at finna a heimasidu Vinnumalaradsins.

Ligeur virkid hja einum vinnurekandi i einum av
hesum serliga ranshottu gkjunum, og virkid fegid
vil nyta ta stuttu tidina fra kl. 06.00 til 20.00, skal
figgjareftirlitid verda kunnad um tad frammanundan.
Tilikar upplysingar fra figgjareftirlitinum eru at finna
a heimasidu figgjareftirlitsins.

Serligt vidvikjandi undantaksloyvi
Figgjareftirlitia kann i serligum fgrum geva heilt ella
lutvist undantaksloyvi fra kontantregluni.

Elektroniskur peningur og uppheeddir, ikki Okeypis
stig (talvirdi, point) og Klipp standandi inni a
einari elektroniskari teenastu, sum t.d. gavukort,
kundaklubbar ella klippikort, kunnu verda kravd at
verda goldin eftir § 86 i reglunum i gjaldslogini.
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ELEKTRONISKUR PENINGUR

Tey, sum taka imoti peningi, hava skyldu at taka
Elektroniskur peningur er eitt pengavirdi, sum veraur
skrivad ut moti gjaldi (ella gjalding), og sum verdur
80dtikia av gdrum enn ti, sum hevur skrivad peningin
ut. Tad kann t.d. vera peningurin a einum gavukorti,
sum er skrivad Ut av einum fyrisitingarfelagi, id eigur
eina sglumidstgd, har gavukortid kann verda nytt i
teimum einstgku sglubudunum i midstadini.

Ikki-O0keypis elektroniskar taenastur

Snyr tad seg ikki um elektroniskan pening, er tad

altydandi, um peningauppheadd, stig (talvirdi, point),

Klipp 0.a. skal verda goldid Ut, um talan er um

pening ella virdi & einari (sonevndari) ikki-okeypis

elektroniskari taenastu, smb. § 1, stk. 5 i gjaldslogini.

Ein  teenasta er ein elektronisk

taenasta, er hon:

1. elektronisk

2. skrivad ut moti gjaldi

3. kann nytast til at keypa vegrur ella taenastur, 0g

4. er ikki ein gjaldtaenasta fevnd av fylgiskjali 1 i
gjaldslogini, t.d. gjaldskort sum Visa/Dankort og
Mastercard.

ikki-okeypis

Taenastan skal vera elektronisk

Teenastan er elektronisk, kann hon t.d. verda nytt
um internetid ella eina app. Snyr tad seg um eitt
veruligt (fysiskt) kort ella okkurt tilikt, verdur
taenastan hildin at vera elektronisk, um Kkortid kann
verda lisid av elektroniskt. Tad kann t.d. vera kort
vid flis, magnetstripu, strikukotu ella adrari kotu til
elektroniska avlesing ella innslattur.

At teenastan skal vera elektronisk utilokar millum
annad klippikort ur pappiri, verulig gavukort
0g aognarprogv, sum ikki kunnu verda lisin av
elektroniskt.

Taenastan skal verda utskrivad imoti gjaldi
Eintaenastaerutskrivagmotiutgjaldi,taidtadbeinleidis
ella obeinleidis er goldid fyri taenastuna. Utgjaldid
nytist ikki at vera ein verulig peningauppheedd. Eitt
dgmi um eina okeypis elektroniska tanastu kann t.d.
vera eitt gavukort, sum er utskrivad i sambandi vid
at vgra er keypt uttan eykagjald fra gjaldaranum.

Dgmi um ikki-okeypis elektroniskar teenastur kunnu
vera:
Plastkort 0.a. vid magnetstripu, strikukotu, flis ella
adrari kotu til elektroniska avlesing ella innslattur,
t.d. gavukort ella kantinukort
Elektronisk klippikort, t.d. elektronisk 10-turakort
til flutning ella venjingarhallir
Talgildir kundaklubbar, har
motveiting
SIM-kort til fartelefonina.

tu feert stig fyri

Utgjalding av virdinum

Anarin av ti elektroniska peninginum ella tanastuni
hevur mgguleika at faa virdid av hesum goldid ut i
gildistidini og upp til eitt ar eftir, at gildistidin er lidin.

Reglan er galdandi, sjalvt um virki ella fyritgkan
t.d. hevur skrivad a plastkortid ella i treytirnar, at
uppheeddin kann ikki verda goldin i reigum peningi.

Omaksgjaldi fyri utgjalding av virdinum & taenastuni
Anarin av ti elektroniska peninginum ella tanastuni
kann verda kravdur eftir omaksgjaldi, um personurin
bidur um at faa utgjalding, adrenn gildistidin er runnin.
Omaksgjaldid skal to vera avratt frammanundan.

Ta id gildistidin er lidin og upp til eitt ar eftir tad,
kann anarin harafturimoti ikki verda kravdur eftir
omaksgjaldi fyri utgjalding — sama hvat id stendur i
avtaluni.

Anarin kann ikki krevja at faa goldid Ut virdid longur
enn eitt ar eftir, at gildistidin er ligin.

Vil vattanargevin kortini bjoda seer til at gera hetta,
kann hann (vattanargevin) krevja tmaksgjald,
er tad avratt frammanundan.

Omaksgjaldid skal i gllum fgrum samsvara vid teer
veruligu utreidslurnar, id standast av at faa virdid

utgoldia.

Eru utreidslurnar orimiliga hggar, ma omaksgjaldid to
ikki vera samsvarandi so hggt.
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