Al

Avgerd Kappingarradsins tann 20. april 2023

i
\\\\\

W
',‘.!‘!\

Foroya Tele hevur misnytt radandi stedu 1
sambandi vi0 atlutan av gavu a 100 GB

Kappingareftirlitid

Mal nr. 21/00313

20. april 2023

Skalatrod 20 - Boks 73 110 To6rshavn - TIf.: +298 356040 - Fax: +298 356055 - kapping@kapping.fo - www.kapping.fo


mailto:skr@skraseting.fo

Yvirlit

Avgerd Kappingarradsins tann 20. april 2023.......c.ccuiiviiiiiiniiiiiiiiiiiciceceeseeeneseennes 0
T SAMANAIATIUL ..ottt 3
L1 AVEEIO et 3

2 MAISITSING v 4
2.1 BAKSIOOL . 5
2.1.1  Foroyska fjarsKiftiSVINNAN .....cccueiviiiiiiiiiciiiceiccceee e sesssenens 5
2.1.2  Smasela av fartelefoni { FOroyum ... 9

2.2 PAftaINil oottt 12
2.2.1  Foroya Tele Samtaki0 .......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 12
2.2.2 P/ EINEITIA 1ottt eeeeteeeeeeeeeseeeeeseeseeseeeseesesseneenteseeseseenteneeseasenseneeneesensenees 14

2.3 KIAZAN. .o 15
2.4 HOYIING w.oiiiiiiiiiii bbb 16
2.4.1  Hoyringssvar fra SOkn AdvoRatum .......ccccciiiiiiiiiiiiiiicaes 16
2411 Viokomandi markNadur ..o 16

2.4.1.2 Lysing av fjarskiftismarknadinumi........cccceviiiiniiiiiieans 17

2413 Stedan hja P/f Nema og P/f FT Samskifti 4 marknadinum.......ccceveurcuneuneees 18

2.41.4  Vidgerd av upplysingum fra eftirlitsvitjanini 4 Foroya Tele ........cccccvvviiininnes 19

2.4.2  Memorandum fra White Label Consulatancy .........c.coococcceevnieernnicenninicieneneeeneenes 19
2421 Allysing av misnytslu eftir §11 ..o, 20

2422 Manglandi kanning av Gtihysingarvadanum ..........ccceveeerevnicenemnneenennireenennenes 21

2.4.2.3 Gavan er einans vanlig marknadarmenning........ooeeeeceicuniiceiveecsiecnnceenenn, 22

2424 Gavan var eitt aftursvar uppa Datarull ..., 22

2.43  Framloga a fundi { Kappingarradnum.........ccceeviiiiniiininiicceennnes 23

B MG it 24
3.1 Grein 11 1 kappingarlOgin... ..o 24
3.2 Vidkomandi MarkNadUr.........ccoieiiieiiiciceeceeseete e 24
3.21  Vidkomandi vorumarknadur ... 24
3.2.2  Viokomandi landafrodiligi markNadur ........cccccevieerninicennieeeeceeeeee e 26
323  Avegis nidurstoda um vidkomandi MarkNadit ...........evvveeerrevvessnsrssssssnsessssssnnens 26

3.3 RAOANAL SEOO....cuiuiiiiiiiiiiii s 26
33.1  Marknadarstedan hja radandi fyritokuni og hja kappingarneytum........ccccecveecuennnes 27

1/58



3.3.2 Hoéttan um vidkan av Gtbodi og innras 4 marknadin........ceeeviccniniccinicnnns 30

3.3.3  Tingingarmegi hjd Kundum .......ccccoouviiiiiiiiiiiiiiiicccce e 31
3.34  AVEQIS MIOUISTONA.111urrrrreeesssssseeeeseseeesssssssessssssssssss s ssssssssss s ssssssssssssssssssssssssnsssesees 32
B4 MISOYESLA ottt 32
341 Predatory PriCING ..o 35
3.4.1.1 UHEOKNINGAINAL <.ovvvvvvosevvesssesessssssesssssssssssessssssessssssssssssssssssssssssss s ssssss s ssssnns 37
3.4.1.2 Negativur markvInNINGUL......ccovviiiiiiiiiiii s 39
3.4.1.3 LONSEMI..iiiiiiiiiiiiii s 41
3414 OffUL o 42
3415 AVEZIS MOUISTOOA covvvrrrrvvveerssessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssseses 43
3.4.2  Annar Gtthysandi atburOur ..o 44
3.4.2.1 Samskifti og annad tilfar frda Foroya Tele ..., 45
3.4.2.2 Utihysandi framferd { mun til P/f NEma c....ccurvvveerenreeiessnnnsssssssssessssssssssssseens 53
3.4.2.3 Utihysandi framferd { mun til moguligar njggjar kappingarneytar.................... 55
3424 AVEZiS MIOUISIONA corvrvvvveeerrreeereeeeessss e sseessssss s sssssssss s sssssss s sesssssssssses 56

4 INNIOULSEOOQ it bbb b bbb bbbt 58
4.1 K@IUVEGIEIOMNG ..ottt s 58

2/58



1 Samandrattur

P/f Nema kom tann 18. april 2018 vid Skeypis iskoytisteenastu til privatu fartelefoni haldini, 10
merkti, at teirra kundar fingu meguleikan at flyta 6brukt data til naesta manad.

P/f FT Samskifti kom tann 25. april 2018 vid eini gavu il allar verandi Ver kundar og nyggjar
kundar. Gavan var 100GB av data at brika fram til arslok. Einasta treyt var, at brakarin ikki skifti
yvir til eitt hald vid minni data { tidarskeidinum gavan hevoi gildi.

Gaévan frd P/f FT Samskifti hevi vid ser, at P/f Nema vard tvingad til eisini at lata eina gavu fyri
ikki at missa kundar. Gavan frda P/f Nema vard latin tann 27. april 2018 og hevdi ta avleiding, at
okeypis iskoytistenastan longu fra byrjan var 6vidkomandi, ti allir brakarar hevdu eina yvirfl6d av
data hvenn manad fram til arslok.

P/f Nema klagadi til Kappingareftitlitid tann 6. juni 2018 fyri at hava brukt ransprisir { gildistidini,
og ti hevodi framt brot 4 § 11, stk. 1 1 kappingarlégini.

Kappingareftirlitid bodadi Foroya Tele fra tann 26. november 2020, at eftirlitid sa try kappingarlig
ivamal { sambandi vid gavuna. T fyrsta lagi um talan var um ransprisir, { odrum lagi um talan var um
adra utihysandi framferd, har Foroya Tele hevoi roynt at revsa P/f Nema fyri at koma vid 6keypis
tenastuni, og { tridja lagi, um gavan hevoi havt ta avleiding at hindra atgongd til marknadin {
gildist{dini og frameftir.

Kappingareftirlitid hevur skilmarkad viokomandi marknad sum privat fartelefoni hald buntad vid

talu, sms og data { Feroyum.

Kappingareftirlitid metir, grundad 4 eina samlada meting av verandi atbodi, meguleikan fyri oktum
utbodi, og moguligati tingingarmegi hja kundum, at P/f FT Samskifti hevoi eina radandi stedu 4
vidkomandi marknadi { 2018.

Kappingareftitlitid metir, at P/f FT Samskifti hevur ikki brakt ransprisir { strfd vid § 11, stk. 1 1
kappingarlégini, men metir, at P/f FT Samskifti hevur framt annan utihysandi atburd { sttid vid §
11, stk. 1 { kappingarlogini.

1.1 Avgerd
Kappingarradid hevur tikid avgerd um at:
* P/fFT Samskifti hevur framt brot 4 § 11, stk. 1 { kappingatlogini { sambandi vid sitt
aftursvar tann 25. april 2018. T1 talan var um eitt aftursvar, sum var grundad a figgjarliga
megi og ta soguliga stodu, sum felagid hevur 4 marknadinum, heldur enn 4
kappingatligar grundadar fyrimunir'.
* P/fFT Samskifti hevur framt brot 4 § 11, stk. 1 { kappingatlogini { sambandi vid sitt
aftursvar tann 25. april 2018, ti avleidingin var, at atgongdin til marknadin vard hindrad {
gildist{dini og avmarkad frameftir.

ion on the metits
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2 Malslysing

Kappingareftirlitid fekk tann 6. juni 2018 eina klagu fra Petur Even Djurhuus, advokati, sum vegna
P/f Nema klagadi P/f FT Samskifti fyri at brika ransprisir { strid vid § 11 { kappingarl6gini®

Klagad vard um, at P/f FT Samskifti hevoi latid eina gavu tann 25. april 2018. Gavan var 100 GB
av data at brika fram til arslok. Gavan vard latin ellum verandi Ver-kundum og nyggjum Ver-
kundum, sum komu 4drenn 30. juli 2018. P/f Nema var av teirti 4skodan, at P/f FT Samskifti
hevoi selt til undir kostnad { tidarskeidinum gavan var { gildi.

I klaguni fri P/f Nema vard sagt, at gavan var eitt aftursvar uppa eitt marknadaratak, sum P/f
Nema byrjadi tann 18. april 2018, ta felagid kom vid teenastuni Datarull.

Datarull var ein 6keypis iskoytistenasta, sum loyvdi privatum fartelefoni brukarum hja P/f Nema
at flyta 6brikt data til nasta minad. Brikarar hja P/f Nema kundu sostatt spara upp data til
framtidar nytslu, heldur enn at gjalda fyri eyka afyllingar.

Tann 20. aptil 2018 kom P/f Nema vid eini sjdlvavgreidslu, Mitt Hey, sum gav briukarum meguleika
at avgreioa teirra kundavidurskifti vid P/f Nema umvegis alnetid.

Marknadaratakid endadi tann 24 april vid, at P/f Nema kom vid atakinum “Bjéda vid”, sum gav
kundum hji P/f Nema moguleika, at fia 4GB av data fyri hvenn nyggjan fartelefoni kunda teir
heintadu til P/f Nema. Nygei kundin fekk eisini 4GB av data.

Tann 25. april 2018 almannakunngjordi P/f Samskifti 4 Facebook, at allir verandi og nyggir kundar
féru at faa 100 GB av data okeypis at bruka fram til 31. desember 2018. Grundgevingin var, at
vorumerkid VER gjordist 4 4r’*".

P/f Nema vard nu tvingad til at lata liknandi gavu, tf annars vard vandi fyri, at felagid for at missa
négvar kundar til P/f Samskifti. Sum stedan var tann 25. april 2018, so kundi ein kundi hja P/f
Nema, sum rindadi 289 kr. fyri 15 GB um manadin, skifta yvir til eitt 0GB hald hjd P/f FT Samskifti
og faa 100GB av data, 10 svaradi til 12,5GB um manadin, fyri 189 kr. um manadin.

T{ almannakunngjordi P/f Nema tann 27. april 2018, at oll verandi og nyggj hald, sum véru stovnad
adrenn 31. juli, foru at fida millum 100-300 GB 1 gavu. Steddin 4 gavuni vard sett { mun til hvussu

n6égv GB véru { haldinum, og gavan var at deila millum allar briakarar { haldinum.

Endaliga avleidingin var ti, at tad var yvirfl6d av data a2 marknadinum fra 25. april 2018 fram til
arsenda 2018. Hetta hevoi vid ser, at tenastan, Datarull, var 6vidkomandi longu fra byrjan og fram
til arslok 2018.

Kappingareftirlitid metti, at framferdin hja P/f FT Samskifti tann 25. aptil 2018 hevoi ta avleiding,
at kappingin vard avmarkad { 8 mdnadir, og at tad var ein gruni um, at P/f FT Samskifti hevoi
brakt ransprisir.

2 Skjal 18/00268-1: Keera um prisdumping

3 VER (25.04.2018). 100 GB av data 6keypis. Facebook. https://www.facebook.com/
verforoyat/posts/1567744469941100

4+ KE-DEO0011: Teldupestur. 25. april 2018, k1. 09:42, brikati: [.......]

> 011: Teldupostur. 25. april 2018, kl. 11:09, brakari: [.......]
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Kappingareftirlitid avgjordi ti tann 18. oktober 2019 at senda eina frabodan um kappingarlig ivamal
til P/f FT Samskifti um meguligt brot 4 § 11 { kappingarlégini. Aftand eina nerri gjognumgongd
av veruligu upplysingunum i malinum, avgjerdi Kappingareftirlitid tann 26. november 2020 at
senda eina broytta fribodan um kappingarlig ivamal til P/f FT Samskifti um meguligt brot 4 § 11
i kappingarlogini®.

[ broyttu frabodanini vard vist 4 tr kappingarlig ivamal. T fyrsta lagi um P/f FT Samskifti hevoi
brakt ransprisir, { edrum lagi hvert gavan var egnad til at tukta verandi kappingarneyta til avisan
atburd, og 1 tridja lagi um gavan var egnad til at forda edrum at koma inn 4 marknadin medan og
eftir gildistidina.

2.1 Baksteodi

2.1.1 Foroyska fjarskiftisvinnan

Foroya Tele hevoi l6garmonopol at selja fjarskiftistenastur { Feroyum fram til 1. juli 1997, ta ein
nyggj log um fjarskifti kom { gildi.” Nyggja 16ggavan gav odrum meguleika at selja fjarskiftis-
tenastur. Foroya Tele fekk sin fyrsta kappingarneyta { 1999, ta fyritokan Teletenastan byrjadi at
selja breidband. Klagarin, P/f Nema, kom 4 marknadin { 2000.®

A myndini nidanfyri siggjast foroyska og danska brikarapristalid og pristalid fyri fjarskiftisteenastur
i badum londum nekur ar eftir liberaliseringina { Feroyum og fram til 2018.

Mynd 2-1: Gongdin a britkaraprisum og prisum d fjarskiftistanastum arini 2001 til 2018

140

Kelda: Hagstova Foroya, talva 1P02021 Brikarapristalid, skift 4 veru- og tenastubdlkar, Danmark Statistik, talva: PRIS111:
Forbrugerprisindeks (2015=100) efter varegruppe og enhed

Danska brukarapristalid er stodugt hakkad { ollum tidarskeidinum. Foroyska brakarapristalid er
eisini haekkad 1 tidarskeidinum, men fra 2008 til 2009 og fra 2013 til 2016 fall pristalid.

Pristalid fyri fjarskiftisteenastur er fallid { bAdum londum sidani 2001. Foroyska pristalid fall mest
fyrstu arini eftir liberaliseringina, medan danska pristalio er fallid stodugt alt tidarskeidid. Tad eru

¢ Skjal 18/00268-7 og skjal 18/00268-28
" Logtingslog nr. 79 frag23. mai 1997 um fjarskifti
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

tidarskeid, har foroyska pristalid fyri fjarskiftisteenastur hevur verid konstant yvir fleiri ar, 10 er ein

abending um vantandi priskapping.

Nokur vidurskifti draga kostnadin { Foroyum uppeftir { mun til Danmark, onnur nidureftir.
Nevnast kann, at félkatalid er laegri, folkatettleikin er minni og nytslan er edrvisi, tf lutfalsliga négv
arbeida uttanfyri landoddarnar. A hin bogvin dregur, at lonarstodid er legri og spektrum er biligari.

A talvuni nidanfyri sast parturin hja Foroya Tele av samladu seluni innan fastnet, fast breidband,

farnet og fleirras sjonvarp.

Talva 2-1: Marknadarpartar bja Foroya Tele a hovndsvirkisokjunum drini 2005 12/ 2020

Fastnet 79 80 79 80 80 81 83 80 83 83 83 81 83 82 82 82
Fast Breidband 67 69 70 71 75 74 78 78 78 78 77 77 77 78 79 80
Farnet 71 69 68 66 65 66 68 69 70 71 72 73 74 75 75 76

Fleirrds sjénvarp 38 44 48 54 58 61 62 64 73 76 78 79 73 71 76 76

Kelda: Hagtol Fjarskifti, Fjarskiftiseftitlitid, tikid av https://www.fjarskiftiseftitlitid.fo/fo/kunning/hagtoel
Sum tad framgongur av talvuni omanfyri, hevur Foroya Tele ongantid havt ein marknadarpart
nidanfyri 70% innan hevudsekini sidani 2013, og 1 flestu forum er stodan styrkt seinastu arini.

Strikumyndin nidanfyri visir arligu smaseluna 4 foroyska fjarskiftismarknadinum og lutfalsliga
partin hja P/f Nema av samladu sméseluni { tidarskeidinum 2001 til og vid 2017.

Mynd 2-2: Gongdin i smdsoluni av fjarskiftiustanastum og marknadarpartur bja P/ f Nema drini 2001 til 2017

Kelda: P/f FT Samskifti, P/f Nema, Fjarskiftiseftitlitid

Fyrivarni skal takast fyri at tolini fyri arini 2001 tl 2004 eru tikin dr roknskapinum hja P/f
Telefonverkinum, tf smaselan var ikki atskild { egid partafelag um hetta mundi. Raksturin hja P/f
Telefonverkinum fevndi eisini um annad virksemi sum heilsolutenastur, sjonvarpskervid og

sjokaolar.

Sambert strikumynd 2.2, var samlada smaselan aleid [....] mi6. kr. { 2001. Fram til 2013 hakkaoi
smasolan til [....] mié.kr. Sidani er samlada smasolan lekkad javnt og stedugt og vid arslok 2017
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33.

34.

35.

36.

var smasolan |[....] mié. kr. Samlada smaselan er sostatt fallin vi0 [....] mié. kr. { tidarskeidinum 2013
til 2017.

12001 var parturin hja P/f Nema [0-10]% av samladu smaseluni, men parturin av samladu seluni
hja P/f Nema hakkadi fram til 2009, ta P/f Nema atti [20-30]% av samladu seluni. Sidani er
pattutin hjd P/f Nema stodugt lekkadur og var [20-30]% i 2017.

Solan var t6 storst  krénum 1 2008, ta felagid seldi fyti [....] mi6. kr. T tidarskeidinum 2008 til 2017
fall smaselan hja P/f Nema vid [....] mi6. kr., medan smasolan hja P/f FT Samskifti fall vid [....]
mi6. kr. Sostatt misti P/f FT Samskifti einans [0-10]% av smaseluni, medan P/f Nema misti [20-
30]% av sini smaselu { sama tidarskeidi.

Strikumyndirnar nidanfyri visir smaseluna hja P/f Samskifti og P/f Nema innan hevudsvirkisekini
fartelefoni, breidband, fastnet telefoni og handlar.

Mynd 2-3: Solan bja P/ f FT Samskifti og P/f Nema innan hovudsvirkisokini drini 2012 11/ 2017

Farnet- Index (2012=100) Fast breidband - Index (2012=100)
110 125
105 120
100 115
95 110
90 105
85 100
80 95
75 90
70 85
65 80
60 75
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017

P/f Nema P/fFT Samskifti P/f Nema P/fFT Samskifti

Fastnet - Index (2012=100) Handlar v.m.. Revenue - Index (2012-100)
140 180
130 170
120 160
110 130
100 140
90 130
80 120
70 110
60 100
40 80

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017
P/f Nema P/fFT Samskifti P/f Nema P/fFT Samskifti

Kelda: P/f FT Samskifti, P/f Nema, Fjarskiftiseftitlitid

Selan av fastnet telefoni og fartelefoni lekkadi i tidarskeidinum 2012 til og vid 2017. Selan av
fastnet telefoni laekkar, ti talan er um eina tenastu, sum er vid at ganga ut ella sum { ollum forum
tann breidi skarin av kundum ikki fer at hava. Selan av breidbandi og selan hja handlum er hakkad
i tidarskeidinum.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

Solan hja badum portum av fartelefoni lekkadi fra 2012 til 2017, men afturgongdin hja P/f Nema
hevur verid munandi sterri enn hja P/f FT Samskift. I tidarskeidinum lekkadi solan av fartelefoni
hja P/f Nema vid 36 prosentstig medan solan hja P/f FT Samskifti er einans leekkad vid 9 stigum.
Sola av fartelefoni er hovudsvirkisokid hja P/f Nema. 12017 komu 50-60% av seluni hja P/f Nema

fra solu av fartelefoni™'’. Til samanberingar komu 20-30% av seluni hja Foroya Tele samtakinum

fra solu av fartelefoni','%

Hoéast smasolan hja badum felogum innan breidband og handlar er hakkad { tidarskeidinum, so
hevur hetta ikki uppvigad lakkingina i smaseluni av fartelefoni og fastnet telefoni. Ti er avkastid
innan smaselu 4 foroyska marknadinum i hesum tidarskeidi laekkad.

Stabbamyndin nidanfyri visit ROIC hja avikavist P/f Nema og P/f Foroya Tele i tidarskeidinum
2013 til og vi0 2017 og altj6da midal.

Mynd 2-4: ROIC fyri P/f Samskifti og P/ f Nema drini 2013 i1 2017

60,0%

000 48,0%
40,0% 37.2%
28,8%
30,0% ] A
21,3% 22,4% e
20.0% 17.6%
19,2% o
10,0% 8,8% 6,8%
%% | 85% Ho% 1
0.0% 70% 1%
2013 2014 2015 2016 2017
P/f Nema P/f FT Samskifti Altj68a midal

Kelda: P/f Nema, P/f FT Samskifti

Avkostini 4 foroyska marknadinum voru hagti enn altjoda midal i 2013. P/f Nema hevoi eitt avkast
4 21,3%, medan P/f FT Samskifti hevdi eitt avkast 4 37,2%. Altjoda midal { 2013 var 9,7%. 12014
hzkkadu avkestini hjd bedi P/f Nema og P/f FT Samskifti, medan altj6da midal lekkadi. Avkastid
hja P/f Nema var aleid 4 ferdir aljéda midal, medan avkastid hja P/f FT Samskifti var aleid 7
ferdir altjoda midal.

Sidani 2014 er avkastid hja P/f Nema lakkad 4 hverjum ari og avkastid hja P/f FT Samskifti er
eisini lekkad i tidarskeidinum. T 2017 var avkastid hja P/f Nema nidanfyri altjoda midal, medan
avkastid hja P/f FT Samskifti var leegri, men var framvegis meira enn tveer ferdir altjoda midal.

? Virkisekistoknskapur hji P/f Nema fyri 2017

10 Arsroknskapur hja P/f Nema fyri 2017

11 Virkisgkistoknskapushiji P/f FT Samskifti fyri 2017
A skapur hjd P/f Telefonverkid
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Munurin 4 avkestunum hji felogunum kann koma av storrakstri', fleriframleidslu', betri innlit {

marknadin, g6d kunda sambond, men kann eisini stava fra kappingarligum trupulleikum.

2.1.2 Smasgla av fartelefoni i Feroyum
Vid arsbyrjan 2018 voru 56.293 fartelefoni hald 1 Foroyum, av hesum véru 42.351 privat hald og

13.942 vinnu hald".

12017 avroknadu foroysku fartelefoni felogini 172.504.000 minuttir og av hesum véru 146.601.000
briktir av fartelefonum og 25.903.000 minuttir voru briktir av fastnet telefonum.

Av samladu avroknadu minuttinum innan fartelefoni, vordu 94.452.000 minuttir braktir 2

privatum haldum og 52.149.000 minuttir 4 vinnuhaldum.

A strikumyndini nidanfyri sest gongdin 4 nytsluni innan fastnet og farnet.

Mynd 2-5: Utgangandi innlendis ferdsla og sitgangandi nttanlandsferdsla d fast- og farneti.

250.000

200.000

150.000

1.000 min.

100.000

50.000

2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

Fastnet Farnet Samlad ferdsla

Kelda: Hagtoel Fjarskifti, Fjarskiftiseftirlitid, tikid av https:/ /www.fjarskiftiseftitlitid.fo/ fo/kunning/hagtoel
Seinastu mongu arini er nytslan innan fartelefoni ahaldandi hakkad, samstundis sum nytslan av
fastnet telefoni er ahaldandi lekkad.

Lakkingin { minuttum 4 fastnetinum er ikki heilt uppvigad av hakkingini { minuttum 4 farnetum,
uttan iva ti, at samskiftid { avisan mun er flutt yvir 4 adra tokni, sum t.d. IM-tekni.

12018 og framvegis i dag, er 6avmarkad nytsla av talutid iroknad i prisin 4 einum fartelefoni haldi,

medan tal av brukarum og negd av data, avgerd prisin.

13 Economics of scale

14 Economics of scope
15 Fjarskiftiseftirlitid, Bjarskiftishagtol 2017, Talva 9 - Hevudsabendingar innan fartelefoni, tikid av www.fse.fo
16 Fj iseftirlitid, Fjarskiftishagtol 2017, Talva 25 - Hovudsabendingar innan ferdslu, tikid av www.fse.fo
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51.

52.

53.

54.

55.

A myndini nidanfyri sest samlada arliga talid av sendum SMS-bodum { tidarskeidinum 2003 til
2020 og boélkad i vinnu og privat hald.

Mynd 2-6: Gongdin 7 nytstuni av SMS drini 2005 1l 2019
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cindir

1.mid.

Privat Vinna SMS, ialt

Kelda: Hagtol Fjarskifti, Fjarskiftiseftitlitid, tikid av https://www.fjarskiftiseftitlitid.fo/fo/kunning/hagtoel

Samlada talid av SMS bodum vaks ar 25 mi6. { 2003 til 43 mid. { 2012. Sidani hevur talid av SMS-
bodum verid lekkandi. T 2020 var talid av SMS bodum komid nidur 4 21. mi6. Privata nytslan av
SMS er lekkad ur 30 mié. nidur { 15 mié. 1 tidarskeidinum 2013 til 2020, medan nytslan hja vinnuni
hevur verid stodug, aleid 6-7 mi6. sms arliga, 1 sama tidarskeidi.

Tao er greitt, at privati brakarin hevur vent hesi tokni ryggin og kemur hetta uttan iva av, at tilikt
samskifti er flutt yvir 2 IM-tokni.

Nytslan hja vinnuni er { minni mun til persénar, men millum skipanir og persénar. Talan kann
verda um bod fra kundaskipanum til kundar um komandi avtalur. Talan kann eisini verda um
innanhysis trygdarskipanir, sum senda bod, ta onkur hending fer fram.

Tey fartelefon held sum véru seld 4 foroyska marknadinum { 2018, hevdu alti® 6avmarkad tal av
SMS vid i prisinum. Tad var tal av brukarum og negd av data, sum var avgerandi fyri prisin.
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s6. A strikumyndini nidanfyri sest njtslan av farbreidbandi arini 2007 til og vid 2020.

Mynd 2-7: Samlada nytslan av fardata og bilka i vinnu og privat - drini 2007 til 2019
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Kelda: Hagtol Fjarskifti, Fjarskiftiseftitlitid, tikid av https://www.fjatskiftiseftitlitid.fo/fo/kunning/hagtoel

57. Nytslan av farbreidbandi var 130.000 GB 1 2007 og sidani haekkadi nytslan spakuliga fram til 2015,
ta var hon 110 mié. GB. Fra 2015 til 2019 hakkadi nytslan ar 110 mié. GB til 6. mia. GB.

58. Nytslan av farbreidbandi fer vantandi at halda afram at vaksa komandi arini, so hvert sum télnet-
tokni'’ verdur at finna { alt fleiri t6lum hja i privata og { vinnulivinum.

59. Tey hald, sum voéru til selu { 2018, voru sokalla familjuhald. Talan er i grundini um eina
avslattarskipan, har haldid gerst lutfalsliga biligari tess fleiri familjulimir eru og tess meira data
verdur keypt.

60. P/f Samskifti seldi sini hald undir VER-verumerkinum, sum eisini fevandi um eina sjilvavgreidslu.

6. Adrenn april 2018 v6rdu hald hja P/f Nema seld undir RED-verumerkinum. Marknadaratakid,
sum P/f Nema bytjadi { april 2018, hevdi til endamal at innfora Hey-verumerki og eina
sjalvavgreidslu undir sama heiti.

62 1 talvuni nidanfyri sest ein sundurliding av familjuhaldunum sum P/f FT Samskifti bj6dadi fram {
2018.

Talva 2-2: Sundurliding av haldunum hja FT Samskifti i 2018

Ver 0GB 157 117 47 17 17 17
Ver 6GB 247 117 47 17 17 17
Ver 16GB 297 117 47 17 17 17
Ver 26GB 347 117 47 17 17 17

Kelda: Foroya Tele

rmet ofsthings
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64.

65.

60.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

Taod er afturvendandi { ellum haldum, at fyrsti brakarin rindar “fullan” pris, sum er asettur { mun
til nogdina av data a haldinum. Adrir brikarar { haldinum rinda ein “nidursettan” pris, sum er
oheftur av nogdini av data. Nidursetti prisurin verdur asettur { mun til hvar { redini av brikarum
avisi brukarin er.

Tad skal vidmerkjast, at kundin sar ikki hesa sundurliding { sambandi vid keyp av haldi. Kundin
asetur tal av brakarum { haldinum og negdina av data 4 haldinum. Brakararnir 4 haldinum hava ikki
felags data. T{ ma kundin hava { huga, hver tervurin er hja brikaranum, sum hevur storstu nytsluna
ella rinda fyri eyka afyllingar.

[ 2018 hovdu flest familjuhald hjaz VER 6GB av data, i kostadi 247 kr. fyri ein brikara. Hetta
svarar til 42 kr. fyri GB. Var talan um eitt hald vid tveimum brukarum, vard rindad 247+117 kr.
fyri haldid. Hetta svarar til aleid 20 kr. fyri GB. Baoir brakarar { haldinum hevdu 6avmarkada talutio
og kundu senda 6avmarkad tal av sms bodum.

Prisasetingin av einum 26GB haldi for fram eftir somu meginreglu, men kostnadurin fyri GB var
lzegri. Var ein brukari 4 haldinum, var kostnadurin 13 kr. fyri hvert GB, véru triggir brakarar, var
prisurin 5 kr. fyri GB.

Kappingareftirlitid metir, at prisdsetingin avmarkar flytfori' 4 marknadinum, men hevur ikki tikid
stodu til um avslattarskipanin er { strid vid § 11 { kappingarlogini.

Sum framgongur av talvu 2.1 undir parti 2.1.1. so hevur marknadarparturin hja P/f FT Samskifti
sidani 2013 ongantid ligid undir 70%. Vandin fyri kappingina vid slikum haldum er, at radandi
fyritokan feer moguleika at knyta samband til born og ung adrenn tey gerast sjalvstodugir brukarar.

Ta hevur radandi fyritekan ein fyrimun i kappingini um nyggjar kundar.

Virksemi® 4 Facebook vanganum hja VER er eisini { serliga mun rettad iméti yngra skaranum.

2.2 Partarnir

2.2.1 Foroya Tele Samtakio
Modurfelagid { Foroya Tele samtakinum er P/f Telefonverkid, har Foroya Landsstyti eigur allan
partapeningin.

Modurtelagid hevur sin uppruna { almenna stovninum Telefonverk Foroya Logtings, sum hevoi
l6garmonopol innan fjarskifti { Foroyum. T sambandi vid liberaliseringina, sum f6r fram i 1997,
vard virksemid hja Telefonverk Foroya Logtings lagt { partafelagid P/f Foroya Telefonverkid.

So hvert sum kappingin tok seg upp i smésolu lidinum var greitt, at tad var ein trupulleiki, at P/f
Foroya Tele var heilselu monopol, samstundis sum felagid var i kapping { smaselu lidinum.

Loysnin var ein logfrodilig sundurskiljing, soleidis at heilseluparturin vard lagdur { eitt dotturfelag
P/f FT NET, medan smasolan vard logd { annad dotturfelag, P/f FT Samskifti. T6 var tad
undantakid gjort, at farnetid vard lagt { P/f FT Samskifti. Grundgevingin var, at kappingarneytin
P/f Nema eisini hevdi eitt farnet.

m: mobilitet
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75.

76.

77.

78.

79.

80.

Kappingareftirlitid og Fjarskiftiseftirlitid voru imoéti hesi loysn. Eftirlitini 4 Skalatred ynsktu og
ynskja framvegis eina fulla sundurskiljing, t.v.s. at heilsolan og smaselan skulu ikki verda { sama
samtaki."”

[ myndini nidanfyri sest yvirlit yvir felogini { Foroya Tele samtakinum i 2018, umframt felog, har
Foroya Tele var minniluta eigari. Somuleidis er eitt yvirlit yvir leidslubygnadin { samtakinum { 2018.

Mynd 2-8: leidsin- og samtaksbygnadnr i Foroya Tele 1 2018

Piéll H. Vesturb, stjori, P/f
Telefonverkid

Edvardi Skorini Joensen, P/f "rﬁlfa‘t'ﬂ-l'}’ia P f’v £ Sh‘?fa
stjori, P/f Televarpid (100%) (100%,

Shefa Ltd.
(100%)

Simun Skaalum,

samtaksstjori figpjarstjori

Jéna Olsen,

tekniskur stjori

Eva Skeel Nolsa,
starvsfolkastjori

John Syderbe, marknadar-

produktstjori

Kelda: Arsroknskapur hja Foroya Tele fyri 2018

Samtaksleidslan er mannad av samstaksstjora, stjorum { détturfelogunum og deildarstjérum.

Tad innanhysis samskifti, sum Kappingareftirlitid hevur fingid innlit i, visir tydiliga eina flata
organisation, har samtaksleidslan luttekur i dagligu leidsluni av doétturfelogum og tekur avgerd i
konkretum vidurskiftum hja détturfelogum.

I samband vid aftursvarid til Datarull, luttéku partar av samtaksleidsluni { allari vidgerdini.
[Deildarstjorin] fekk til uppgavu fra [ovastu leidslu] at koma vid einum aftursvari. [Leidslupersénar]
i FT Samskifti toku bert { avmarkadan mun lut { tf fundarvirksemi og samskifti, sum var um Datarull
og luttoku bert { avmarkadan mun { tilgongdini at tilevna eitt aftursvar.

Sama var galdandi, ta FT Samskifti hackkadi prisin 4 fartelefon haldum i november 2018. Tad var
[deildarstjérin], sum hevdi uppgavuna undir hond. [Deildarstjérin], [Leidslan] 4 P/f FT Samskifti
og [personur { ovastu leidslu]| samskifti um uppgavuna, men loysnin vard logd fyri samtaksleidsluna.

19 Kervisfragreidingin <rein kanning av bygnadinum 4 foroyska fjarskiftismarknadinum vid Feroya Tele sum
isvei astuveitara, 22. oktober 2004
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80.

87.

88.

89.

90.

Nidanfyri eru roknskaparlig lyklatel fyri Foroya Tele samteokuna fyri tidarskeiodid 2016 til 2020 og
ein sundurliding av nettoseluni { 2017.

Talva 2-3: Lyklatol fyri Foroya Tele drini 2016 til 2020 og sundurliding av nettosoluni fyri 2017

Nettosola 475 488 380 385 390
EBITDA 128 135 114 109 102

Arsurslit 44 53 48 33 31 2017
Eginpeningur 459 509 538 533 530

Figgjarjavni 780 754 726 711 766

Arsverk 246 249 178 179 183 Fartelefont = Onnur sola

Kelda: Arsroknskapur fyri Foroya Tele fyri 2020 og 2016, virkisokisroknskapur fyri 2017

Foroya Tele samtakid hevur i tidarskeidinum 2016 til 2020 havt eina midal nettosolu 4 423 mid. kr.
og citt midal arstrslit 4 41 mi6. kr. T 2017 komu umleid [20-30]% av nettoseluni hja Foroya Tele

fra smasolu av fartelefoni.

P/f Net, i0 er heilsolan i samtakinum, hevdi { sama tidarskeidi eina midal nettosolu 2 108 mid. kr.

og eitt midal arsurslit 4 6 mid. kr.

Ongin kann trina inn 4 ein fjarskiftismarknad, uttan at hava eina avtalu vid P/f Net ella umvegis
ein tridja part, sum hevur avtalu vid P/f Net.

P/f Samskifti hevur smédsoluna um hendi og heilsolu av farneti. P/f FT Samskifti hevdi { sama
tidarskeidi eina midal nettosolu 4 [.....] mib. kr. og eitt midal arsurslit 4 [....] mi6. kr.

P/f Shefa og Shefa Telecom Ltd. selja kapasitet 4 SHEFA-2 kadalinum, i® knytir Foroyar, Hetland,
Orknoyggjar og Skotland saman og Cantat-3, sum knytir Island, Foroyar, Danmark og Tyskland
saman. P/f Shefa hevur eisini moguleika at selja kapacitet 2 0drum kadalum, sum knyta Island,

Foroyar og Skotland saman og millum Island og Danmark.?!

P/f Televarpid selur fleirrdssjénvarp og hevur monopol til at senda signal hji almenna
sjonvarpinum Kringvarp Foroyar.

2.2.2 P/fNema

12019 logdu felogini P/f Nema og P/f Hey saman. P/f Nema hevdi virksemi innan hardware,
software menning, skrivstovu utgerd, skrivstovu tilfar, prent v.m. P/f Hey var fjarskiftisveitari og
var urslit av eini samanlegging millum P/f Kall og P/f Tele F i 2001.

1 2008 broytti P/f Kall navn til Vodafone Foroyar eftir at islendska Vodafone hevdi keypt felagid.
12018 seldi Vodafone Island sin ognarlut { foroyska felagnum til foroyskar fleggjarar og vard navnid
ta broytt til P/f Hey.

Aftana samanleggingina { 2019, avgjordu nyggju eigararnir, at samanlagda felagid skuldi virka undir
P/f Nema navninum, medan Hey bleiv brikt sum verumerki fyri fjarskiftisvirksemio.

20 Skjal 21/00313-29: Upplysingar um nettoselu 4rini 2017 ¢l 2021
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98.

99.

Nidanfyri eru roknskapatlig lyklatel fyri P/f Nema, umframt ein sundutliding av nettoseluni hja
felagnum.

Talva 2-4: Lyklatol fyri P/f Nema og sundurliding av nettosoluni millum fartelefoni og annad i 2017.

Bruttotrslit 26 24 26 51 48

EBITDA 5 5 6 18 19

Arsurslit 2 2 5 10 10 2017
Eginpeningur 9 11 14 24 32

Figgjarjavni 57 53 54 102 94

Arsverk 54 53 52 72 68 Fartelefoni  ® Onnur sela

Kelda: Arsroknskapur hja P/f Nema fyri arini 2016 til 2020 og virkisekisroknskapur fyri 2017

Ta raksturin hja P/f Nema verdur samanborin vid raksturin hja Feroya Tele, er greitt, at P/f Nema
er meira bundid av at faa inntekur fra fartelefoni. Medan einans [20-30]% av nettoseluni hja Foroya
Tele kom fra fartelefoni { 2017, so koma meir enn [50-60]% av nettoseluni hja P/f Nema fra

fartelefoni sama ar.

P/fNema stendur t setliga veikt, um megulig kappingaravlagandi framferd hji Foroya Tele verdur
vend iméti fartelefoni virkseminum.

Tad framgongur av mynd 2-3 4 sidu 7, so eru inntekurnar fra fartelefoni lekkadar seinastu arini,
héast at nytslan er okt. Hinvegin eru inntekurnar frd internet og handlum hakkadar { sama
tidarskeidi. Tad kundi verid abending um, at Foroya Tele hevur valt at leggja alla orku { at kappast
a just hesum marknadi.

2.3 Klagan

Klagan fra P/f Nema vard send til Kappingareftirlitid tann 6. juni 2018. Klagarin hevdi tikid eina
skiggjamynd av vanganum hja VER 4 Facebook, har sligid var upp tann 25. april 2018, at allir
verandi kundar og nyggir kundar, sum komu 4drenn 31. juli 2018, fingu eina gavu 4 100 GB av
fardata at braka fram til 31. desember 2018.

P/f Nema visti 4, at gavan var eitt aftursvar til okeypis tenastuna Datarull, sum P/f Nema var
komid vid tann 18. april 2018. P/f Nema metti framferdina hja P/f Samskifti vera ransframferd™
og hevdi vidlagt egnar metingar til studul fyri klaguni.

P/f Nema visti 4, at gavan fra P/f Samskifti hevdi tvungid felagid til sjalvt at koma vid liknandi
gavu, tf annars féru teir at missa négvar kundar.

P/f Nema metti, at av ti at P/f Samskifti hevdi eina ridandi stedu, so var framferdin brot 4
kappingarl6gina.

P/fNema heitti ti 4 Kappingareftirlitid um at bytja mal imé6ti FT Samskifti um misnytslu av radandi
stoou 1 strid vid § 11, stk. 1 { kappingarlogini.
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2.4 Hoyring

2.4.1 Hoyringssvar fra S6kn Advokatum

Jégvan E.W. Poulsen, adv. hevur tann 30. desember 2022 latid hoyringssvar vegna Foroya Tele. T
hoyringssvarinum kemur advokaturin inn a skilmarkingina av vidkomandi marknad, lysingina av
foroyska fartelefoni marknadinum, stoduna hji P/f Nema og P/f FT Samskifti 4 marknadinum,
og vidgerd av upplysingum fra eftirlitsvitjanini 4 Foroya Tele.

[ portunum 2.4.1.1 til 2.4.1.4 verda tey vidurskifti, sum advokaturin hevur vist 4 vidgjord. Sjalvt
hoyringssvarid er at finna sum fylgiskjal 5.3.

2.4.11 Vidkomandi marknadur
Advokaturin visir 4, at Kappingareftirlitid hevur skrivad, at tad er semja millum Kappingareftirlitid
og Foroya Tele um skilmarkingina av viokomandi marknad. Advokaturin avvisir hesum stadiliga.

A fundi tann 7. november 2019 millum Kappingareftitlitid og umbod fyri Foroya Tele sogdu
umbodini, at skilmarkingin av vidkomandi marknad heldur atti at verid fartelefoni hald buntad vid
SMS, talu og data og ikki data buntad vid talu og sms, sum Kappingareftirlitid hevoi gjort { fyrstu
frabodanini um kappingarlig ivamal. Kappingareftirlitid hevur sidani hildid fast um skilmarkingina
hja Foroya Tele. Hetta er orsekin til, at Kappingareftirlitid hevur hildid, at semja var millum
eftirlitid og Foroya Tele um skilmarkingina.

Advokaturin visir 4, at tad er alagt Kappingareftirlitinum at gera eina eftirspurnings- og
utbodsvaraseting sambzrt § 5 1 kappingarldgini og hetta hevur Kappingareftirlitid ikki gjort.

Kappingareftirlitid er ésamt i hesum. Kappingareftitlitid hevur gjort bzdi eftirspurnings- og
utbodsvaraseting sambert § 5 1 kappingarlogini. Skilmarkingin av vidkomandi marknad er at finna
i parti 3.2. { hesum skrivi.

Advokaturin visir sidani 4 meguligu varasetingina millum farbreidband og breidband.
Kappingareftirlitid hevur ba0i { hesum skrivi og longu 4 fundinum tann 7. november 2019 greitt
fra sini stedu til hesa varaseting. I hesum sambandi verdur vist til reglubrot 182 til 184.

Advokaturin visir 4, at fleiri hava fartelefoni hald fra arbeidsgevara og tad eru n6gv, sum bruka hesi
hald, bxdi { arbeidi og til privata nytslu. Kappingareftirlitid metir at hetta er 6vidkomandi fyri
skilmarkingina av viokomandi marknad. Skilmarking snyr seg um hverjar verur ella tenastur kunnu
koma {stadin fyri eina avisa veru ella avisa tenastu i eini stodu, har brikarin skal keypa. Her er
nytslan a fartelefoni haldum, sum arbeidsgevarin rindar, 6vidkomandi.

Advokaturin visir 4, at hann longu tann 6. november 2019 hevur bidid um innlit { ter kanningar,
sum Kappingareftirlitid hevur gjort vidvikjandi vidkomandi marknad. Til hetta er at siga, at
advokaturin longu tann 15. november { 2019 fekk skjalayvitlit yvir oll skjol { malinum® og tann 13.
oktober 2022 véru tilmzlid og oll skjol tok at heinta nidur.”*

jal: 18/00268-17: Endalig fundarfrisegn fra 7. nov. 2018 og skjalayvitlit
00313-34: Hoyringsskriv og tilmzlid um avgerd
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2.4.1.2 Lysing av fjarskiftismarknadinum

Advokaturin visir 4, at hoast Kappingareftirlitid i reglubroti 43 { hesum skjali visir 4, at munurin 4
avkestunum hja felogunum kann koma av storrakstri®, fleriframleidslu®, betri innlit { marknadin,
260 kunda sambond, men kann eisini koma av kappingarligum trupulleikum , saknar hann, at
Kappingareftirlitid metir um hvert marknadarstedan er sum hon er orsakad av hvussu dugnaligir
avikavist P/f FT samskifti og P/f Nema hava verid.

Kappingareftirlitid metir, at hetta hevur ongan tydning fyri {tokiliga malid, i0 snyr seg um hvert ein
itokilig framferd, framd tann 25. april 2018, var i 6samsvari vid § 11 { kappingarlégini. Tad er ikki
framferdin hja FT Samskifti seinastu 10 arini, sum er malsevnio { hesum mali.

Advokaturin visir 4, at { tilmealinum til avgerd verdur sagt, at aftursvarid hja P/f FT Samskifti, var
ikki grundad 4 kappingatligar fyrimunir, men a figgjarligu megina hja felagnum og ti stedu a
marknadinum, sum felagid hevur arvad fra gamla légarmonopolinum Telefonverk Foroya
Logtings.

Advokaturin metir ikki, at Kappingareftirlitid uttan nerri grundgeving kann siga, at FT' Samskifti {
2018 hevoi storri figgjarliga megi enn P/f Nema. I hesum sambandi visir advokaturin 4, at P/f
Nema var dotturfelag hja islendska Vodafone Syn Hf. Advokaturin leggur upp til, at
KappingareftirlitiO atti at havt gjort eina utrokning av figgjarligu styrkini hja felogunum badum.

Kappingareftirlitid er 6samt vid advokatinum { hesum. Tad at eitt felag er partur av eini samtoku,
merkir ikki, at samtakid vil figgja hetta felag til eina og hverja tid. Vanliga skal eitt vinnuvirksemi
geva eitt avkast og harvid kunna figgja sitt framhaldandi virksemi. Vinnuvirksemi, sum ikki gevur
eitt avkast og sum ikki kann ventast at gera tad { framt{0ini, verdur vanliga nidurlagt.

Figgjatliga styrkin hjia P/f Nema og P/f FT Samskifti skal tf samanberast { mun til smaseluvirksemi
hja felogunum og itokiliga fartelefoni virksemid. Tad er eitt faktum, at P/f Nema bert hevoi aleid
14.000 hald, medan P/f FT Samskifti hevai dleid 42.000 hald og at hetta byti gongur nekulunda
aftur 4 ollum fjarskiftismarknadum (si Talva 2-1) . Tad er eisini eitt faktum, at raksturin hjd P/f
Nema er négv meira treytadur av fartelefoni seluni, enn hja P/f FT Samskifti (si Talva 2-4 & Talva
2-2). Somuleidis framgongur, at avkastid hjia P/f FT Samskifti er val hagti enn hjd P/f Nema og
vl hagri enn altjéda midal (si Mynd 2-4: ROIC fyri P/f Samskifti og P/f Nema arini 2013 til 2017).
Tad er tf greitt, at P/f FT' Samskifti er betur fyri at taka tap ella nidurgongd i inntekum innan
fartelefoni, enn P/f Nema.

Orsekin til, at tann seguliga stedan hja felagnum hevur serligan tydning er, at samtakid er sprottid
ur einum légarmonopoli. Tad hevur rattuliga stéran tydning fyri kappingarstoduna { dag, at
utgangsstodid hja P/f FT Samskifti var ein marknadarpartur uppa 100% 4 ollum marknadum. T.v.s.
felagid hevoi longu fra bytjan burdadygean rakstur innan alla smaselu, medan P/f Nema hevur eitt
soguligt utgangsstodi, har marknadarparturin var 0% innan alla smaselu, og felagid hevur 4 ollum
okjum verid noytt til at vinna sar storri marknadarpart fyri at faa rakstur {.

25 Econgmics of scale

17/58



116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

2.4.1.3 Stedan hja P/f Nema og P/f FT Samskifti 4 marknadinum

Advokaturin visir 4, at 4 feroyska marknadinum er storur yvirkapasitetur og visir 4, at gerd av radio
access neti og kjarnuneti, krevur munandi ilegur, medan broytiligu kostnadirnir eru rettiliga
avmarkadir, ta kervid er gjort.

Advokaturin visir 4 endamalsordingina i § 1 { kappingarlégini sum sigur, at endamalid vid
kappingarlogini er fulldygg tilfeingisnytsla, sum sambart 16garviomerkingum merkir, at tilfeingio
verdur gagnnytt il fulnar.

Advokaturin metir, at Kappingareftirlitid leggur hindringar { vegin fyri virknari kapping vid at seta
treytir til P/f FT Samskifti, sum fara 4t um endamalid vid kappingatlégini og sum yvirtid kann
avmarka menningina av nyggjum tenastum a marknadinum.

Advokaturin metir, at tad var { trad vid endamals ordingina { kappingarlégini, ta partarnir skiftust
um at koma vid ymiskum atekum, sum { sidsta enda hevdu vid sar, at foroyski brukarin hevoi
munandi meir data tekt enn 49renn P/f Nema kom vid Datarull.

Advokaturin endar vid at bidja Kappingareftirlitid taka stedu til, um data gavurnar hja felogunum
uppa langt sigt hava betrad um tbodid av verum vid at framrykkja nytsluna av data.

I fyrsta lagi skal Kappingareftirlitid visa 4, at tad er onki sum tidur uppa, at gavurnar hava okt um
nytsluna av data.

A strikumyndini nidanfyri sest nytslan hjd privat kundum hja P/f FT Samskifti mald { megabyte {
tidarskeidinum januar 2017 til mars 2020. Somuleidis er ein rak-linja, sum er grundad a nytsluna
fra januar 2017 og fram til og vid nytsluna { mars 2018.

april 2018

januar 2019

april 2017
maj 2017
juni 2017
juliz017

august 2017

september 2017
april 2018

maj 2018
juni 2018
juli2018

august 2018

september 2018
april 2019

maj 2019
juni 2019
juli2019

august 2019

januar 2017
september 2019

februar 2017
marts2017
oktober 2017
november 2017
december 2017
januar 2018
februar 2018
marts2018
oktober 2018
november 2018
december 2018
januar 2019
februar 2019
marts 2019
oktober 2019
november 2019
december 2019
januar 2020
februar 2020
marts 2020
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Sum tad framgongur, so fer nytslan upp aftana april 2018 og liggur omanfyri rak-linjuna fram til
arslok 2018. Sidani hevur nytslan fylgt rak-linjuni reettililiga val. Hetta er ein greid abending um, at
gavan hevur ikki havt nakra avirkan 4 nytsluna hja feroyska braukaranum.

[ odrum lagi skal Kappingareftirlitid visa 4, at Kappingareftirlitid 4 eftirlitsvitjan fann greid progy
um, at gavan var eitt aftursvar til Datarull og talan var um eina atlan um at gera tenastuna
oviokomandi fyri allar brakar { 8 manadir.

Visast skal eisini 4, at samfelagslig fulldygg tilfeingisnytsla skal skiljast sum at verur og taenastur
skulu framleidast og utbreidast til legst moguligan pris, at dygdin skal verda av hagst moguligari
dygd, og at Gtbodid skal verda i eini negd og samanseting, sum hévar brikaranum.”

Tad er just hetta, sum er kjarnin { malinum. P/f FT Samskifti roynir vid gavuni at avirka
samansetingina av utbodnum hja kappingarneytanum vid at skapa fyribils umstedur, sum hevdu
vid sr, at ein tenasta, sum var bj6dad ut, skuldi { verandi stund verda 6vidkomandi hja

brikaranum.

2.4.1.4 Vidgerd av upplysingum fra eftirlitsvitjanini 4 Foroya Tele
Advokaturin visir 4, at tad tilfar, sum Kappingareftirlitio tok a eftirlitsvitjan hja Feroya Tele, studlar
ikki undir ter nidurstedur, sum Kappingareftirlitid ger { hesum skjali.

Advokaturin visir 4, at tad tilfar, sum Kappingareftirlitid tok visir, at fleiri moguleikar vordu havdir
4 lofti, men hetta endadi vid, at P/f FT Samskifti valdi at geva egnum kundum 100 GB til at brika
fram til arslok. Innanhysis samskifti um aftursvarid visir greitt, at talan var um eitt natarligt, sakligt

og proportionalt aftursvar.

Kappingareftirlitid skal { fyrsta lagi visa 4, at tad er ikki rett, ti advokaturin sigur, at P/f FT
Samskifti valdi at geva egnum kundum 100 GB. I P/f FT' Samskifti vard umhugsad at gera jast
hetta, men man valdi at geva ollum verandi og nyggjum kundum 100GB.

Kappingareftirlitid skal { o0rum lagi visa 4, at tad er rett, at fleiri loysnir vordu havdar 4 lofti {
samskiftinum millum [deildarstjéran] og [unditleidaran], sum moguliga véru badi sakligar og
proportionalar, men eftir fund { ovastu leidslu { Foroya Tele samtakinum, vard avgerd tikin um ikki
at bruka hesar, men heldur at lata 100Gb til allar verandi og komandi kundar fram til juli 2018 hja
P/f FT Samskifti.

2.4.2 Memorandum fra White Label Consulatancy

White Label Consultancy (WLC), 10 eru radgevarar hja Foroya Tele { hesum mali, hava eisini latid
eitt hoyringssvar inn vegna Foroya Tele. Hoyringssvarid er at finna sum fylgiskjal 5.4 til hetta
tilmeliod.

WLC hevur nakrar yvirskipadar vidmerkingar (Umiddelbare kommentarer til udkastet til afgorelse)
i hoyringssvarinum. Kappingareftirlitid hevur ongar vidmerkingar til hesar, t talan er um rattiliga
oneyv uppahald, sum té i 4visan mun verda utgreinad betri seinni i hoyringssvarinum.
Kappingareftirlitid hevur té valt at fyrihalda seg til eina atfinning, sum er at finna i yvirskipadu
vidmerkingunum.

enceloven med kommentarer af Jacob Pinborg og Kristian Helge Stranton-Andersen, s. 80.
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WLC heldur upp4, at Kappingareftitlitid roynir at faa P/f FT Samskifti domt sekan { sama broti
tvaer ferdir. WLC sipar til, at Kappingareftirlitid hevur eitt mdl koyrandi iméti P/f FT Samskifti,
sum snyr seg um margin squeeze {moti avisum felag, samstundis sum Kappingareftirlitid i hesum
tilmeli hevur eina meira yvirskipada akaru um at loka marknadin. WLC metir, at talan er reelt um
eitt og sama brot.

Kappingareftitlitid er ésamt { hesum. Malid sipad verdur til, snyr seg um at P/f FT Samskift {
tingingum vid avist felag um atgongd til farnet, hevur brukt margin squeeze, tad vil siga, at seta
heilsolupris og smaselupris soleidis, at hetta felag ikki kundi koma inn 4 marknadin vid teimum
ptisum, sum P/f FT Samskifti bj6dadi. Talan er um itekiligar samradingar millum tveir partat.

I hesum maili er talan um at P/f FT Samskifti hevur valt at geva eina gavu til allar kundar 4
marknadinum, har avleidingin er, at marknadurin floymdi yvir vid data i 8 manadir.
Kappingareftirlitid metir, at henda gerd hevoi vid sar, at marknadirnir voru reelt laestir { 8 manadir
fyri tridja parti, og at langtidar avleidingin av hesi avgerd er, at atgongdin til marknadin er versnad,
ti adrir sum moguliga umhugsa at trina inn 4 marknadin, noydast at hava { huga hvat hendi seinast,
P/f FT Samskifti kendi seg hott.

Talan er sostatt um tvey ymisk brot og ymiskar partar.

[ hoyringssvarinum fra WLC eru fyra {tokilig vidurskifti, sum vist verdur 4. Hesi eru: Allysingin hja
Kappingareftirlitinum av misnytslu eftir {11, Manglandi kanning av atihysingarvadanum, gavan er
einans vanlig marknadarmenning, gavan var eitt aftursvar uppa Datarull.

Kappingareftirlitid vidger hesi vidurskifti nidanfyri.

2.4.2.1 Allysing av misnytslu eftir {11

WLC er samt vid Kappingareftirlitinum um, at framferdin bert kann verda talan um utihysandi
framferd og ikki utnyttandi framferd. WLC er t6 ikki samt vid Kappingareftirlitinum { hvussu
hugtakid misnytsla skal fatast og hvussu hugtakid kann allysast og avmarkast.

WLC finnist at Kappingareftirlitinum fyri at visa til domar hja hegstaretti { ES sum t.d. Hoffman-
LLa Roche og Deutche Telekom, ti hesir hava eina alt ov yvirskipada lysing av misnytslu hugtakinum
til at man vid hesum démum kann skilja framferd, sum er skadilig fyri kappingina fra framferd,
sum er g60 fyri kappingina.

Talan eru t6 um démarar, sum javnan vist verdur til, ta domstélar bxdi 4 hagsta instansi { ES og {
nationalu démstélunum, skulu stadfesta, hvort misnytsla av radandi stodu er farin fram.

WLC visur 4, at til hvert slag av misnytslu eru komnar sokalladar “operativar test” , sum ein

b

kappingarmyndugleiki skal braka fyri at stadfesta um misnytsla er farin fram.

Kappingareftirlitid er ikki heilt samt vid WLC { hesum. T fyrsta lagi er ikki eitt avmarkad tal av
misnytslu slogum. Tvorturiméti. T odrum lagi verda slikar testir skaptar i sambandi vid rattarvenju,
og ter eru ikki neydturviliga skaptar fyri oll vanlig slog av misnytslu. T sambandi vid prismisnytslu,
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er fyri margin squeeze stadfest, at AEC-testin skal brikast™, medan fyri avslattarskipanir kann hon
brikast sum eitt av mongum ambodum.”

Brotid sum Kappingareftirlitid hevur stadfest, er ikki eitt prismisnytslu brot, talan er um eitt serligt
brot, sum ikki kann flokkast undir nakad av teimum brotum, nevnd undir § 11 stk. 1 {
kappingarlogini.

Tad er ikki 6vanligt, at tad eru brot, har ongin einfold operativ test kann ella skal brakast. T.d. fyri
aftur at nevna Baltic Rail-malid®°. Har var ongin AEC-test gjort, men bara ein logfredilig meting

av stoduni.

Kappingareftirlitid er ti o6samt vido WLC um, at manglandi operativ test merkir, at
Kappingareftirlitid ikki hevur kannad um framferdin er egnad av avmarka kappingina.

2.4.2.2 Manglandi kanning av atihysingarvadanum

WLC vil vera vid, at Kappingareftirlitid hevur ikki progvad, at misnytslan er egnad til at utihysa ein
lika so effektivan kappingarneyta, visandi til pkt. 23 { vegleidingarskrivinum hja ES kommissionini
um utihysandi framferd eftir art. 102 { ES sattmalanum. Her eru tveir grundleggjandi feilir i
svarinum hja WLC. I tyrsta lagi visir pkt. 23 til utihysandi pris framferd, men framferdin { hesum
mali er ikki grundad 4 ptis, men 4 tad faktum, at P/f FT Samskifti gav ollum 4 marknadinum 100GB
av data fyribils, fyri at Datarull hja P/f Nema ikki skuldi fia undirtoku.

Talan er i fyrsta lagi um eitt brot, har ein AEC-test er ¢vidkomandi. I edrum lagi hevur
Kappingareftirlitid mett um hvert framferdin hja P/f FT Samskifti er egnad til at virka utihysandi
i parti 3.4.2.

WLC visit somuleidis 4, at P/f Nema kom vid lika stérati gavu, umframt at Kappingareftirlitid
hevur stadfest, at gavan fordi ikki vid ser, at prisurin kom undir LRAIC. Ti ma gruni verda um, at
eisini P/f Nema kundi geva gavuna, uttan at hava tap, og var tf ikki { vada fyri utihysan.

Kappingareftirlitid er 6samt { hesi utlegging av malinum. Brotid 4 § 11, stk. 1 snyr seg um, at gavan
fra P/f FT Samskifti vard latin ollum verandi og nyggjum kundum og fordi hetta vid sz, at P/f
Nema vard tvungio til at koma vid egnari gavu ella taka vadan at kundar féru at flyggja. Avleidingin
av at geva gavuna var fyri P/f Nema, at Datarull gjordist 6vidkomandi fyri allar brakarar 4
marknadinum nastu atta manadirnar.

WLC visir somuleidis 4, at talid av porteringum var stedugt arini 2017 til 2019, og metir hetta
progvar, at datagavan fastlesti ikki marknadin.

Kappingareftirlitid metir ikki, at hesi hagtol visa hetta. 1 fyrsta lagi framgongur ikki ner
porteringarnar eru farnar fram. I edrum lagi eru bedi vinnuhald og privathald blandad saman {
hagtolunum. Her er ein serliga stor 6vissa, ti ta vinnufyritokur skifta veitarar, er talan ofta um
reettiliga ndgvar porteringar. Kappingareftirlitid metir, at vinnuhald fevna um ein lutfallsliga stéran
part av hagtelunum. I tridja lagi fordi gavan hja FT Samskifti til, at P/f Nema vard tvungiod il at
geva egna gavu, soleidis at marknadurin floymdi yvir av data. Tad vil siga, at data gjordist eitt

28 Telesonera
29 Post Danmark 1T
: Lietuyes gelezinkeliai AB v European Commission.
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oviokomandi parametur hja kundanum, sum kundi faa nokk av hesum allastadni. T1 er tad ikki
logid, um marknadutin var sum altid, tad var just hetta, sum Kappingareftitlitid metir, at P/f FT
Samskifti alla tidina hevdi { umbuna, nevniliga ein marknad, har kundarnir ikki spardu data upp.

2.4.2.3 Gavan er einans vanlig marknadarmenning

WLC visir 4, at gavan einans var ein framsokn av eini markanadaratvikling, sum vildi verid veruleiki
tyrr ella seinni. WLC visir so til eitt brot ur premis 62 { tilmalinum hja General Advokat Rantos {
malia C-377/20 — Servizio Elettricio.

Kappingareftirlitid heldur, at reglubrot 62 skal endurgevast { sini heild her:

“In the third place, and without claiming to be exhaustive, I note that conduct that
does not come within the concept of ‘competition on the merits’ is generally
characterised by the fact that it is not based on obvious economic reasons or
objective reasons. Examples of competition on the merits, therefore, would include
conduct which reduces the costs of the dominant undertaking by increasing
efficiency in some way and which has the effect of broadening consumer choice by
putting new goods on the market or by increasing the quantity or quality of the
goods already on offer. By contrast, if there is no justification for the conduct other
than to harm competitors, that conduct will necessarily not come within the scope
of competition on the merits.”

P/f FT Samskifti hevur nettupp ikki givid gavuna fyri at lekka um sinar kostnadir, vidkad um
urvalid hja brikarum, ella okt um mongd ella kvalitet 4 teenastum, sum longu eru til solu. P/f FT
Samskifti hevur latid eina t{®aravmarkada gavu, heldur enn at koma vid nyggjum tanastum 2
marknadin, og hevur gjort hetta fyri at tryggja, at avis tenasta ikki fekk undirtoku 4 marknadinum.

2.4.2.4 Gavan var eitt aftursvar uppa Datarull
WLC visir 4, at tad er ein grundsetningur innan kappingarractt, at radandi fyritokan hevur raett til at
svara aftur uppa seluatek hja kappingarneytum.

Kappingareftirlitid er samt { hesum, men sum vist verdur 4 adrastadni { hesum tilmali, er hesin
reettur hverki treytaleysur ella 6avmarkadur.

WLC visit 4, at t4 P/f Nema kom vid Datarull, broyttust umstedurnar 4 marknadinum
grundleggjandi, tf ni kundi kundin velja hald eftir midal arsnytsluni og ikki midal manadarligu
nytsluni. Hetta hevoi vid sar, at haldini hja P/f FT Samskifti fra degi til dags koma at verda minni
dhugaverd og meira avmarkad enn tey hjd P/f Nema, og ti noyddist P/f FT Samskifti at koma vid

onkrum.

WLC visit 4, at valda loysnin vidfordi ikki tap fyri P/f Nema, okti ikki kostnadin hja P/f Nema,
avmarkai ikki inntekumeguleikarnar hja P/f Nema og tad var ein loysn, sum P/f Nema lett kundi
kopiera.

Kappingareftirlitid vil visa 4, at { fyrsta lagi er tad { ollum forum ikki ratt, at valda loysnin ikki
viofordi tap fyri P/f Nema, sum eftir egnum malistokki hevdi brukt munandi upphzdd til at menna

og marknadarfora eina loysn, sum ta alt kom til alt, ikki fekk undirtoku 4 marknadinum, orsakad
av framferdini hja P/f FT Samskifti.
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. T 00um lagi tekur grundgevingin ikki haedd fyri at brakarin misti veelferd, tf P/f FT Samskifti tok
avgerd um, at avis tenasta skuldi ikki vera 4 marknadinum. Hetta eigur brakarin sjalvur at avgera.
2.4.3 Framlega a fundi i Kappingarradnum

Sambeart {10 { starvs- og fundarskipan fyri Kappingarradid kann tann sum ein avgerd hja
Kappingarradnum vidvikur hava eitt stutt munnligt innlegg fyri radnum, a0renn radid tekur avgerd
i malinum. Innleggid skal einans vidvikja eini eyka atdyping ella uppklaring av teimum veruligu og
rettarligu umstedunum { malinum.

Umbod fyri Feroya Tele hovdu eina stutta framlegu fyri radnum har vist var 4, at 100GB gavur
voru heilt vanligar { drum londum. Vist var 4 at sidani 3G kom 4 marknadin hava oktir datapakkar
verid ein fastur tattur { marknadarferdingini innan fartelefoni.

Umbod fyri Feroya Tele visti 4 atak hja Deutche Telekom har felagid lovadi ellum kundum 100GB
Okeypis { sambandi vid jélini 2022, atak hja WOM i Chile har kundar hja felagnum kundu faa upp
til 100GB okeypis at brika i 10 manadir, og atak hja Vodafone Tyskland har kundar kundu faa
100GB okeypis at bruka 1 ein manad.

Kappingarradid metti ikki at tey atok sum vist var 4 voru sambearlig. Ol hovdu eitt handilsligt
endamal, flestu veitararnir voru ikki sterstir 2 marknadinum, gildist{din var ofta rattuliga avmarkad,
og kundarnir véru ofta sattmalabundnir.

.....

tidaravmarkad tilbod uppa hald vid flat rate data.

Kappingarradid metti ikki at hesi atok voru samberlig vid gavuna { hesum malid. Talan var um
atok sum hevdu eitt rettuliga greitt handilsligt endamal.

Umbod fyri Foroya Tele sogdu at tad var skeivt td Kappingareftirlitio { pkt. 149-150 { sinum
tilmealid segdi at AEC-testin bara er vidkomandi fyri mal um prismisnytslu. Vist var partvis a brot
hja AG Rantos { mali C-377/20 Setvizio Elettrico og dém { C-680/20 — Unilever. Somuleidis var
vist at reglubrot 81 { tilmelinum fri AG Rantos { C-377/20, har sagt verdur at ein utihysandi
framferd sum er skonomiskt rentabel og sum kappingarneytar kunna eftirlikna kann ikki verda 1 til
skada fyri kappingina.

Kappingarradid vil visa 4, at endurgivau reglubrotini { tilmalinum siga ikki at AEC einans kann
brakast { sambandi vid prismisnytslu. Tad stendur at pkt. 23 1 vegleidingini hja ES kommissioénini
sipar til prismisnytslu, at framferdin { hesum malid kemur ikki undir prismisnytslu, og at
Kappingareftirlitid ikki metir at ein AEC-test er vidkomandi { hesum {tokiliga malid.

Vidvikjandi tilmeelinum fra AG Rantos, so er ikki talan um dém, men um eitt tilmalid til domstolin
og reglubrot 81 hja AG Rantos verdur ikki endurgivid i sjalvum déminum. Tad verdur fleiri ferdir
vist til reglubrot { tilmalinum hja AG Rantos, bara ikki til reglubrot 81. Uttan mun til hetta metir
Kappingarradid at reglubrotid er 6vidkomandi fyri hetta mal.

23/58



171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

3 Meting

3.1 Grein 111 kappingarlégini
Eftir § 1, stk. 1 1 { foroysku kappingarlogini er misnytsla av eini radandi marknadarstedu 6loglig.

Tad aleggur Kappingareftirlitinum at progva, at ein radandi marknadarstodu fyriliggur og at radandi
fyritokan hevur misnytt sina stedu 2 marknadinum. Radandi fyritokan kann hinvegin progva, at
umstridda framferdin er grundad a saklig vidurskifti. Megnar fyritokan at lyfta hesa provbyrou, er
onki brot framt 4 § 11 i kappingarlégini.

Eitt av endamalunum vid kappingarlégini var at laga foroyska kappingarléggavu til
kappingarléggavuna i ES samveldinum. T parti C { almennu vidmerkingunum til kappingarlégina
framgongur, at § 11 { kappingarldgini svarar til grein 102 { ES sattmalanum.

Evropeisk domssidvenja eftir grein 102 { ES sattmalanum er ti vidkomandi tulkingariskoyti { malum
eftir § 11 1 kappingarlogini.

3.2 Vidkomandi marknadur

I §5 1 kappingarlogini er asett, at eftirspurningsvaraseting, utbodsvaraseting og moegulig kapping
skal kannast { sambandi vid skilmarking av viokomandi marknadi. Hetta er fyri at stadfesta { hvonn
mun fyritokan er undir kappingarligum trysti. Asetingin skal skiljast soleidis, at varasetingin { gllum
forum skal kannast, medan mogulig kapping skal kannast um tad er neydugt. Somuleidis skal
asetingin skiljast soleidis, at varaseting skal kannast undir ellum umstedum, men at adrir hattir
eisini kunnu brakast.

I sambandi vid skilmarkingina av vidkomandi marknadi, skal badi vidkomandi verumarknadur og
vidkomandi landafrediligi marknadur stadfestast. Hetta merkir, at kanningin skal stadfesta um tad
eru adrar vorur 2 marknadinum, sum kunnu koma istadin fyri teer verur, sum partarnir veita. Eisini
skal landafrediliga steddin 4 marknadinum stadfestast. Landafrediligi marknadurin er tad oki, har
partarnir umseta ella avtaka vorur og har kappingarligu umstedurnar eru so likar, og sum likjast fra
teimum, sum eru galdandi { grannaekjum.

3.2.1 Vidkomandi verumarknadur

Klagad vard um, at P/f FT Samskifti tann 25. april 2018 gav ellum Ver kundum 100GB av data
okeypis, 10 kundi brukast fram til arsenda. Brakararnir, sum fingu sar eitt VER-hald 40renn 31.
juli 2018, fingu somu semdir.

Ver-hald er ein avslattarskipan, har familjan kann savna sini hald og faa ein avslattur. Prisurin 4
Ver-haldinum er treytadur av hvussu négvir brakarar eru og hvussu stér negd av data er vald til
haldid. Allir brakarar { einum Ver-haldid hava somu negd av data, umframt éavmarkada talu og
6avmarkad tal av SMS.

Hey-hald, sum eru haldini hja P/f Nema, hava somu eydkenni sum VER-hald. Einasti munur
millum Ver og Hey eru hverjar nogdir av data kunnu veljast.
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Kappingareftirlitid metir, at VER- og Hey hald kunnu varasetast, ti hesar tenastur hava somu
eyOkenni. Um lutfalsliga prisstodid 4 VER-haldum hakkad: vido 10% { mun til Hey-haldini, er
sannlikt, at brukarar flyta yvir til P/f Nema.

1 2018 v6ru bert VER-hald og Hey-hald til solu til privatar brikarar 4 foroyska marknadinum. T4
voru onnur eldri slog av haldi framvegis virkin, men hesi slog av haldum kundu ikki keypast { 2018.

Foroya Tele hevur vist 4, at avis varaseting fer fram millum fast breidband og farbreidband og
millum dedikerad farbreidband og farbreidband.”

Kappingareftirlitid hevur ta stodu, at fast breidband og dedikerad farbreidband kunnu ikki
varasetast fyri farbreidband orsakad av manglandi flytferi. Hinvegin kann farbreidband varasetast
fyri baxdi fast breioband og dedikerad breidband. Sostatt er varasetingin millum farbreidband og
avikavist fast breidband og dedikerad breidband einvegis varaseting. Sambandi millum
farbreidband og avikavist fast breidband og dedikerad breidband er ti, at seinnu teenasturnar { avisan
mun kunnu fullgera fyrru™, medan fyrra kann varasetast fyri ter seinnu.

Ein einfeld test fyri at stadfesta um varaseting er til stadar er, at hugsa hvat vildi hent um prisurin
a4 VER-haldum hakkadi vio 10%. Vildi prishakkanin fort til ektan eftirspurning eftir fostum
breidbandshaldum? Kappingareftirlitid metir at svarid er nei, millum annad orsakad av vantandi
flytfori.

Sambert vidmerkingunum til § 5 { kappingarlégini er alagt Kappingareftirlitinum at kanna
varaseting av utbodi i sambandi vid skilmarking av viokomandi marknadi. I hesum sambandi skal
Kappingareftirlitid meta um hvert veitarar 2 edrum marknadum, innan stutt skotbra, avmarkadan
kostnad og vada, kunnu broyta sitt Gtboo til tenastur, sum kunnu varasetast fyri VER-hald, um
prisurin 4 VER-haldum haekkadi vid eini lutfalsligari litlari upphadd.

Eitt felag, sum ynskir at trina inn 4 feroyska fartelefoni marknadin, noydist at faa avtalur { lag vid
b2di P/f Nema og P/f FT Samskifti um samband til teirra farnet. Somuleidis skal eitt felag hava
avtalur vid P/f Net ella annan veitara um uttanlandssamband.

Eitt felag, sum kemur inn 4 fartelefoni marknadin, kemur at gera vadamiklar flogur. Velur felagio
eina full-scale loysn, t.v.s. at gera egid farnet, verdur talan um sera stora og vadamikla flogu, serliga
ti at marknadurin er so litil.

Um felagid velur at gerast MVNO-veitari, lekkar flogukravid og harvid eisini floguvadin, men
bundinskapurin til antin P/f FT Samskifti ella P/f Nema gerst storri, her liggur sostatt eisini ein

annar vaoi.

Kappingareftirlitid metir ikki, at tad voru adrir veitarar 2 edrum marknadum, sum uttan storvegis
flogu og vada kundu koma inn 4 marknadin i 2018. Seinasta demi har fyritoka royndi at koma inn
4 marknadin var Sp/f Tosa. Felagid bytjadi tingingar um at gerast MVNO { 2017 og kom 2
marknadin midskeidis { 2020. Kappingareftirlitid metir somuleidis, at tad bar ikki til at koma inn a
marknadin uppa stutt skotbra medan gavan var { gildi.
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Kappingareftirlitid metir ti, at viokomandi verumarknadur er marknadurin fyri fartelefoni hald
bunta vid talu, sms og data. Hetta var ein skilmarking, sum Kappingareftirlitid og umbod fyri
Foroya Tele komu 4samt um 4 fundinum tann 7. november 2019.”

3.2.2 Vidkomandi landafrediligi marknadur
Ta vidkomandi landafrediligi marknadur skal skilmarkast, er viokomandi at hyggja eftir hvat
eyOkennir marknadin.

Tanastan er eitt fartelefoni hald buntad vid talu, sms og data. Um eitt VER-hald verdur brukt {
utlandinum, noydist brukarin at rinda eitt eyka gjald fyri reiking a utlendska farnetinum. VER-
brakarar kunnu velja at rinda eitt eyka gjald fyri VerSumHeima og 4 tann hatt faa ein biligari reiking
pris.

Utlendingar sum ferdast i Foroyum og brika fartelefon vid atlendskum haldi. Hesir koma at rinda
ein foroyskan reikingar kostnad til antin P/f FT Samskifti ella P/f Nema.

Grundad 4 hesi eyOkenni vi0 fartelefoni marknadum, er vanligt, at fartelefoni marknadir {
kappingarmalum eru avmarkadir til lond.

Kappingareftirlitid metir, at viOkomandi landafrediligi marknadur { hesum fori eru Foroyar.

Foroya Tele hevur { sinum vidmerkingum til Kappingareftirlitid vidmerkt, at man var samdur vid
skilmarkingina hja Kappingareftitlitinum av vidkomandi landafrediliga marknad.*

3.2.3 Avegis nidursteda um vidkomandi marknadir
Kappingareftirlitid metir vidkomandi marknad at verda fartelefoni hald buntad vid talu, sms og
data { Feroyum.

Hvorki fast breidband ella dedikerad breidband kunna varasetast fyri farbreidband orsakad av
vantandi mobiliteti.

Reiking hja brakarum er ein eyka taenasta, sum brukarin rindar serstakt fyri og har nytslan fer fram
uttanfyri landoddar.

Hetta merkir, at veitarar av fartelefoni 4 Gtlendskum marknadum, og brikarar vid ttlendskum
haldum, 10 reika i Foroyum, eru ikki partar av viokomandi landafrediliga marknad.

3.3 Radandi stgda

Talan er um eina radandi marknadarstodu, ta ein fyritoka hevur eina so radandi buskaparliga stodu,
at fyritokan hevur moeguleika at forda fyri munagédari kapping a vidkomandi marknadi, ti nevnda
stoda gevur fyritokuni moguleika fyri éheftum atburdi moétvegis kappingarneytum, vidskiftafolki
og { sidstu atlogu brikaranum.”

Oheft { hesum sambandi er { hvenn mun radid hj4 avisu fyritokuni verdur avmarkad av kappingini.
Fyri at ein radandi stoda kann verda til stadar er neydugt, at r2did hja avisu fyritokuni ikki { nég

33 Skjal: 18/00268-17: Endalig fundatfrisegn fra 7. nov. 2018 og skjalayvitlit
8/00268-13 Vidmerkingar frd FT Samskift til frabodanina um kappingarlig ivamadl tann 18. okt. 2019
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storan mun verdur avmarkad av kappingini vid teirri avleiding, at avisa fyritokan kann taka avgerdir,
uttan at taka atlit til kappingarneytar, kundar og endaliga brikaran™.

Hugtakid ridandi stoda, skal altid gerast {tokilig { mun til ein vidkomandi marknad.” Vid stedi {
skilmarkingini av vidkomandi marknad eftir § 5 { kappingarlogini, skal metast um, hvert ein ella
fleiri fyritokur hava eina radandi stedu a vidkomandi marknai.

Tad at ein fyritoka hevur eina radandi marknadarstodu merkir ikki, at hon hevur framt brot 4 § 11
i kappingarlogini. Tad er misnytslan av eini radandi stedu, sum er 6loglig sambart § 11 {
kappingarl6gini.

Men radandi fyritokan hevur eina serliga skyldu til at tryggja, at hon vid sinum atburdi ikki skadar
kappingina™.

ES kommissionin hevur latid gjort eina vegleiding um ttihysandi framferd hja radandi fyritokum.”
I hesi vegleiding verdur m.a. greitt fra hvat metingarstodi ES Kommissionin brakar { sambandi vid
redid.

ES Kommissionin leggur serliga vekt a try vidurskifti, ta 10 metast skal um avis fyritoka hevur
marknadarradi. T fyrsta lagi i hvenn mun verandi Gtbod fra kappingarneytum og teirra stoda 4
marknadinum avmarkar avisu fyritokuna. T edrum lagi i hvenn mun héttan um okt Gtbod fra
verandi kappingarneytum og héttan um innras av nyggjum kappingarneytum avmarkar avisu
fyritokuna. 1 tridja lagi i hvenn mun 4visa fyritokan verdur avmarkad av tingingarmegi hja
keyparum.®

Kappingareftirlitid hevur { hesum mali stydjad seg til metingarstodid hja ES Kommissionini. T parti
3.3.1. verdur hugt eftir { hvenn mun Gtbodid fra P/f Nema og teirra stoda 4 marknadinum fram til
og vid 2018 kundi sigast at hava avmarkad P/f FT Samskifti. T parti 3.3.2. verdur hugt eftir { hvonn
mun héttan um okt utbod fra P/f Nema og héttan um innrds av nyggjum kappingarneytum kann
sigast at hava avmarkad P/f FT Samskifti. { parti 3.3.3. verdur hugt eftir um tad véru kundar vid
tingingarmegi 4 vidkomandi marknad, sum kundu avmarka P/f FT Samskifti.

3.3.1 Marknadarstedan hja radandi fyritekuni og hja kappingarneytum

Marknadarpartar eru ein tydandi abending um avis fyritoka hevur eina radandi stodu. Sambaert
vegleidingarskrivinum fra ES Kommissionini er marknadarpartur nidanfyri 40% ein abending um
at avisa fyritokan ikki hevur eina radandi stodu.”

Tad kunnu verda serlig vidurskifti, sum gera, at ein fyritoka, sum hevur ein marknadarpart nidanfyri
40%, framvegis hevur eina radandi stodu. Domi um slik serlig vidurskifti er um kappingarneytar
hava ein avmarkadan framleidslumatt og teir ti ikki kunna vantast at okja um sitt utbod.

36 OJ C45, 24.2.2009, sida 8

37 Vidmerkingar til § 11, stk. 2 { logtingsmal nr. 110/2006: Uppskot til logtingslog
38 Michelin, reglubrot 57

3 OJ C 45, 24.2.2009, sida 8

40°0J C45, 24.2.2009, sida 12

incarskrivthja BES kommissionini pkt. 14
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Sambert serligu vidmerkingunum til § 11 { kappingarlogini, er ein marknadarpartur omanfyri 50%
{ seer sjalvum ein abending um eina ridandi stedu®. T6 eigur ein kappingarmyndugleiki alti® at gera
eina fullfiggjada kanning av radandi stedu, ti tad kunnu verda vidurskifti, sum undantaksvis gera,

at ongin radandi steda fyriliggur™*.

Tess storri marknadarparturin er, tess sterkari er dbendingin um eina radandi steda. T.v.s. ein
marknadarpartur 4 80% gevur eina sterkari 4bending um eina rddandi stedu, enn
marknadarparturin 4 55%*.

Somuleidis er galdandi, at ein marknadarpartur, sum hevur verid a 50% yvir fleiri ar, t.d. 5 ar, er ein
sterkari abending um eina radandi stodu enn, um ein marknadarpartur 4 50% sum bert hevur verid
2 ar*.

A talvuni nidanfyri eru marknadarpartar hja P/f FT Samskifti og P/f Nema, vokstur { tal av haldum
og vokstur { tal av haldum hja hverjum felag { tidarskeidinum 2015 til 2018.

Talva 3-1: Marknadarpartar, marknadar- og fyritokuvokstur drini 2015til 2018

kn:
Fartelefoni hald  [2015 |2016 |2017 |21 |Mierknadar
broyting
2 73 4 75

P/f FT Samskifti 7
P/f Nema 28 27 26 25 22

8,5

>

Kelda: Hagtol Fjarskifti, Fjarskiftiseftitlitio, tikid av https://www.fjarskiftiseftitlitid.fo/fo/kunning/hagtoel

Marknadarparturin hja P/f FT Samskifti hevur { ollum tidarskeidinum verid omanfyri 70% og er
hakkadur { tidarskeidinum. Sambaert nast uttasta rad til hegru, er marknadurin fyri privat
fartelefoni hald vaksin vid 6,3% { tidarskeidinum. Héast marknadurin er vaksin, er P/f Nema gingid
aftur.

Talvan omanfyri stadfesti tvey tydandi vidurskifti { mun til spurningum um { hvenn mun P/f Nema
avmarkar marknadarvaldid hja P/f FT Samskifti. Fyrsta stadfestingin er, at marknadarparturin var
vael omanfyri 50% { 2018 og at marknadarparturin hevdi verid omanfyri 50% { longri t18."

Afturat skal vidmerkjast, at hdast marknadutin er vaksin vid 6,3%, so hevur P/f FT Samskifti tikid
allan vekstur { sin part, umframt at hava tikio fra P/f Nema.

Ein kappingarneyti, sum ikki megnar at taka part av einum eoktum vekstri og ennta hevur ein
negativan vokstut, leggur ikki serliga ndgv kappingatligt tryst 4 P/f FT Samskift.

42 Logtingsmal nr. 110/2006, vidmerkingar il § 11
43 C-62/86 AKZO Chemie BV, reglubrot 60-61

44 C-85/86 Hoffmann-La Roche, reglubrot 39-41
$0.J. C45,24.2.2009, sida 9

46.0.]. C 45, 24.2.20094si02a 9
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219. Tad framgongur eisini av innanhysis skjolum** hja Foroya Tele, at man metir seg hava fult

tamarhald 4 kappingini.

220. Kappingareftirlitid metir, at tad er viokomandi at hyggja at marknadarsteduni 4 odrum
fjarskiftismarknadum eisini. Tad er ein royndur lutur, at ein radandi fyriteka kann bruka sina

positién 4 einum marknad til at figgja eina kappingaravlaging 4 einum odrum marknad.

221, T talvuni nidanfyri siggjast marknadarpartarnir hja Foroya Tele samtakinum innan fastnet telefoni
til privat og vinnu, fartelefoni til vinnu, fast breidband og fleirras sjonvarp. Hesir marknadir eru
ikki skilmarkaoir eftir § 5 { kappingarlogini, men sambeart serloggavuni innan farskifti. Aftur sast {

hvenn mun marknadurin hevur verid i vokstri ella minking.

Talva 3-2: Marknadarpartar innan telefoni, fartelefoni til vinnukundar, fast breidband og fleirris sjonvarp arini 2015-18

Adrir fjarskiftismarknadir | 2015 m 2017 | 2018 N:r:‘"?:'

Fastnet telefoni til
astnetteretont 85%  82%  83% 8%  -19,5%
privatkundar

Fastnet telefoni til

) 79%  80% 76%  80% -5,6%
vinnukundar
Fartelefoni til vinnukundar ~ 77% 77% 78% 77% 8,1%
Fast breidband 76% 77% 77% 78% 2,2%
Fleirras sjonvarp 78%  79%  73% @ 71% 8,6%

Kelda: Hagtel Fjarskifti, Fjarskiftiseftirlitid, tikid av https://www.fjarskiftiseftitlitid.fo/fo/kunning/hagtoel

222. Sum tad framgongur av talvuni omanfyri, so hevur Foroya Tele havt ein marknadarpart sum er vel
omanfyri 50% 4 ollum marknadum sidani 2015. 1 vidmerkingunum il § 11 { kappingarlogini
stendur, at ein marknadarpartur omanfyri 50% 1 saer sjalvum er ein klar abending um eina radandi

stodu.>’

223. Somuleidis skal vidmerkjast, at marknadarpartarnir eru vel omanfyri 50% og hava verid vzl
omanfyri { ellum tidarskeidinum 2015 til 2018.”'

224. Sum szst av rad seks { talvuni, so er ymiskt hvussu gongdin hevur 4 teimum einstoku
marknadunum. A nokrum marknadum er talid av haldum hakkad og 4 0drum marknadum er talid
av haldum lekkad. Men Foroya Tele hevur yvirhovur megnad at hildid fast um sina stedu a

marknadinum.

225. Foroya Tele styrkti um sina stedu a fjarskiftismarknadum, sum eisini i framtidini fara at verda
ty0andi okir hja fjarskiftisvinuni, medan felag er gingid aftur innan fastnet, sum adur nevnt er ein
tokni, sum er vid at ganga ut ella sum { ollum forum ikki verdur til tann breidan skaran { framtidini.

4 KE-DE0011: /LogicalFileSet2/][...]/ Uset drev/|...]/Diverse/nevndatfundur 21,04,2017/Framlega FT nevnd
[..]-pptx

4 KE-DE005: /img DE005.001/Usets/|...|/OneDtive - ft.fo/Foroya Tele Nevnd/Board meetings 2018/Boatd
meeting November 21, 2018/Risk Assessment 2018.pdf

% Logtingsmél nt. 11042006, vidmerkingar til § 11

51 of af eglubrot212 og 213

29/58



226.

227.

228.

229.

230.

231.

232.

233.

Kappingareftirlitid metir, at P/f FT Samskifti og Foroya Tele samtakid sum heild véru ikki
avmarkad av verandi utbodi og kappingarneyta { 2018. P/f FT Samskifti hevoi ein marknadarpart
a vidkomandi marknad, sum er vl omanfyri tad, sum sambart vidmerkingunum til § 11 1
kappingarlégini verdur mett at vera eitt progv um radandi stodu. Marknadarparturin hja P/f FT
Samskifti oktist i tidarskeidinum fra 2015 til og vid 2018. I eini stodu vid einum oktum
eftirspurningi, hevur FT Samskifti megnad at taka allan veksturin, umframt at taka kundar fra
sinum kappingarneyta. Stedan a4 odrum fjarskiftismarknadum var meinlik henni a viokomandi
marknad.

3.3.2 Hoéttan um vidkan av Gtbodi og innras 4 marknadin

Ein fyritoka sum at siggja til hevur eina radandi stedu, t.d. vid at hava eina sterka marknadarstodu,
kann framvegis ikki hava moguleika fyri 6heftum atburdi moétvegis kappingarneytum, ti ein hottan
er um at verandi kappingarneytar kunna vidka sina framleidslu ella moguligir nyggir
kappingarneytar kunna gera innras 4 marknadin.

Slik hoéttan er einans eftirfarandi um verandi ella moguligir nyggir kappingarneytar innan stutt
skotbra og uttan storvegis av flogum kunna ekja sitt Gtbod 4 marknadinum.

1 2018 var bert ein kappingarneyti 4 vidkomandi marknad, P/f Nema. P/f Nema hevdi og hevur
egid farnet og hevur fingid atlutad fleiri frekvensir enn véru i nytslu £ 2018. P/f Nema hevdi t eyka
kapasitet { 2018. Hoast hetta, so var marknadarstedan hji P/f Nema viknad négv 4 vidkomandi
marknad arini fram til og vid 2018. 12015 hevdi P/f Nema ein marknadarpart 4 28% og 1 2018 var
marknadarparturin fallin til 25%. Afturgongdin hendi { einum t{0arskeidi, har talid av haldum a
marknadinum hakkadi vid 6%. [ hesum tidarskeidi misti P/f Nema 4leid 2% av sinum haldum®.

Kappingareftirlitid hevur eisini { sambandi vid eftirlitsvitjan hja Foroya Tele funnid prégv, sum visa
hvat leidslan helt um hoéttanina fra verandi kappingarneyta.

I eini framlogu, sum Kappingareftirlitid metir verda lagda fram 4 einum nevndarfundi i
modurfelagnum, P/f Telefonverkid, tann 21. april 2017, eru fylgjandi notur til framloguna.”

“Market share is more or less unchanged since 2007...when [persénur {
ovastu leidslu] started at Vodafone®©. The share is around 70/30 and we
feel that we have total control over the competition. We have in fact gain
around 800 mobile subscribers since number portability was

launched...”

Utsognin omanfyri snjr seg um kappingarstoduna millum Foroya Tele samtakid og P/f Nema, og
prégvar greitt, at leidslan { Foroya Tele kennir seg ikki hottan av verandi kappingarneyta.

Hoéttanin um, at nyggir kappingarneytar kunna trina inn 4 marknadin, kann avmarka atburdin hja
Foroya Tele. Hottanin um innras 4 marknadinum kann hava vid sar, at Foroya Tele ikki kann hava
ein 6heftan atburd 4 marknadinum.

52 s talvu 3-1
011: /LégicalFileSet2/[...]/Uset dtev/[...]/Diverse/nevndarfundur 21,04,2017/Framlega FT [...].pptx
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Fyritekur kunna koma inn 4 vidkomandi marknad, antin vid at byggja egid farnet ella sum MVNO.
Ein MVNO keypir atgongd til ferdslu { heilselu fra verandi veitarum fyri s{dani at selja fartelefoni

teenastur { smaselu.

Ein héttan um at ein fyritoka fer at byggja egid farnet, vildi ikki verid eftirfarandi, tf tad eru longu
tvey farnet { Foroyum. Steddin 4 fleguni { mun til steddina 4 marknadinum ger at hetta vildi ikki
loyst seg. Serliga { dag, nu {legutervurin i sambandi vid 5G er somikid stérur, at dagarnir vid
tveimum farnetum helst eru taldir **.

Ein héttan um at fyritoka kemur inn sum MVNO?ari er storri, ti logukravid er meira avmarkad.
Kostnadir hja fyritoku, sum kemur inn 4 henda hatt, eru odrvisi enn hja einum vanligum
fjarskiftisveitara, ti fasti kostnadurin er lutfalsliga litil, medan broytiligi kostnadurin er lutfalsliga
storur.

Ein fyritoka, Sp/f Tosa, royndi at koma inn 4 marknadin longu { 2016, ta umbod fyti fyritokuna
bytjadu at samradast vid Foroya Tele. Atlanin var at trina inn 4 marknadin { 2017. Sp/f Tosa
megnadi ikki at faa avtalu { lag vid Foroya Tele, men megnadi at koma inn 4 marknadin { 2020, eftir
at hava fingid avtalu { lag vid P/f Nema.

Fra skjolum, sum vordu fingin inn { sambandi vid eftitlitsvitjan 4 Foroya Tele framgongur, at

leidslan var 6régvad av, at fyritekur sannlikt féru at royna MVNO-leistin >,

Foroya Tele valdi eisini at leita sar strategiska radgeving { 2017 fra radgeva innan fjarskifti um
héttanina  fra  einum  moeguligum  MVNO-veitara og hvussu  eftirlitsmyndugleikin,
Fiarskiftiseftirlitid, skuldi handfarast { hesum sambandi ***.

3.3.3 Tingingarmegi hja kundum

Ein fyriteka, sum at siggja til hevur eina radandi stedu a einum marknad, kann framvegis verda
avskorin fra 6heftum atburdi motvegis kappingarneytum, veitarum og brakarum, um allir ella avisir
kundar hava tingingarmegi.

Ein kundi hevur tingingarmegi um hesin av einari ella adrari orsek hevur serligan tydning fyri
seljaran og um keyparin lettliga kann skifta veitara, hjalpa til at nyggjur veitari kemur inn 4
marknadin, ella kann bytja egna framleidslu. Mest vanliga orsek til tingarmegi er, at keyparin keypir
storan part av utbodnum hja seljaranum.

Vid arslok 2018 véru 56.792 fartelefoni hald { Feroyum og 40.689 av hesum voru 4 vidkomandi
marknad. Selan mald { GB var 2,9 mia. GB og storsta einstaka haldid, sum kundi faast, var eitt hald
vid 6 brukarum, sum hver szt hevdu 26GB.

> https:/ /kvf.fo/greinar/2019/05/01/hey-calls-shared-5g-network

% KE-DEO0012: bruakari: [...]: T-postur fra [...]: “Fwd: Facebook kampagna fra MVNO”

50 KE-DEO0011: Brukati: [...].: Framlega: “/LogicalFileSet2/][...]/User drev/[...]/Divetse/Framlogur/Board Meeting
August 30, 2018 (Vision 2025).pptx”

57 KE-DEO005: Brukati: [...]:Framlega: /img DE005.001/Usets/[...]/Desktop/10.12.2020/Upptit um Tosa.pptx

58 KE-DE0012: Bruikati: [...]: T-postur: “Notat: Regulatorisk handlingsplan”, \\'Top of Petsonal Folders\][...]
(Ptimary)\Top of Information Store\Inbox\01. Figgjarekid\01. Figgjardeildin

% KE-DE0012: Brukati [...]: T-postur: “Strategiske tanker omkring forhandlingerne med Vodafone og den
kommegde MVNO.”: A0\ Top of Personal Folders\[...] (Primary)\Top of Information Store\Inbox\01.

Fiogj \01. Figgjatdeildin
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Eyokenni vid viokomandi marknad 1 2018 var, at tad voru tveir veitarar og ndgvir kundar. Grundad
a hesi eyOkenni kann stadfestast, at 4 vidkomandi marknad var ongin kundi, sum vi0 sini tingarmegi
kundi avmarkad P/f FT Samskifti.

3.3.4 Avegis nidursteda
Kappingareftirlitid metir, at P/f Samskifti hevur eina radandi stodu 4 vidkomandi marknad.

Utbod fra verandi kappingarneytum og teirra stoda 4 marknadinum avmarkar ikki Foroya Tele fra
at hava ein 6heftan atburd 4 marknadinum. I tidarskeidinum 2015 til 2018 hevur P/f FT Samskifti
ongantid minni enn 70% av vidkomandi marknad og P/f FT Samskifti hevur { tidarskeidinum
styrkt um sina stedu 4 viokomandi marknad.

Sambeart 16garviomerkingunum til § 11 { kappingarldgini er ein marknadarpartur a 50% ein greid
abending um radandi stedu.

Foroya Tele hevur eisini 70% ella meira 4 ollum odrum fjarskiftismarknadum i Foroyum.
Tad er ongin verulig héttan um vidkan av utbodi fra verandi ella nyggjum kappingarneytum.

P/f Nema hevoi eyka kapasitet { 2018, men misti marknadarpart { tidarskeidinum 2015 til 2018,
héast at marknadarvekstur var { tidarskeidinum. Kundaskarin hji P/f Nema er somuleidis

minkadur { veruligum tolum.

Hoéttanin fra nyggjum kappingarneytum er eisini avmarkad. Tad er ésannlikt, at nyggj fyritoka
kemur inn 4 marknadin vid egnum farneti. Tad er meira sannlikt, at nyggj fyriteka trinur inn a
marknadin sum MVNO. Hetta krevur, at fyritokan sum trinur inn, hevur MVNO-avtalu vi0 ein av

verandi veitarum.

Ein MVNO’ari hevur ti onga trygd fyri at koma inn 4 marknadin uppa eitt stutt skotbra. Sum demi
kann nevnast felagid Sp/f Tosa, sum brakti 2-3 ir at trina inn 4 marknadin.

Kappingareftirlitid metir ikki, at nakar keypari hevur tingingarmegi a4 hesum marknad.

3.4 Misnytsla

Hugtakid misnytsla verdur ikki skilmarkad { § 11 i kappingarlogini ella { 16garviomerkingunum til
greinina. Asetingin sjalv asetur einans, at misnytsla av radandi marknadarstodu er 6l6glig.

Tad stendur { parti C i almennu vidmerkingunum til § 11, at greinin samsvarar vid grein 102 { ES

sattmalanum.®

Hetta merkir, at evropeisk rettarsidvenja vidvikjandi grein 102 er viokomandi tulkingariskoyti
sambandi vid mal eftir § 11 { kappingarlogini.
Ein nerri skilmarking av hugtakinum “misnytsla” eftir § 11 1 kappingarlégini kann ti finnast {

evropeiskari rettarsidvenju um misnytslu hugtakid eftir grein 102 { ES Sattmalanum.

Heagstirettur { ES hevur i fleiri malum roynt at alljst hugtakid misnytsla. I déminum C-85/76
Hoffmann-LLA Roche, para 91, verdur sagt um misnytslu hugtakio:

mal nr.410/2006 Uppskot til logtingslég um kapping
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“The concept of abuse is an objective concept relating to the behaviour of an
undertaking in a dominant position which is such as to influence the structure of a
market where, because of the very presence of the undertaking in question, the degree
of competition is weakened and which, through recourse to methods different from
those which condition normal competition in products or services because of the
transactions of commercial operators, has the effect of hindering the maintenance of

the degree of competition still existing in the market or the growth of that competition.”

258. [ Hoffmann-ILA Roche verdur hugtakid allyst sum ein framferd, har ambod onnur enn tey sum eru

vanlig { kapping verda nytt og sum hava ta avleiding, at kappingin verdur avlagad.

259. Hetta merkir t6 ikki at tad er ein treyt, at brukta ambodid ikki er vanligt { kapping fyri at talan skal
verda um misnytslu av radandi stedu.

260. 1 fyrsta lagi hevur Haegstireettur { ES stadfest, at ein radandi fyritoka hevur eina serliga skyldu til at
tryggja, at hennara atburdur ikki skadar kappingina®. T odrum lagi hevur démstSlurin 4 1. raettarstigi
staOfest, at serliga skyldan hja eini radandi fyritoku millum annad hevur vid sezr, at fyritokan {
serligum forum kann verda avskorin fra framferd, sum { sar sjalvum ikki er misnytsla og ikki var

atfinningarsom, um fytitekan ikki var marknadarradandi.®>*>**

261. T démunum T-340/03 France Télécom segdi reetturin, at héast ein pristillaging i mun til
kappingarneytarnir { ser sjalvum ikki er ein misnytsla, kann tillagingin gerast ein misnytsla av
radandi stodu, um hon hevur til endamal at styrkja og misnyta eina radandi stodu.”® T démi T-
111/96 ITT Promedia verdur sagt, at ein radandi fyritoka, sum heldur fast um eina avtaludseting,
sum er 6timilig, kann vid hesi framferd hava misnytt sina ridandi stedu.” 1 d6mi T-65/98 Van den
Bergh Foods segdi retturin, at handilslig atek, sum hava vid sar eina betring av framleidsluni ella
av utbreidslu og sum kann fremja kapping 4 einum marknad vid virknari kapping, kann a einum
odrum marknadi avmarka kappingina, um slikt atak er framt av eini ridandi fyritoku.”’

262. Haegstiraettur { ES hevur i seinni rettarsiOvenju utgreinad naerri reglubrot 91 { Hoffmann-LLA Roche
vidvikjandi “methods different from those which condition normal competition”. I démi 280 /08
Deutsche Telekom v. Commission sigur démstolurin i reglubrotid 177:

“It follows from this that Article 82 EC prohibits a dominant undertaking from, inter
alia, adopting pricing practices which have an exclusionary effect on its equally
efficient actual or potential competitors, that is to say practices which are capable of
making market entry very difficult or impossible for such competitors, and of making
it more difficult or impossible for its co-contractors to choose between vatrious
sources of supply or commercial partners, thereby strengthening its dominant position
by using methods other than those which come within the scope of competition on

the merits. From that point of view, therefore, not all competition by means of price

61 C-322/81 Michelin (1), reglubrot 57

62'T-340/03 France Télécom, reglubrot 186
03'T-111/96 ITT Promedia, reglubrot 139
64'T-65/98 Van den Bergh Foods, reglubrot 159
65'T-340/03 France Télécom, reglubrot 187
66'T-111/96 T-111/964T'T Promedia, reglubrot 140
o7 Van den'Bergh Foods, reglubrot 159-160
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can be regarded as legitimate (see, to that effect, Nederlandsche Banden-Industrie-
Michelin v Commission, paragraph 73; AKZO v Commission, paragraph 70; and
British Airways v Commission, paragraph 68)”

263. 1 reglubroti 177 verdur stadfest, at talan er um misnytslu av radandi stodu um radandi fyritokan

utihysir kappingarneyta vid edrum ambodum enn a kappingarliga grundadar fyrimunir.

264. 1 vegleiding hja ES kommissionini verdur sagt um kappingarliga grundadar fyrimunir { pkt. 6:

“The emphasis of the Commission's enforcement activity in relation to exclusionary
conduct is on safeguarding the competitive process in the internal market and
ensuring that undertakings which hold a dominant position do not exclude their
competitors by other means than competing on the merits of the products or services
they provide. In doing so the Commission is mindful that what really matters is
protecting an effective competitive process and not simply protecting competitors.
This may well mean that competitors who deliver less to consumers in terms of price,

choice, quality and innovation will leave the market.”

265. Ein positiv og ikki avmarkad tulking av kappingarliga grundadu fyrimunum er, at talan er um
kapping grundad a pris, arval, dygd og menning. Ein radandi fyritoka, sum t.d. hevur lagar prisir,
t6 uttan at braka ransprisir, verumennir, vidkar um arval, kappast grundad a sinar kappingarligu
fyrimunir.

266. Hetta merkir ikki, at ein og hver roynd at benda 4hugan hja kundum burtur fra Gtbodnum hja

kappingarneyta vil verda { str{® vid § 11 { kappingarlogini. Tad er just hetta, sum fyritokur royna at
gera, ta ter koma vid nyggjum verum, lekka prisin ella menna nyggjar verur.

267. Reetturin hja eini fyritoku at verja sini vinnuligu ahugamal er stadfestur i evropeiskari rattarsidvenju.
Rectturin var fyrstu ferd stadfestur ¢ démi C-27/76 United Brands. T reglubroti 189-190 Iysir

hazgstirettur henda ratt og tess avmarkingar soleidis:

“Although it is true, as the applicant points out, that the fact that an undertaking is in a
dominant position cannot disentitle it from protecting its own commercial interests if
they are attacked, and that such an undertaking must be conceded the right to take such
reasonable steps as it deems appropriate to protect its said interests, such behaviour
cannot be countenanced if its actual purpose is to strengthen this dominant position and

abuse it.”

268. 1 reglubroti 189 omanfyri verdur vidurkent, at ein fyritoka hevur rett til at verja sini vinnuligu
ahugamal, um hesi verda alopin, men einans um @tlanin ikki er at styrkja um eina radandi stedu og

misnyta hesa.

260. T reglubroti 190 er enn ein avmarking { rettinum hja eini radandi fyritoku at verja sini vinnuligu

ahugamal.

“Even if the possibility of a counter-attack is acceptable that attack must still be

proportionate to the threat taking into account the economic strength of the undertakings
confronting each other.”
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Sambeart reglubroti 190 i démi C-27/76 United Brands er alagt radandi fyritokuni, at aftursvarid
skal verda { lutfalli vid ta héttan, sum er vend iméti vinnuligu ahugamalunum hja radandi fyritekuni.

[ hesum sambandi er 4lagt radandi fyritokuni at hava { huga egna figgjarliga megi og hana hja
kappingarneytanum.

Fyri at talan skal verda um eina misnytslu eftir § 11 i kappingarlégini, so skal framferdin verda
egnad til at avirka kappingina, og { avisum forum er eisini krav um, at framferdin sannlikt kann
hava 4virkad kappingina.”

Tad er ikki krav um sannlikindi, um talan er um selu undir broytiliga kostnadin, eksklusivavslattur
og onnur framferd beinleidis xtlad at skada kappingarneytan. Demi um adra framferd er t.d. at ein
radandi fyritoka rindar keyparum i einum seinni handilslidi at selja verur hja kappingarneyta til
minni dhugaverdar kundabélkar og egnar verur til meira 4hugaverdar kundabélkar®. Annad demi
er at taka tokskinnarar burtur 4 avisari leid, soleidis at kappingarneytar hava eina longri leid enn
radandi fyritokan.”

I sambandi vid adra framferd sum t.d. prisklemmur, annan avslattur enn ekslusivitetsavslattur ella
krav um {skoytistenastur, er neydugt at kanna um framferdin sannlikt hevur sum avleiding at
avmarka kappingina.

3.41 Predatory pricing

P/f Nema metti { sini klagu, at P/f FT Samskifti, vid at geva ollum verandi og nyggjum VER-
haldum 100 GB { gavu, seldi sini hald til undir kostpris i tidarskeidinum 25. april til 31. desember
2018.

Hoast at priskapping sum meginregla verdur mett at vera kapping grundad a kappingarligar
fyrimunir”, so framgongur eisini av § 11, stk. 2 { kappingarlogini, at ov hegir prisir og ov lagir prisir
kunnu verda { strid vid § 11, stk. 1 { kappingarlogini.

Tad er somuleidi stadfest { evropeiskari domssidvenju, at ikki oll prisaseting er loglig™.

[ d6mi C-62/86 Akzo v. Commission asetti hagstirettur tveir rattar standardir fyri hvussu metast
skal um prisir eru ransprisir ella ikki. I reglubroti 71 { déminum verdur sagt, at prisir undir midal
broytiliga kostnadin”, eru ransprisir { sttid vid grein 102 { ES sattmalanum. T ongin fyritoka kann
hava handilsligan dhuga { at aseta ein ptis, har undirskotid ekist fyri hverja selda eind, uttan so, at
ztlanin er at utihysa kappingarneyta.”™

I reglubroti 2 { déminum C-62/86 Akzo v. Commission sigur démstolurin, at eisini prisur omanfyri
midal broytiliga kostnad, men nidanfyri midal samladan kostnad” eru misnytsla, um tlan er at

% Pinborg, J., Straton-Andersen, K.H. (2022) Konkurrenceloven med kommentarer, Jurist- og @konomiforbundets
Forlag, 5 udgave, sida 658-659

6 C-413/14P, pramis 138

0°0OJ C 383, 02.10.2007, sida 7

" Competition on the merits

2 C-62/86 AKZO v Commission, para 70

73 AVC — Average Variable Cost

7 C-62/86 AKZO v Gemmission, para 71

A verage Aotal Cost
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utihysa kappingarneyta. Ti tilikir prisir kunna tutihysa ein kappingarneyta, sum er lika effektivur,
men sum orsakad av figgjarliga grundarlagnum, ikki megnar at standa imoti ti kapping, sum verdur
reettad imoti honum. ™

ES kommissionin hevur leingi verid av teirri askodan, at midal broytiligi kostnadurin og midal
samladi kostnadurin eru ikki vzl egnad at brika i kervisvinnunum’ og hevur i stadin brikt
langtidar midal meirkostnadurin™ (LRAIC) og midal umberkostnadurin™ (AAC). T kervisvinnum
er vanligt, at fostu kostnadirnir eru hogir og broytiligir kostnadir eru lagir.

ES Kommissiénin brikti LRIAC fyrstu ferd { einum mali im6ti Deutche Post™ og seinast {
mélinum imé6ti Qualcomm™, har ES Komissiénin grundgevur fyti nytsluni av LRAIC:

“According to settled case law, prices above AVC but below ATC are considered
abusive where they are determined as part of a plan to eliminate a competitor!!?2.
While ATC has therefore been established by the Union Coutts as the upper cost
benchmark for the price-cost test in a predation case, the Commission considers
LRAIC to be the most appropriate cost benchmark in this case in order to calculate
the minimum required rate of recovery of costs by Qualcomm for the products under
investigation. This is because Qualcomm is a multi-product undertaking which
benefits from economies of scope, i.e. some of its business operations do not have to
be replicated for each individual product, but can be shared by all products supplied
by Qualcomm (see sections 7.1 and 7.2 above). The costs incurred for such operations
do not vary with the number of different products supplied ("common costs") and
are therefore not taken into account in LRAIC because the latter only comprises the
production costs specific to the products under investigation. Therefore, the average
of all variable and fixed costs that Qualcomm incurs to produce a particular product
(i.e., LRAIC) is below ATC for each individual product.”

Nytslan av LRAIC { stadin fyri ATC, er ikki stadfest { Evropeiskari rattarsidvenju. Men sambandi
millum LRAIC og ATC er at fyrrnevnda ongant{d er hagri enn seinna. I kervisvinnum er LRAIC
vanliga legri enn ATC. Tao vil siga, at LRAIC er til fyrimuns fyri radandi fyritokuna { einum mali
um ransprisir.

Kappingareftirlitid er av teirri askodan, at LRAIC er mest hoskandi at brika { hesum mali, ti Foroya
Tele er ein fleirtaenastu veitari innan eina kervisvinnu og hevur 4gé0a av fleirvoru framleidslu®.

Prisaseting av fjarskiftistenastum { edrum londum er ofta grundad a sokalladar LRAIC-modellir,
og eru slikar modellir til stadar, so er sidvenja hja kappingarmyndugleikum at taka stedi { hesum
modellum { ranspris malum. Er hinvegin ongin modell, er tad upp til kappingarmyndugleikan at
rokna LRAIC, grundad 4 teir kostnadir, sum radandi fyritekan hevur latid.

76 C-62/86 AKZO v Commission, para 72

77 Network industries

8 LRAIC — Long Range Average Incremental Cost
7 AAC — Average Avoidable Cost

80 OJ L 125, 5.5.2001, sida 27

81.0J C 375, 18.7.2019si0a 7
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Tad er rattarsidvenja, at um tad er kappingarmyndugleikin, sum ger utrokningina, so hevur

myndugleikin eitt 4vist fraelsi { sinum metingum.**

3.4.1.1 Utrokningarnar

Tad hevur verid ein drigv tilgongd hja Kappingareftirlitinum at faa utroknad LRAIC fyri
fartelefoni. Kappingareftirlitid vendi sar tann 20. januar 2020 til Feroya Tele vid umben um at faa
utflyggja nytslu tol nidur 4 hvert kundanummar.” Foroya Tele svaradi tann 3. mars 2020, at oll
nytslutel fyri kundar verda slettad eftir 6 manadir*. Einastu nytsluhagtelini fyri 2018, véru tel yvir
samladu nytsluna hvenn manad.

Kappingareftirlitid fekk tann 18. mars 2020 tol yvir nytsluna fyri tidarskeidid [...] og fram til [...]"
og eftir eina narri greining av tolunum kom Kappingareftirlitio til ta nidurstedu, at nytsluteluni fyri
hetta tidarskeid kundu verda umbodandi fyri nytsluna i april 2018 og fram til og vid desember
2018.

Orsekin til at hetta lat seg gera var, at gongdin { nytsluni av data var hakkad yvir tid, og var nytslan
i tidarskeidinum [...] og fram til [...] aleid 4 sama stedi sum { 2018.
Myndin nidanfyri visir manadarligu datanytsluna { tidarskeidinum [....] til og vi0 [....].

Mynd 3-1: Mdanadarliga nytslan av data hja V'ER-kundum |...] til [...]

Manedsforbrug data, MB

Gennemsnit gaveperioden

4

Gennemsnit for perioden
med forbrugsdata

<
Gave perioden Periode

forbrugs
data

Kelda: Foroya Tele, Nordic Connect

Sum tad framgongur av myndini omanfyri,so heekkadi manadarliga data nytslan hja Ver-kundum
stodugt fram til april 2018. Men { april 2018 er ein munandi og knapplig hakkan { nytsluni sum
si0ani heldur eitt stodugt stedi fram til arsenda. Hetta er okt nytsla, sum er komin orsakad av

gavuni.

85 margin of discretion/margin of apprication

84'T-201/04 Microsoft Corp v. Commission, para 87

8518/00268-20 Umben um upplysingar send Sékn Advokatum

86 18,/00268-21 Aheitamum at koma vid eini fragreiding um hvi tad ikki ber til at lata umbindnar upplysingar
872 3-30 Upplysingar frd FTS um kundanytslu
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Partvis er talan um nytslu av gavuni og partvis er talan um okta nytslu av data 4 haldinum orsakad

av gavuni.

Vid arsbyrjan 2019 fellur nytslan knappliga og kemur hetta av, at gavan er farin ur gildi og kundar
skulu i tillaga sina nytslu. Sidani byrjar nytslan at gkjast stodugt aftur. Veksturin eftir gavuna er
meinlikur vekstrinum adrenn april 2018.

Stedid 4 nytsluni { [....] og fram til [....] (okid millum reydu loddrettu strikurnar) er aleid 4 sama
stedi sum { tidarskeidinum, ta gavan var { gildi fra april 2018 og fram til arslok (okid millum blau
loddrettu strikurnar). Av tf at midal nytslan i gavu gildist{0ini (vatnretta blaa strikan) er eitt vet
haegri enn { tidarskeidinum, sum skal umboda fyrrnevnda (reyOda vatnretta strikan), so er ongin
orsok til at gera nakra retting fyri ahaldandi veksturin, sum er 1 [....] til og viod [....].

Ter nytsluupplysingar, sum Kappingareftirlitid hevur fingid fra Foroya Tele fyri tidarskeioio [...] til
og vid [...], eru skipadar soleidis:

Talva 3-3: Donii um nytsiuupplysingar fra Foroya Tele fyri tidarskeidi [...] til og vid [..]

Familjuhald [Familjuhald nr. Tahma Njtsla

Familjuhald  1000XX 2202XX  VERGGB 20XX [] [ o
Familjuhald  1000XX 2202XX  VERGGB 20XX [on] [ [ ]
Familjuhald  1000XX 2202XX  VERGGB 20XX L] [ [
Familjuhald ~ 1001XX 2575XX  VER16GB 20XX [ [ [
Familjuhald  1001XX 2575XX  VERI6GB 20XX [ [ [

Kelda: Foroya Tele

Hvor rekkja 1 talvuni visir til eitt itokiligt familjuhald, telefonnummarid hja einstaka brikaranum,
nogdin av data, sum hoyrir til familjuhaldid, hvat ar og manad talan er um, og hvussu négv data og
talutid er brukt { vidkomandi manad.

Upplysingarnar innihalda ikki SMS nytslu og reiking. SMS nytslan er ikki vid, t{ nytslan er sera
avmarkad og hevur ti onga avirkan 4 utrokningarnar av LRAIC. Reiking er ikki vid, talan er um ein
serstaka teenastu, sum brakarin rindar eyka fyri.

Tvar rodir eru lagdar afturat upplysingunum fra Foroya Tele. Ein red visir tal av brakarum {
haldinum avisa manadin og ein rod, sum visir midalprisin fyri hvenn brikara 4 haldinum avisa

manadin.

Kostnadirnir sum innganga i LRAIC-atrokningina, eru fra Foroya Tele. Kappingareftirlitid hevur
moéttikid vidkomandi kostnadir fyri arini 2018,2019 og 2020.

Kostnadir sum innganga i utrokningina av LRAIC, eru fra 2018 og fevna um kostnad i sambandi
vid taluti® og data.

Try slog av kostnadum eru tiknir vid. Kostnadur vidvikjandi nytslu av taluti®, kostnadur vidvikjandi
nytslu av data upp til evsta mark { haldinum, kostnadur fyri nytslu av omanfyri evsta mark 2
haldinum.

Nytsla omanfyri evsta mark a haldinum er brakt sum umbodandi gavuna, sum vard givin { april
2018.
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Allir kostnadir eru umroknadir til krénur fyri hvert GB uttan mun til um talan er um data ella
talutid. Sambart Foroya Tele, er kostnadurin fyri at veita 1 GB av talutio ella data [....] kr. Hetta
merkir, at samladi midal kostnadurin (ATC) hja FT Samskifti at veita data ella talutid, var [....] kr.

Fyri at kunna meta um langtidar midal meirkostnadin, er neydugt at meta um hverjir kostnadir fella
burtur, um FT Samskifti gavst at selja fartelefoni.

Nidurstedan av hesi meting var, at flest allir kostnadir fella burtur, um fartelefoni vard nidurlagt.
Nakad av leigu og starvsfolkakostnadi verda t6 framvegis, um fartelefoni vard nidurlagt.

Langtidar midal meirkostnadurin, LRAIC, fyri fartelefoni vard mettur at vera [....] kr. fyri hvert GB
av talutio ella data.

Gavan fra P/f FT Samskifti vard almannakunngjord tann 25. april 2018 og var { gildi fram til 31.
desember 2018. Gildistidin var ti dlei® 8 manadir, og svarar hetta til aleid 12,5 GB av data hvenn
manad fram til arslok.

Utrokningin av LRAIC hevur ta avmarking, at hon einans loyvir 12,5 GB av nytslu av givuni hvenn
manad. Kostnadurin a data verdur roknadur { tveimum stigum.

Fyrst verdur nytslan av data, sum liggur innanfyri evsta mark a haldinum, faldad vido LRAIC. Sidani
verdur nytsla, sum liggur uttan fyri evsta mark, men innanfyri 12,5 GB, faldad vid LRAIC. Fyrra
stigid stadfestir hvat datanytslan 4 haldinum hevur kostad, medan seinna stigid stadfestir hvat
datanytslan av gavuni hevur kostad.

Taod eru fleiri Gtrokningar gjordar fyri at stadfesta hverjar avleidingar gavan hevadi vid sar. Hesar
eru: lutfall av haldum vid negativum markvinningi®, lutfall av haldum vid negativum markvinningi,
har gavunytsla hevur verid, lutfall av haldum vid negativum markvinningi, har ongin nytsla hevur
verid av gavuni, lutfall av haldum vid negativum markvinningi { mun til tal av brakarum { haldinum,
lutfall av haldum vid negativum markvinningi 4 telefonnummar stedi, samlad vinningsfori, og offur
kostnadut.

Kappingareftirlitid fer ikki at leggja oll hesi urslit fram i hesum skjali, men samlada kanningin er at
finna sum fylgiskjal 6.1.

i tylgjandi portum fer Kappingareftirlitid at leggja fram utrokningar vidvikjandi lutfalli av haldum
vid negativum markvinningi(3.4.1.2), vinningsferi (3.4.1.3), og beinleidis offur kostnad (3.4.1.4).

3.4.1.2 Negativur markvinningur

Kappingareftirlitid hevur kannad hvussu négv hald hevdu negativan markvinning, hvussu négv
hald, har ongin hevoi brakt av gavuni, hevdu negativan markvinning og hvussu n6gv hald hevdu
negativan markvinning, har onkur hevdi brikt av gavuni.

Ol try vidurskifti hava tydning at kanna. Partvis hevur tad tydning at stadfesta, hvussu stedan var
vidvikjandi markvinningi 1 gildistidini { 2018. Hovdu allir kundar ein negativan markvinning?

r markvifiningur er prisur — (LRAIC x nytsla)
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313.

314.

315.

316.

317.

318.

319.

320.

[ 0drum lagi hevur tad tydning at faa stadfest hvussu stodan er uttan gavuna, ti vantast kann at
nokur hald hovdu negativan markvinning, eisini uttan gavuna. { hesum sambandi skal havast i huga,
at gavan eisini hevur havt vid sar eina ekta nytslu innan evsta mark 4 haldinum.

I tridja lagi hevur tad tydning at faa stadfest effektina av gavuni. Hetta kann m.a. gerast vid at hyggja
eftir hvussu n6gv hald hava negativan markvinning og hava briakt av gavuni.

I talvuni nidanfyri er lutfallid av haldum vid negativum markvinningi 1 2018. Tad vil siga badi hald,
har ongin hevur brikt av gavuni og hald, har onkur hevur brakt av gavuni.

Talva 3-4: Tal av baldum, tal av haldum vid negativum markvinningi og lutfall 7 2018

Antal — Lutfall —
Antal negativur negativur
markvmmngut markvinningur

VER 0GB [..] 0-10%
VER 6GB 49 [..] 0-10%
VER 16GB 29 [...] 50-60%
VER 26GB 6 [...] 70-80%
Tilsamans 100 [...] 20-30%

Kelda: Foroya Tele
Samlada talid av haldum { LRAIC uatrokningini var [...] og av hesum hovdu [...] ein negativan

markvinning. Haegsta lutfallid av haldum vid negativum markvinningid, voru haldini vid 26GB, har
[70-80]% av haldunum hevdu ein negativan markvinning,.

Tad sxst av talvuni, at samanhangur er millum stoddina 4 haldinum og negativan markvinning.
Tess storri haldini eru, tess storri er lutfallid av haldum vid negativum markvinningi. Hinvegin sast
eisini, at fyri hverjar 100 brakarar eru bert 6 sum hava eitt 26GB hald, medan 65 av 100 hovdu
antin eitt 0GB ella 6GB hald.

I talvuni nidanfyri er lutfallid av haldum vid negativum markvinningi, har minst ein brakari hevur
brakt av gavuni.

Talva 3-5: Tal av haldum har brikt er av gavuni og lutfall av haldum vio negativum markvinningi i 2018

Antal — Lutfall -
Hald Antal negativur negativur
nmtkvi]mingur markvinningur

VER 0GB [.-] 0-10%
VER 6GB 43 [..] 20-30%
VER 16GB 29 [.-] 80-90%
VER 26GB 8 [.-] 90-100%
Tilsamans 100 [.-] 40-50%

Kelda: Foroya Tele

Tad véru { alt [....] familjuhald, har minst ein brakari hevoi brakt av gavuni. Av hesum hovdu [40-
50]% ein negativan markvinning. Flest hald vid negativum markvinningi voru framvegis millum
26GB haldini, men nu er eisini brédurparturin av 16 GB haldunum, sum hava ein negativan
markvinning.

Verda talva 3-4 og 3-5 samanbornar, so sast, at gavan hevur eina stora avirkan 4 lutfallid av haldum
vid negativum markvinningi. Samstundis skal havast fyri eyga, at tad eru bert aleid ein fjérdingur

avs Ou halduium, har brakt er av gavuni.
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521 1 talvuni nidanfyri er lutfalli av haldum vid negativum markvinningi har givan var 6brikt {
gildistidini.

Talva 3-6: Tal av haldum har gavan var dbrikt i 2018 og lutfall av haldum vid negativum markvinningi 1 2018

Antal — Lutfall -
Hald Antal negativur negativur
markvinningur [ markvinningur

VER 0GB 14 [ 0-10%
VER 6GB 51 [ 0-10%
VER 16GB 30 [ 30-40%
VER 26GB 5 1 60-70%
Tilsamans 100 [ 10-20%

Kelda: Foroya Tele

322. Samlada talid av familjuhaldum, har ongin hevoi brakt av gavuni, var [....] og av hesum hovdu [...]
ein negativan markvinning. Aftur swst, at tess storri haldini eru, tess storri er lutfallid av haldum
vid negativum markvinningi, men lutfellini eru ikki lika heg, sum { talvu 3-5, har brikt er av gavuni.

323. Talvurnar omanfyri visa greitt, at gavan hevoi avirkan a vinningsferid hja Feroya Tele, ti [40-50]%
av haldunum, har briakt vard av gavuni, hevdu negativan markvinning, medan bert [10-20]% av
haldunum, har gavan var 6brikt, hovdu ein negativan markvinning.

324. Nokur av hesum haldum hava havt negativan markvinning, t{ brakarar hava okt sina nytslu orsakad
av gavuni, men hava framvegis hildid seg innanfyri datanegdina a haldinum.

P

325. Tad hevur { hesum sambandi tydning at visa 4, at haldini faa negativan markvinning, ti nytslan hja
einum ella fleiri brakarum nerkast evsta markinum av data.

3.4.1.3 Lensemi

326. Kappingareftirlitid hevur atroknad munin millum samladu seluna av 0GB-, 6GB-, 16GB-, 26GB-
haldum og fradrigid LRIC. Lonsemid er utroknad fyri 8 manadir vid gavuni, 4 manadir uttan og
samlad lonsemid fyri 12 manadir.

Talva 3-7: Lonseni fyri einstoku familjubaldini i 2018

Hald 8 mdnadir vid| 4 mdnadir | 12 mdnadir -
al
gavuni uttan gdvuna | Tilsamans

VER 0GB I

[-]
VER 6GB [
VER 16GB -]
-1

[--]

LR

VER 26GB

Tilsamans

[.]

[- -]
[ -1
NS [
L. ]

[

Kelda: Foroya Tele
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328.

329.

330.

331.

332.

333.

Talvan omanfyri visir, at Foroya Tele hevur hall av at selja storru haldini. Hetta merkir, at fulnadur
er ikki fyri LRAIC { sambandi vid selu av 16Gb og 24GB. Samlada hallid, sum stavar fra gavuni,
er 4leid [....] mio. kr. yvir 12 manadir.”

Hinvegin so gevur yvirskotid 4 0Gb og 6GB haldum fulnad fyri undirskotid 4 sterru haldunum.
Samlada yvirskotid yvir 12 manadir er aleid [....] mio. kr. Somuleidis sxst, at badi yvir § manadir

vid gavuni og teir 4 manadirnar uttan gavuna, er yvirskot vid avikavist [....] og [....] mio. kr.

Kappingareftirlitid metir, at tad er onki 6vanligt { at storru haldini geva hall, ti fyrstu kundarnir,
sum skifta yvir til storru haldini, eru ofta stérbrakarar. Hetta er eitt eydkenni vid vinnuni.

3.4.1.4 Offur

Kappingareftirlitid hevur gjort utrokningar yvir beinleidis tap av selu og beinleidis kostnad, fyri at
faa eina hilling av tf ofring, sum Foroya Tele hevur atikio ser { sambandi vid gavuna. Tann beinleidis
sola, sum Foroya Tele hevur mist { sambandi vid gavuna, er tann nidurgongd i afyllingum, sum
hendi { tidarskeidinum, ta gavan var { gildi.

A myndini nidanfyri sest talid av afyllingum hvenn manad 1 2017,2018 og 2019 og midal fyri mai
til desember oll arini.

Mynd 3-2: Afyllingar drini 2017 #il 2019 og midal fyri mai-des oll drini

Tilkebt dataoptankning, stk.

Kelda: Foroya Tele

Talvan visir, at afyllingarnar lakkadu { tali { april 2018 og fram til desember 2018, 10 er sama
tidarskeid, sum gavan var { gildi.

Midal afyllingin manadirnar mai til desember voru bert [....] { talid. Verdur samanborid vid 2017 og
2019, voru avikavist { midal [....] og [....] afyllingar hvenn manad. Var ongin gava latin { april 2018,
vildi talid av afyllingum verid 4 sama stedi sum { 2017 og 2019.
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334.

335.

330.

337.

338.

339.

340.

341.

342.

343,

344,

[ dtrokningini av offur kostnadi, er linzera regressién brakt til at meta um talid av mistum afyllingum
i tidarskeidinum gavan var { gildi. Sambaert atrokningum hja Kappingareftirlitinum, hevur Foroya
Tele mist [.....] afyllingar, 10 hava eitt handilsligt virdi 2 518.000 kr.

P/f FT Samskifti hevur, umframt at hava mist inntekur, eisini atikid szr kostnad i sambandi vid at
brakarar hava brakt av gavuni.

Sambeart utrokningini av LRAIC er stadfest, at VER-brdkarar briaktu [..] GB av gavuni {
tidarskeidinum hon var i gildi. Meirkostnadurin (LRIC) av hesi nytslu er mettur at verda 907.000
kr., og at samladi kostnadurin(TC) fyri nytsluna var 962.000 kr.

Brikarar hava t6 eisini okt sina nytslu av data 4 haldinum, medan gavan var { gildi. 1 fyrsta lagi
krevur tad at data 4 haldinum er brukt, adrenn brikt verdur av gavuni. Umframt hesa nytslu, hava
brakarar yvirhevur brakt meira data i gildistioini, tf yvirfl6d var av data.

Fyri at stadfesta hesa eyka nytslu, er meting gjord av hvat nytslan hevoi verid, um gavan ikki vard
latin. Hetta er gjort vi0 at gera eina liniera regressiéon vid stedi { nytsluni adrenn og eftir gavu
tidarskeidio.

Eyka nytslan 4 haldunum orsakad av gavuni var [.....] GB og meirkostnadurin(LRIC) var 6,9 mi6.
kr. og samladi kostnadurin (TC) var 7,3 mi6. kr.

3.4.1.5 Avegis nidurstgda

Kappingareftitlitid hevur kannad kostnad og inntekur hja P/f FT Samskifti { sambandi vid selu av
fartelefoni { 2018. Nidurstedan er, at P/f FT Samskifti brukti prisir, sum gévu fulnad fyri langtidar
midal meirkostnadin (LRIC) { ti0arskeidinum 25. april til 31. desember 2018. Somuleidis var
fulnadur fyri prisunum yvir 12 manadir(partur 3.4.1.3).

Sambeart evropeiskari rettarsidvenju, er ransprisasetan stadfest um prisur ikki dekkar AAC ella um
prisur ikki dekkar LRAIC og progv um wtlan at atihysa kappingarneyta fyriliggur.

Kanningin hja Kappingareftitlitinum stadfesti, at prisirnir hja P/f FT Samskifti gévu fulnad fyri
LRAIC og gévu 7 mid. kr. 1 iskoyti til felagskostnadin i tidarskeidinum april 2018 til desember
2018.

Kappingareftirlitid metir seg hava stadfest, at hoast fulnadur var fyri kostnadi, so hevoi gavan stora
avirkan 4 lensemi hja Foroya Tele, ti talid av haldum vid negativum markvinningi oktist {
tidarskeidinum(partur 3.4.1.2).

Kappingareftirlitid hevur eisini stadfest, at Foroya Tele hevur ofrad inntokur og somuleidis atikid
sar ein storri meirkostnad { sambandi vid gavuna (partur 3.4.1.4).
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354.

3.4.2 Annar atihysandi atburdur

Ol atihysandi framferd er ikki i strfd vid § 11 { kappingarldgini. Tann utihysandi framferdin, sum
er { strid vid § 11 { kappingarlégini, er hon sum byrgir marknadin av fyri kappingarneytum a ein
kappingaravlagandi hitt og vid hesum avirkar velferdina hja brikarum negativt.”

Her skal tf skiljast imillum dtihysandi framferd, sum fremur kapping og utihysandi framferd, sum
skadar kappingina. Demi um utihysandi framferd, sum fremur kapping, er ta tann radandi fyritokan
bjédar ut teenastur ella vorur, sum eru betri enn hja kappingarneyta { mun til pris, arval og dygd.

Avleidingin av hesi kapping kann verda, at kappingarneytin missir marknadarpart ella ennta gevst
a marknadinum, men talan er um ein kappingarneyta, sum ikki megnar at bj6da brikaranum tad
urval av verum til ta dygd og tann pris, sum brukarin ynskir.

Hinvegin er talan um utihysandi framferd sum skadar kappingina, ta tann radandi fyritokan tekur
onnur ambod { brik enn tey, sum eru vanlig { kapping.” Eins og omanfyri vil avleidingin verda, at
kappingarneytin missir marknadarpart ella ennta gevst 4 marknadinum, men bruakarin fer ikki
neyOturviliga tad urval av verum til ta dygd og tann pris, sum brakarin ynskir, ti utihysandi
framferdin kann gott vidfora, at ein lika effektivur kappingarneyti missir marknadarpart ella gevst
a marknadinum. Tad vil siga, at brakarin missir valferd.

Kappingareftirlitid metir, at ta Foroya Tele valdi at geva ollum kundum 100 GB av data at brika {
8 manadir, tok Foroya Tele til onnur ambod enn tey, sum eru vanlig { kapping.

Foroya Tele ynskti vid gavuni at oydileggja marknadarferingina av Datarull fyri at tryggja, at
tenastan ikki skuldi faa undirteku. Hetta vard gjort vid at floyma marknadin vid okeypis data {
tidarskeidinum Datarull vard bj6dad at 4 marknadinum.

Tad er sum meginregla ikki eitt krav fyri at stadfesta brot 4 § 11, stk. 1 { kappingarlogini, at
endamalid hevur verid at avmarka kappingina. Hinvegin kann eitt endamal um at avmarka
kappingina innganga { stadfestingini av um misnytsla er farin fram.”?

Kappingareftirlitid var a eftirlitsvitjan hja Foroya Tele tann 21. januar 2021 og tok speglingar av
ymiskum t6Ibanadi. T speglingunum var millum annad teldupost samskifti millum leidslupersénar
i Foroya Tele um Datarull og teldupost samskifti millum leidslupersénar og serfredingar { Foroya

Tele um Datarull.

Kappingareftirlitid metir, at samskiftid visir heilt greitt, at endamalid vid gavuni var at Datarull ikki
skuldi faa undirteku, ti Foroya Tele hevoi avisan illvilja iméti slikum teenastum. Samskiftid visir
eisini heilt greitt, at Foroya Tele umhugsadi at taka til ambod, sum véru vanlig { kapping, men valdi
heldur at taka til onnur ambod enn tey, sum eru vanlig { kapping.

i parti 3.4.2.1 verdur hetta samskiftid gjognumgingid i tidarred og har sum annad tilfar er
vidkomandi, verdur hetta tikid fram eisini.

0 OJ C 45, 24.2.2009
91 Competiting on the merits
5 AstraZeneca, reglubrot 359
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350.
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358.
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3.4.2.1 Samskifti og annad tilfar fra Foroya Tele

Vidvikjandi teldupost samskiftinum er vidkomandi at visa a, at tad er fra leidslupersénum og
persénum vid servitan innan sitt yrki. Talan er sostatt um félk, sum hava hollan kunnleika um
vidurskifti 4 vidkomandi marknadi og eina holla vitan um fjarskifti.

Havandi { huga, at marknadarbygnadurin 4 vidkomandi marknadi var duopol, 10 er ein sera
einfaldur bygnadur, stoduna hja Foroya Tele 4 hesum marknadi, t.v.s. marknadarpart, fyrrverandi
monopol, heilselumonopol o.s.ft., so er tad Kappingareftirlitsins askodan, at hesir leidslupersonar
sum meginregla vita hvat avleiding ein avis framferd 4 marknadinum vil fora vid ser.

Samskifti byrjar tann 18. april 2018 sum er dagurin har Nema almannakunngjerdi Datarull.

Mikudagin, 18 april 2018

Datarull vard almannakunngjort kl. 12:30 4 millum annad www.vp.fo undir
yvirskriftini “Hey fremur nybrot innan feroyskt telefoni”.?

Kl. 12:45 [Deildarstjorin] 4 Foroya Tele kunnar sini starvsfélk um nyggju teenastuna
hja P/f Nema®. Sidani verda vidkomandi personar i leidsluni og leidarar kunnadir.

Kl. 12:50 [Ovasta leidsla] gevur bod til utvaldar persénar um at kanna 4takid hja P/f
Nema og koma vid einum tilmali um aftursvar.

Restina av arbeidsdegnum verdur braktur til at fyrireika solu- og méttekufélk hvussu
svarast skal kundum { sambandi vid atakid fra P/f Nema .67,

Sum tad framgongur av samskiftinum tann 18. april 2018, gingu bert 15 minuttir fra
almannakunngerdingini av Datarull til [deildarstjorin] var vitandi um atakid. Sidani gingu bert 5
minuttir til [ovasta leidsla] i Foroya Tele hevoi givid fyrstu bodini um aftursvar.

Havandi { huga, at talan er um eitt duopol og hvussu tenastur verda seldar 4 vidkomandi marknad,
er greitt, at Foroya Tele hevur moguleika at hava eitt fullkomid eftitlit vid framferdini hja P/f Nema
4 vidkomandi marknadi.

Hésdagin, tann 19 april 2018

KL 8:44 [leidslupersénur] kemur vid fyrsta uppskotinum um aftursvar. I telduposti til
personar { leidslubdlkinum verdur melt til at lakka prisin 4 ollum haldum badi vinnu

og privat vid [....] kr.”®

KI. 10:18 Starvsfolk kemur vid uppskoti um at geva ollum nekur fa GB tann 25. april
2018 fyri at fagna Merkinum { sambandi vid ﬂaggdagin.99
Kl. 13:31 [Deildarstjorin| sendur ein teldupost vid eini power-point framlegu. Heiti 4

framloguni er “Aftursvar til Nema”. 100

% P/f Nema (2018, april 18). “Hey fremur nybrot innan feroyskt telefoni”. Vagaportalurin.
http:/ /www.vp.fo/news/hey-fremur-nybrot-innan-foroyskt-telefoni

% KE-DEO0011: Teldupostur sendur 18. april 2018, k1.12:46, mailservari, brakari: [....]

% KE-DE0015: Teldupostur sendur 18. april 2018, kl. 12:50, mailservari, brdkari: [....]

% KE-DE0011: Teldupostur sendur 18. april 2018, kl. 14:45, mailservari, brakari: [....]

97 KE-DE0011: Teldupostur sendur 18. april 2018, kl. 19:52, mailservari, brakari: [....]

%8 KE-DE0011: Teldupostur sendur 19. april 2018, kl. 08:44, mailservari, brakari: [....]

9 KE-DEO0011: Teldupostur sendur 19. april 2018, kI. 10:18, mailservari, brukari: |....]

100 X 0011: Teldupostur sendur 19. april 2018, kl. 13:31, mailservari, brdkari: |....]
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361.
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363.
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366.

Framlogan inniheldur tilmeli um prislakking fra [leidsluperséni| og og tilmaelid um
gavu { sambandi vid flaggdagin.

Eitt tridja uppskot er eisini { framloguni og snyr hetta seg um at foreldur kunnu geva
sinum bornum ébrikt data fra inniverandi manad. I vidmerkingunum til framloguna
verdur sagt, at fyrimunurin vid hesi tenastu er at ongin uppsparing fer fram og er
teenastan lettati at umsita og taka av { framtidini.

Kl. 17:13 [Deildarstjorin| stovnar eina nyggja power-point framlogu vid heitinum
“Aftursvar til Nema — april 2018”. 1ot

Framlogan inniheldur fylgjandi uppskot
- Ein gava til verandi VER-kundar 4 40 GB at bruka { mai 2018.

- Alt Evropa skal dekkast av VerSumHeima. Er avtala ikki fingid { lag vid felog
Bosnia og Moldova, so skal Foroya Tele sjalvt bera vadan fyri hesi oki.

- Nyggj tenasta: Deil data millum familjulimir.
- Menning av nyggjari Ver-app.

- Flyta fleiri lond 1 reikingar bolk tvey, tf abendingar eru um, at Nema kann ikki bj6da
kappingarforar prisir { hesum bélki.

- Nytt hald: 1 GB hald

Tad er vert at leggja til merkis { hesum samskifti, hvat leidslupersénar og serkon annars innan hesa
vinnu meta verda eitt héskandi handilsligt aftursvar til atakid hja P/f Nema. Somuleidis er eisini
vert at leggja til merkis, hvussu stor hottan hesir persénar meta eina Okeypis iskoytistenastu 4
haldunum hja P/f Nema vera.

[leidslupersoni] heldur at ein prislakking 4 badi vinnu og privat haldum 4 [...] kr. er eitt hoskandi
aftursvar til Datarull. Kostnadurin av hesum vard mettur at verda |[....] mié. kr. og her skal havast i
huga, at { 2018 og 2017 hevdi P/f FT Samskifti eitt arsurslit, eftir skatt, 4 aleid [...] mié. k. Tad vil
siga, at stjorin melti til at ofra 30-40% av arsarslitinum uppa eitt aftursvar til Datarull.

Hetta er ein greid abending um ta héttan, sum leidslupersonur { Foroya Tele samtakinum heldur
Datarull verda fyri teirra virksemi 4 vidkomandi marknad.

[Deildarstjorin] metir, at ein nyggj teenasta, har limir { einum VER-familjuhaldi kunna eiga data
saman, vildi verid eitt hoskandi handilsligt aftursvar til Datarull.

[Deildarstjorin] ser tad sum ein fyrimun, at nyggja taenastan ikki hevur vid ser at data verdur spart
upp. Hetta visir ein métvilja iméti tenastum, sum geva kundum meguleika at spara data upp. Hetta
verdur eisini studlad av, at ein annar fyrimunir vid tenastuni er at hon er lott at avtaka.

[ framloguni, sum [deildarstjérin] stovnar henda dagin, er eitt av fleiri uppskotum ein giva 4 40 GB
til verandi kundar vid gildi { 30 dagar.

Tao er vert at leggja til merkis, at tad er [deildarstjorin] sum metir, at 40GB vid 30 daga gildistio og
einans til egnar kundar, er héskandi { hesum fori.

101 X 0011: Pewer Point stovnad 19. april 2018, kl. 17:13, user drev. brakari [....]

46/58



367. 1 viomerkingunum til fyrstu sidu i framleguni sast eisini hvi hann vil geva hesa gavu. Hann vil

102

keypa ser ti0 til at tilevna eitt veruligt handilsligt aftursvar <, har hini uppskotini kunnu innganga.

Friggjadagin, tann 20. april 2018

Kl. 15:49 [Deildarstjorin] sendur ein teldupost til sin [unditleidara]. Hjalagt er eitt
grafiskt yvirlit yvir hansara uppskot um eina familjudeiling tenastu. Tenastan hevur
heitid “Datadeiling til hisarhaldid”. 193

I sjalvum teldupostinum skrivar [deildarstjérin], at hann er farin at ivast { um nyggja
teenastan { nég stéran mun vil flyta fokus burtur fra Datarull. Hann er eisini { iva, ti

nygeja tenastan kemur at verda 6viokomandi fyri 44% av VER-kundunum, tf hesir
hava bert ein brakara 4 haldinum.

Hann hellur tf meira til at geva eina gavu 4 40GB { 30 dagar og bj6da VerSumHeima
til alt Evropa.104

Kl. 16:22 [Undirleidarin| svarar [deildarstjoranum)] at faa alt evropa { VerSumHeima
hevai verid ein gédur bodskapur, og er samd um at tad kann geva bakslattur um
44% ikki kunna fda 4gédan av nyggju tenastuni. [Undirleidarin] skjytur eisini upp at
figgjardeildin verdur sett at kannad hvat vil henda um Foroya Tele kom vid sinari
egnu datarull tenastu.

368. Tad eru serliga tvey vidurskifti, sum eru ahugaverd i samskiftinum henda dagin. I fyrsta lagi sest,
at tvey, sum arbeida [...] innan fjarskifti hava ta fatan, at ein gava 4 40GB 1 30 dagar kann brukast
sum ambo0 til at frysta marknadarstoduna { 30 dagar. Vid edrum ordum, um P/f FT Samskifti
hevoi valt at geva ollum Ver-kundum eina gavu 4 40GB { 30 dagar, vildi avleidingin sambzrt
teimum verid, at marknadarparturin hja FT Samskifti vard tikin ar kappingini millum felogini { 30
dagar.

560. I oOdrum lagi visir samskiftid eisini, at Datarull vard mett at verda ein héttan fyri virksemid hja
Foroya Tele a vidkomandi marknad. Tann sannroynd at tey umhugsa at geva eina gavu fyri at
fasthalda stoduna til tey sjalvi eru klar vid einum ataki, er greid abending um hetta. Somuleidis er
tad at [undirleidarin], héast moétvilja { Foroya Tele iméti slikum tenastum, skjytur upp at koma vid
egnari datarull teenastu, ein abending um ta héttan, sum Datarull verdur mett at verda.

Sunnudagin, tann 22. april 2018

K1. 22:28 [Deildarstjérin] sendur teldupost til sin [unditleidara vid einum uppskoti um
at bunta fast breidband og fartelefoni. Hetta skal gerast vid at geva ein avslattur 4 prisin
a fast breidbandi ella at geva meira data 2 Ver-haldi, um kundin bz0i hevur sitt fast
breidband hald og sitt fartelefoni hald i sjalvsgreidslu platforminum Ver.
[Deildarstjorin] heldur framvegis, at besta leid er at fda alt evropa { VerSumHeim, uttan
mun til um avtalur eru vid Moldova og Bosnia ella ikki. 103

Kl. 22:37 [Unditlei®atin] skjytur upp i telduposti, at P/ FT Samskifti kemur vid egnari
datarull tenastu. Hetta vil koma ellum Ver-kundum til g6dar og man kann avmarka
data goymsluna til 90 dagar. [Unditleidarin] tekur undir vid stjéranum um at

102 KE-DE0011: Power Point stovnad 19. april 2018, kl. 17:13, user drev. brikari [....]
103 KE-DE0011: Teldupostur sendur 20. april 2018, kl. 15:49, mailservari, brakari [....]
104 KE-DEO0011: Teldupostur sendur 20. april 2018, kl. 15:49, mailservari, brakari [....]
0011: Teldupostur sendur 22. april, kl. 22:28, mailservari, brukari |....]
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VerSumHeima ma hava hagstu radfesting og bunting av fartelefoni og fast breiband.
106

Kl. 22:47 [Deildarstjorin] sendur ein teldupost til [undirleidaran], har hann kunnar um,
at tveir starvsfelagar hava fingio til uppgavu at fyrireika eina gavu a 40GB, men spyr
sin [undirleidara] um hon heldur at 40 GB verda ov négv.

Tad eru tvey vidurskifti av tydningi { samskiftinum tann 22. april 2018. Fyrsta vidurskifti av tydningi
er, at [undirleidarin] einaferd enn kemur vid uppskoti um egna datarull tenastu. Enn sum adur far
[undirleidarin] onga afturmelding fra sinum stjéra um hetta.

Vantandi afturmeldingin er heldur login, ti talan er um samskifti millum tveir serfredingar innan
marknadarforing og produktmenning, sum hava eina brainstorming um eitt aftursvar til seinasta
atakid hja kappingarneytanum. Tad vildi verid vanligt { slikari tilgongd, at oll uppskot faa eina
viogerd. Hetta hevur eisini eydkent samskiftid higartil millum [deildarstjéran] og [undirleidaran].

Tao vildi verid ein naturlig strategi hja eini fyritoku, sum situr a 70% av einum marknadi, at eftirgera
oll atok hja kappingarneytum, fyri at fasthalda steduna 4 marknadinum, hetta er serliga galdandi a
einum duopol marknad.

Kappingareftirlitid metir ti, at omanfyristandandi er ein greid abending um ein métvilja { Foroya
Tele iméti at knyta Okeypis datarull teenastur til Ver-haldini. Havandi { huga marknadarbygnadin,
er omanfyristandandi eisini ein abending um, at Foroya Tele ikki ynskti at slik taenasta fekk
undirteku 4 vidkomandi marknad, ti ta vildi Feroya Tele sjalvt verid tvingad at komid vid egnari
datarull tenastu.

Studul fyri hesum kann eisini finnast { fundarfragreiding fra fundi millum Kappingareftirlitid og
Foroya Tele tann 22. april 2021."7 A fundinum spurdi Kappingareftirlitid hvi Foroya Tele ikki
hevoi valt at koma vid egnari datarull tenastu sum aftursvar.

Umbod fyri Foroya Tele segdi millum annad, at Foroya Tele hevai ikki hug at bjooa tilika tenastu
fram. Sambeart Foroya Tele vildi slik teenasta skapt ein dynsktan kompleksitet 4 marknadinum, ti
ein rigva av kundum koma at hava eina rigvu av data, sum teir ongantid koma at bruka.

Umbodid fyri Foroya Tele greiddi fra, at Foroya Tele kundi bert okja sina inntjening vid at faa félk
at velja eitt storri hald enn tey longu hovdu. Sambart umbodnum tvifaldast datanytslan annad hvert
ar a foroyska marknadinum, men nytslan er framvegis aftanfyri ti donsku nytsluna.

Kappingareftirlitid spurdi sidani umbodid fyri Foroya Tele, um hesin kompleksitetur hevoi havt
vid saxr, at tad vildi tikid longti ti at flutt kundar upp 1 sterri hald. Umbodid svaradi, at tad kundi
vl hugsast.

Nzsta vidurskifti av tydningi at taka fram ur samskiftinum tann 22. april 2018 er, at [deildarstjorin]
hevur bidid eitt starvsfolk fyrireikad eina gavu a 40GB, men ivast { um 40GB er ov nogv at bjoda.
Hetta er ahugavert, ti Foroya Tele hevur i sambandi vid hetta mal sagt, at ein gava a 100GB var

106 KE-DEO0011: Teldupsotur sendur 22. april, kl. 22:37, mailservari, brukari |....]
107 13-9: Fuddarfrasogn fra fundi tann 22 april 2021 - endalig
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ikki 6vanlig 4 marknadinum, men { samskiftinum henda dagin, ivast [deildarstjorin] um 40GB er

ov n6gv at geva.

Sum progv fyri, at 100GB ikki var 6vanlig gava 4 marknadinum, hevur Feroya Tele latid
Kappingareftirlitinum eitt yvirlit yvir atek i tidarskeidinum 2015 til 2019:

2015, mai: Ver fyllur 1 ar og allir Ver kundar faa 1GB av eyka data at nyta dkeypis | Fgroyum i mai
2015.

2015, juni-juliz Allir Ver kundar, id keypa atgongumerki til kappradarnir, faa 1GB i géwu pr.
kapprodur. Hetta er i samband vid at Ver er hewvudsstudul hja Rodarsambandi Feroya og ti eigur
lysingarkarmin rundan um rddrammar. Ein gévukota vard prenta 3 hvart atgongumerki.

2015, desember: Ver lat kundunum 24GB at nyta | FO | desember manadi.

2016, mai: Ver fyllur 2 ar og allir Ver kundar faa 2GB av eyka data at nyta dkeypis | Fgroyum i mai
2016.

2016, juni-juliz Allir Ver kundar, id keypa atgongumerki til kappradarnir, faa 1GB i gavu pr.
kapprodur. Hetta er i samband vid at Ver er hewvudsstudul hja Rodarsambandi Faroya og ti eigur
Iysingarkarmin rundan um rddrarmar. Ein gévukota vard prenta 3 hvert atgongumerki.

2016, juli: Steypafinalan i fotbolti — Ver kundar kundu undir dystinum smea ver til 1950 og fingu 1G
at brika i Feroyum nastu 30 dagarnar.

2016, juli-august: Ver hevur fingid Pokéman GO fepur. Hvgnn MANADAG til og vid 15. august
bjada vit dkeypis data | Telebidini til kundar hjd Ver. Um td hevur gingid meira enn 5 kilometra
[faert ti 1GB data, ta td visir okkum, hvussu ndgvar kilometrar tid hevur gingid vid Pokémon GO,

2017, juli: Steypafinalan i fotbolti — Ver kundar kundu undir dystinum smea ver til 19590 og fingu 2G
at brika i Feroyum nastu 30 dagarnar.

2018, april: Ver fyllur 4 3r og letur kundum 1008 at myta § FO arid at.
o Verdur hetta umroknad il midal pr. mdr, svarar hetta til gleid 11 GB.

2019, mai: Ver fyllur 5 ar og allir Ver kundar faa 5GB av eyka data at nyta dkeypis | Feroyum i mai
2013,

2013, juni-juliz Allir Ver kundar, id keypa atgongumerki til kapprddarnir, faa 5GB i gavu pr.
kapprodur. Hetta er i samband vid at Ver er hewudsstudul hja Rodarsambandi Feroya og ti eigur
lysingarkarmin rundan um rddrammar. Ein gévukota vard prenta 3 hvart atgongumerki.

KappingareftirlitiO er av teirri fatan, at yvirlitid tverturimoti er eitt progv um, at gavan tann 25. april

2018 var bxdi 6vanlig { stodd og évanliga treytaleys.

Yvirlitid visir greitt, at Foroya Tele vanliga bjédar eitt avmarkad tal av GB og vid meira umfatandi
treytum. Treytirnar hava antin verid, at kundin skuldi keypa eitthvert fyri at faa gavuna ella imoéti
at luttaka 1 onkrum tiltaki, har Foroya Tele samtakid var sponsorur. Felags fyri gavurnar er, at ter
hava eitt greitt handilsligt endamal.

Leggjast skal afturat, at Foroya Tele hevur hverki adrenn ella eftir april 2018 latid somikid stéra
gavu, vi0 so langari gildistid og uttan treyt um keyp ella luttoku.

Samanumtiki® kann sigast um gavuna a 100GB, at hon var bzdi évanlig { stedd, { gildistid og
treytum. Gavan gav onga handilsliga meining, uttan sum eitt ambod til at oydileggja
marknadarforingina av eini tenastu. Foroya Tele ynskti ikki, at Datarull skuldi fda undirtoku 4
marknadinum, ti so vildi Foroya Tele sjalvt verid tvungid at komid vid egnari datarull tzenastu ella
liknandi teenastu.
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Manadag, 23. april 2018

Fra kl. 12:00 til 13:00 er leidslufundur i [ovastu leidslu] i Foroya Tele samtakinum.
Fundarbooini eru send tann 20. april 2018, kl. 15:27 og hava yvirskriftina “Uppskot
Ver reaktién uppa Hey”.19 Luttakarar eru [deildarstjérin], [persénur { ovasta leidslul],
[personur { ovastu leidslu], [persénur { ovastu leidslu] og [leidslupersonur]

Kl. 22:09 [Deildarstjérin] sendur ein teldupost til starvsfélk a sini deild. Telduposturin
inniheldur eitt uppskot um ording av einum SMS.

“G60i kundi

Ver fyllir 4 ar, og ta eru vit { gavuhyri. { hesum sambandi hava vit sett 40GB data 4 titt
Ver-hald sum tokk afturfyri, at t er kundi okkara. Hesi 40GB eru galdandi restina av
arinum, so tad er upp til tin, hvussu ta brakar tey. Ger so vl og g6dan flaggdag!

Vinarliga
Ver?109

Kl. 22:43 [Deildarstjérin] sendur ein teldupost til innanhysis KT starvsfolk, har hann
greidir fra, at hann ynskir onkursvegna at binda gavuna til SONA. Hann spyr um tad
ber til at faa innlisid eitt avmarkad tal av virdissedlum inn 4 SONA, sum brakarar av
SONA hava moguleika at faa hendur 4. Hann hugsar virdissedlar 4 80GB.110

Kappingareftirlitid metir, at [deildarstjorin] hevur lagt fram uppskotid um at geva verandi kundum
40GB 1 30 dagar, fyri at faa stundir til at seta { verk eitt veruligt handilsligt aftursvar.

Tad er ongin fundarfragreiding fra fundinum henda dagin, men stedan er tann, at seinni um kveldid
sendur [deildarstjérin| eitt uppskot um gavu, sum inniheldur 40GB til verandi kundar, men vid
broyttari gildistid til arslok.

Gildistidin gevur litla meining, um stedi verdur tikid i ti samskifti, sum hevur verid millum
[deildarstjoran] og [unditleidaran]. Tey hava ongantid umrett eina gildistid uppa 8 manadir og
upprunaliga endamalid vid gavuni var at fasthalda markndarsteduna { 30 dagar.

Talan ma tf verda um eina avgerd, sum er tikin 2 umrodda leidslufundi og sum hevur havt eitt
annad endamail.

I hesum sambandi er vidkomandi at visa 4, at gavan, sum var givin tann 25. april { 2018, breyt burtur
fra arini frammanundan og arini eftir. T april 2015 fingu allir VER-kundar 1GB eyka at brika { mai,
12016 fingu allir Ver-kundar 2GB, kundar fingu bj6dad g6 tilbod uppa snildfonir og lutakast var
um tvey familjuuppihald 4 Hotel Skélavik'". 12017 vard ongin gava givin, men i 2019 fingu allir
VER-kundar 5GB at brika i mai manad, umframt at kundi nr. 5, sum kom inn i telebtdirnar 2
fodingardegnum, fekk eitt gavukort 4 2.000 kr. 12020 var ongin fedingardagur, medan { 2021 fingu
oll hald 1 GB eyka at brika { sambandi vid fodingardagin.

Tad er eyOsx0, at gavan tann 25. april 2018 var 6évanlig samanborid vid fedingardagarnar undan
og eftir. Stoddin 4 gavuni, gildistidin og treytir voru dvanligar, samstundis sum torfert er at siggja

108 KE-DEO0011: Fundarinnkalling send tann 20. april 2018, kl. 15:27, mailservari, brakari: [....]
109 KE-DEO0011: Teldupostur sendur tann 23. april 2018, kl. 20:09, mailservari, brakari: [....]
110 KE-DEO0011: Teldupostur sendur tann 23. april 2018, kl. 22:43, mailservari, brakati: [....]

j /00313428: Fadingardagar hja VER
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hvat handilsliga endamalid var vid gavuni, um atlanin ikki var at tryggja, at Datarull hja P/f Nema
ikki skuldi faa undirteku 4 marknadinum.

I teldupostinum tann 23. april 2018, kl. 22:43 bidur [deildarstjérin] eitt KT-flk kanna um tad er
moguligt at gera nakrar virdissedlar, sum kundar bert kundu faa atgongd til umvegis Sona.

.,

Kappingareftirlitid metir, at hetta er ein roynd hja [deildarstjéranum] at koma vid einum ataki, sum
kundi flyta fokus burtur fra dtakinum hja P/f Nema, sum hevdi tad handilsliga endamal at skapa
ferdslu 4 Sona og sum var meira avmarkad i stodd og gildistid. Fitt atak sum hetta, vildi verid meira
i trad vid tad, sum hevdi verid arini frammanundan.

Tysdag, tann 24. april 2018

Kl. 10:10 [Deildarstjorin] sendur ein teldupost til [undirleidaran], hjalagt eitt rokniark.
I rokniarkinum er ein dtrokning, sum visir hvat tad kostar at seta prisin nidur vid 20
kr. Sambzert utrokningini, vildi hetta kostad aleid 1 mi6. kr. yvir 12 manadir.!?

Kl. 11:45 ¢l 13:00 er ein fundur i ovastu leidsluni, har [deildarstjorin], [personur {
ovastu leidslu], [persénur { ovastu leidslu], [personur { ovastu leidslu] og [undirleidari]
a [...]deildini. Fundurin var innkalladur av [deildarstjéranum]| tann 23. april 2018, kl.
21:34 undir heitinum “Recap Hey”.!3 I innkallingini stendur: Taka samanum fra {
dag av, hvat vit gera og { hverjari rekkjufylgju”.

Kl. 12:36 [Deildarstjorin] feer ein teldupost fra KT starvsfélkinum, sum skuldi kanna
moguleikarnar vid Sona. KT starvsfolkid sigur, at tad er ikki moguligt at fremja
hugskotid hja [deildarstjéranum)].!4

Kl. 13:08 [Deildarstjorin] sendur ein teldupost til eina lysingarfyritoku og bidur um at
faa eitt uppskot til eina Iysing um at allir verandi Ver-kundar faa eina gavu 2 100GB at
braka fram til arsenda.!!>

Kl. 13:44 Marknadar og produktstjorin méttekur ein teldupost fra [unditleidaranum]
vi0 uppskoti til ording av einum SMS. I hesum uppskoti stendur, at eisini nyggir
kundar, sum skifta yvir til Ver adrenn 31. juli 2018, faa gavuna.!1¢

Telduposturin sum [deildarstjorin] sendur til sin [undirleidara] kl. 10:10, inniheldur eitt uppskot um
eina moguliga prislakking 4 [....] kr. Hetta visir, at Foroya Tele var sinnad at ofra av botnlinjuni fyri
at tryggja, at Datarull ikki fekk undirteku 4 vidkomandi marknadi.

Kappingareftirlitid metir hetta verda enn eina greida abending um, at endamalid vid gavuni var bert
at oyOileggja marknadarforingina av Datarull til tess at tryggja, at teenastan ikki fekk undirteku.

Samstundis er hetta enn ein greid abending um ta héttan, sum Foroya Tele metti at henda nyggja
okeypis tenastan var fyri virksemid a vidkomandi marknadi, tf man var sinnadur at ofra [....] mio.

kr. { inntokum fyri nda endamalinum.

Tad framgongur greitt av samskiftinum henda dagin, at [deildarstjorin] er 4 fundi { ovastu leidsluni
um hvussu svarast skuldi aftur uppa atakid hja P/f Nema. Hann moéttekur bod um, at wtlanin

112 KE-DE0011: Telduposturin sendur tann 24. april 2018, kl. 10:10, mailservari, brakari: [....]
113 KE-DE0011: Fundarinnkalling send tann 23 april 2018, kl. 21:34, mailservari, brakari: [....]
114 KE-DE0011: Teldupostur méttikin tann 24. april 2018, kl. 12:36, mailservari, brakari: |....]
115 KE-DEO0011: Teldupostur sendur tann 24. april 2018, kl. 13:08, mailservari, brakati: [....]
0011: Teldupostur mottikin tann24. april 2018, kl. 13:44, mailservari, brakari: [....]
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vidvikjandi Sona ber ikki til. Atta minuttir eftir fundin gevur [deildarstjérin] bod til eina
lysingarfyritoku. Ein lysing skal fyrireikast vid bodum um, at allir verandi kundar fia 100GB data
fram til arsenda.

Kappingareftirlitio metir, at 100GB gavan til allar verandi kundar er brot 4 § 11 i kappingarlogini,
ti gavan er egnad til at fastfrysta marknadarstoduna fram til arsenda. Gavan svarar til 12,5 GB data
hvenn manad fram til arsenda. Hetta svarar til 2-3 ferdir nytsluna hja einum midal kunda i 2018.

Gavan hevur ta avleiding, at kundar hja FT Samskifti hava onga orsek til at skifta yvir til P/f Nema
tyri at faa Datarull, ti teir hava ovmikid av data a haldinum. Uppsparing av data gerst 6vidkomandi
tyri kundar hja FT Samskifti.

Nakad seinni, kl. 13:44, verdur ein munandi broyting gjord, ti ni verda tey 100GB eisini bj6dad til
privatu kundarnar hja P/f Nema. T uppskotinum til SMS fra [undirleidaranum] stendur, at tey sum
gerast Ver-kundar adrenn 31. Juli, faa eisini 100GB gavuna fra FT Samskifti.

Broytingin merkir, at gavan fer frd at verda eitt verjuatak il eitt beinleidis alop a P/f Nema. Ein
kundi hja P/f Nema kundi { tidarskeidinum 25. april 2018 og fram til 31. juli 2018 skifta sitt 10GB
Hey hald 1t vid eitt 0GB Ver hald og hava 12,5 GB hvenn manad at braka fram til arsenda. Sami
kundi kundi tann 1. januar 2019 skifta yviraftur til P/f Nema, tf gavan var givin naermast treytaleyst.

Avgerdin av eisini at bjéda Hey kundum av gavuni, vikur fullkomiliga fra ellum ti, sum er farid
fram undan fundinum { ovastu leidsluni tann 24. april 2018. Ol uppskot um aftursvar hava higartil
snid seg um verandi kundar, og har gavan hevur inngingid, hevur tad altid snid seg um at keypa
saer ti0 til at koma vid einum aftursvari. Aftana fundin tann 24. April, verdur gavan fyrst broytt {
stodd, sidani verdur gildistidin longd ur 30 degum til 8 manadir og at enda verdur hon broyt til
eisini at verda rettad imoéti Hey-kundum.

Sidsta broytingin er rettiliga munandi og visir, at endamalid vid gavuni er broytt, ti tad er einum og
hvetjum greitt, at P/f Nema nu vard tvungid til at koma vid egnari gavu, annats mistu teir kundar.

Gavan gevur bara meining sum eitt vapn, xtlad at oydileggja Datarull vio, ti leidslan { Foroya Tele
hevur vitad, at P/f Nema for at koma vid eini liknandi gavu fyri at fasthalda kundar.

Friggjadagur, 27. april 2018

Kl. 14:22 P/f Nema almannakunngerd 4 www.vp.fo, at allir verandi og
nyggir kundar, sum koma adrenn 31. juli 2018, fara at faa eina gavu
millum 100GB og 300GB. Steddin 4 gavuni verdur asett i mun til
hvussu stér nogd av data er 4 haldinum. Gavan hja Nema er til haldid,
t.v.s. til allar brakarar { haldinum at deilast um.'"’

Kl. 14:39 [Deildarstjorin] sendur teldupost til [persénar { ovastu leidslu]
vid kunning um gavuna hjd P/f Nema.'*

17 P/f Nema (2018, aptil 27). “Stovningargava til allar verandi og nyggjar Hey-kundar”. Vagaportalurin.
vp.fo/news/ stovningargava-til-allar-verandi-og-nyggjar-hey-kundar
0011: Teldupostur sendur tann 27. april 2018, kl. 14:39, mailservari, brikari: [....]
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Kl 15:22 [Persénur { ovastu leidslu] sendur teldupost til hinar um at
t{din nt var komin at bunta breidband og fartelefoni saman { Ver.'"”

Kl. 16:24 [Personur { ovastu leidslu] sendur teldupost til hinar, har hann
spyr um aftursvarid hja Foroya Tele skal koma { vikuskiftinum.'

Kl. 16:46 [Deildarstjorin| sendur teldupost til hinar har hann svarar, at
aftursvatid verdur 4 skra manadagin, i at P/f Nema nd hevdi tikio livid
av sini datarull-tenastu.'?

Longu 17 minuttir eftir at P/f Nema hevur almannakunngjort, at felagid fer at geva ollum verandi
og nyggjum kundum, sum koma adrenn 31. juli 2018, eina gavu, eru vidkomandi persénar { evstu
leidsluni { Foroya Tele samtakinum kunnadir.

Tad er serliga vert at leggja til merkis vidmerkingina hja [deildarstjéranum)] til spurninginum fra
[personi { ovastu leidslu] um, hvert svarast skuldi { vikuskiftinum. [Deildarstjorin] endar samskiftid
vid at siga, at eitt aftursvar kann bida, ti P/f Nema nt hevoi tikid livid av Datarull.

Tad hevur tydning at hava { huga, at persénarnir, sum luttaka { samskiftinum henda dagin, eru
personar, sum virka innan sina vinnu. Talan er um persénar, sum hava holla vitan um

fjarskiftisvinnuna.

Tad er ein sannroynd, at t4 leidslan { Foroya Tele 2-2Y2 timar eftir at P/f Nema kom vid sini givu,
kunnu koma til ta nidurstedu, at hetta for at taka livid av Datarull, so var leidslan i Foroya Tele
fullgreid yvir, at ta hon broytti gavuna tveir dagar undan til eisini at fevna um nyggjar kundar, so
tor hetta at oyodileggja Datarull.

3.4.2.2 Utihysandi framferd i mun til P/f Nema

Tao er stadfest { evropeiskari rettarsidvenju, at ein radandi fyriteka, sum roynir at avirka strukturin
a marknadinum vid edrum ambodum enn teimum, sum eru vanlig { kapping, misnytir sina radandi
stodu.'” Somuleidis er stadfest { evropeiskari rettarsidvenju, at ein radandi fyritoka hevur eina
serliga skyldu til at tryggja, at hennara framferd ikki avlagar kappingina.'”

Serliga skyldan merkir millum annad, at radandi fyritekan kann verda avskorin fra framferd, sum {
seer sjalvum ikki er misnytsla og sum ikki var 1 str{d vid kappingarloggavu, um talan ikki just var um
eina marknadarridandi fyritoku'* Tad er eisini stadfest { evropeiskati rettarsidvenju, at ridandi
fyritokur hava ratt til at vetja sini handilsligu 4hugamal'®, men at eitt aftursvar skal verda { lutfalli
vid ta héttan sum er, og atlit skal takast til figgjarligu fortreytirnar hja kappingarneytanum.'*

119 KE-DE0010: Teldupostur sendur tann 27. april 2018, kl. 15:22, mailservari, brakati: [....]
120 KE-DE0010: Teldupostur sendur tann 27. april 2018, kl. 16:25, mailservari, brakati: [....]
121 KE-DE0011: Teldupsotur sendur tann 27. april 2018, kl. 16:25, mailservari, brakari: [....]
122 C-85/76 Hoffmann-La Roche, reglubrot 91

123 C-322/81 Michelin (1), reglubrot 57

124 'T-340/03 France Télécom, reglubrot 186

125 C-27/76 United Brands, reglubrot 189

126 6 United'Brands, reglubrot 190
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Taod er vanligt, at fyritokur royna at beina brikaran burtur fra Gtbodnum hja kappingarneytum og
yvir til egid utbod. Hetta kann gerast vid t.d. prislekkan, nyggjum verum, menning av verandi
vorum ella betri treytum.

Brakarin fer agédan av slikari kapping, tf henda kapping gevur stodugt betri utbod av verum til
betri treytir og pris.

./

Ein framferd, har ein radandi fyritoka velur at brika og figgja eina oyodilegging av utbodnum hja
kappingarneyta, er skadiligt fyri kappingina og { sidsta enda fyri brakaran.

I hesum itokiliga forinum hevur radandi fyritokan valt at figgja eina gavu til allar kundar a
marknadinum { 8 manadir fyri at tryggja, at ein tenasta hja einum kappingarneyta ikki skuldi faa
undirteku.

I tilikum fori er givan bert ein lotuvinningur fyri brdkaran og teir 4g6dar, sum brikarin annars vildi
fingid fra kappingini feer brakarin ikki. Heldur enn at faa eyka data { eitt tidarbil kundi brakarin {
6avmarkada t{0 fingid atgongd til at goyma 6brukt data til nzesta manad og ter tenastur sum Foroya
Tele arbeiddi vid sum aftursvar til Datarull. Moguleikin at spara upp vildi veri eitt nytt
kappingarparametur og tf er ikki ésannlikt at vid tidini vildi meguleikin at flyta millum familjulimir
eisini komi.

Um radandi fyritokan kann braka sina figgjarligu styrki til at oydileggja atek hja
kappingarneytanum, so vil ein lika effektivur kappingarneyti sum fra lidur, geva upp vid teirri
avleiding, at kappingin verdur avmarkad til tad, sum radandi fyritekan loyvir. Ein avleiding kann
eisini verda, at kappingarneytin hja radandi fyritekuni gevst 4 vidkomandi marknad.

Avleidingin fyri brakaran vil yvir {0 verda ein valferdarmissur orsakad av manglandi priskapping,
urvali av verum og verumenning.

Avgerdin hja Foroya Tele at lata gavuna til allar brakarar 4 marknadinum heldur enn at taka til tey
ambod, sum eru vanlig { kapping, fordi til, at marknadurin floymdi yvir av data { tidarskeidinum
Datarull kom inn 4 marknadin.

Gavan hevur tf avmarkada undirtekuna hja Datarull 4 marknadinum, tf flest allir kundar hava havt
eina fyri teimum 6avmarkad nogd av data.

Ein framferd sum tann hja Foroya Tele, hevur eisini sannlikt havt langtidar arin 4 kappingina
millum felogini.

Moguleikin hja P/f Nema at fara { eitt storri priskrigej vido P/f FT Samskifti fyri at vinna fleiri
kundar, er avmarkadur, tf figgjarliga megin hja Foroya Tele samtakinum er somikid négv storri,
inntekurnar frd fartelefoni hava storri tydning fyri P/f Nema.'” Moguleikin hja Foroya Tele at
bunta tenastur, er eisini betur enn hja P/f Nema.

P/f Nema var t6 djarvt { 2018. Felagid kom vid fleiri nyggjum atokum Datarull, Bj6da vid og Gev
data. Atlanin var at faa fleiri kundar.

2.1 0g 212.2
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Men Foroya Tele visti greitt, at samtakid er til reidar at ataka sar eitt buskaparlig tap, herundir at
missa inntekur, um P/f Nema kemur vid eini tznastu, sum Foroya Tele ikki ynskir at foroyski
brukarin skal braka.

Kappingareftirlitid metir framferdina vera utihysandi métvegis P/f Nema, id hevoi brukt eina storri
upphzadd til menning og marknadarfering vid atliti til at vinna sar storri marknadarpart, men sum
i stadin kom { eina stodu, har felagid matti rinda fyri egna data gavu fyri at standa imoti.

Moguleikarnir hja P/f Nema at kappast, eru ti rettuliga avmarkadir, um felagid vil tryggja seer undan
ikki at bliva kroyst meiri 4 marknadinum.

Kappingareftirlitid metir framferdina hja Foroya Tele at vera sera 6gvusliga og als ikki { lutfalli vid
ta hottan, sum felagid var undir. Hoéttanin var ein okeypis iskoytistzenasta til haldini hja
kappingarneytanum, sum gav brakaranum meguleika at spara upp 6brukt data.

Sjalvsagt var tlan at gera Hey-haldini meira ahugaverd og harvid vinna kundar, men tad er kapping,
grundad 4 kappingarligar fyrimunir.

Aftursvarid hja Foroya Tele var at floyma marknadin vid data { 8 manadir, og harvid ataka szr ein
innteokumiss uppa 2 mié. kr. og ein meirkostnad uppa 6,9 mio. kr.

3.4.2.3 Utihysandi framferd i mun til meguligar nyggjar kappingarneytar

Misnytsla av marknadarradandi stedu er eitt objektivt hugtak'®. Uttan mun til um avleidingin av
eini kappingaravlagandi framferd var tiletlad ella ikki, so er altid talan um brot 4 § 11 {
kappingarlogini.

Um tad mundi, ta gavan vard latin tann 24. april 2018, var Foroya Tele greitt yvir at nyggj fyritoka
sannlikt f6r at koma inn 4 marknadin.

Foroya Tele hevdi 4rid undir verid { tingingum vid felagid Sp/f Tosa um eina MVNO-avtalu. Hesar
tingingar endadu urslitaleysar { september 2017.

[ bytjanini av 2018 véru tankarnir hja leidslupersénum framvegis vid Sp/f Tosa, héast at
tingingarnar véru endadar urslitaleysar. Tann 10. januar 2018 sendur stjérin 4 P/f FT Samskifti
teldupost til ovastu leidslu { Foroya Tele vid kunning um, at Sp/f Tosa Iysir 4 Facebook.'”

Tann 8. mars 2018 verdur framloga stovnad vid heitinum “Upprit um tosa”.” Tad framgongur av
skjalinum, sum er goymt 11 ferdir seinasta 9. desember 2020 og samlada vidgerdar t{din er 2 timar
og 17 minuttit. Innihaldid av framloguni er um hvetja strategi Sp/f Tosa sannlikt fer at hava og
hverja avirkan hetta kann koma at hava a Foroya Tele.

I framlogu i sambandi vid nevndarfund i Foroya Tele tann 30. august 2018, er kappingarstodan
eisini vidgjord, og her verdur aftur vist til meguleikan fyri at nyggjar fyritokur koma inn 2
marknadin. framloguni verdur m.a. itokiliga vist 4 Sp/f Tosa.!

128 C-85/76 Hoffmann-La Roche, reglubrot 91

129 KE-DE0012: Teldupost, 10. januar 2018, kl. 15:38, bruakari: |....]

130 KE-DEO005: Powetdoint, Heiti: “Upprit um tosa”, stodd: 2.253.371 byte

0011: Pewer Point, heiti: “Board Meeting August 30, 2017 (Vision 2025), stedd: 395.651.745 byte

55/58



433.

434,

435.

430.

437.

438.

439.

440.

441,

442,

Foroya Tele hevur eisini arid fyri vent ser til radgeva fyri at faa vegleiding um hvussu ein moguligur

MVNO7ari skal handfarast og eisini hvussu eftirlitsmyndugleikin skal handfarast, soleidis at Foroya
132 133

5

Tele kemur val fra teimum marknadarbroytingum, sum voru avegis.

Tao er ti greitt, at leidslan { Foroya Tele er varug vid, at meguleikin er til stadar fyri at vidkomandi
tyritoka kann koma inn 4 marknadin { nestum. Nytslan er alsamt okt og innrasin vid télneti fer
eisini at okja eftirspurningin { framt{dini, so tad er vandi fyri adrar fyritekur fara at vilja trina inn 4
marknadin { naestum.

Hvort givan hevdi sum endamal at styggja Sp/f Tosa og adrar fyritokur frd at stiga inn 2
viokomandi marknad, so var avleidingin av gavuni, at tad var 6rad at trina inn 4 marknadin fra 24.
april 2018 til 31. desember 2018.

Tad sum eyOkennir vidkomandi marknad er at tala og sms eru éavmarkad, medan nogd av data
avirkar prisin. T tidarskeidinum gévan var i gildi, hovdu flest allir brikarar eina yvirflod av data.

Undir tilikum umstedum vil ein veitari, sum hevur kappingarferar prisir, og er sinnadur at lata eina
uppaftur sterri gavu enn hana hja Foroya Tele, framvegis hava torfort vid at faa kundar, tf flest allir
brakarar hava rikiligt av data og kunna ti ikki lokkast vid meira data.

Kappingareftirlitid metir ti, at gavan hevoi ta avleiding at lokad marknadin i tidarskeidinum april
2018 til desember 2018.

Kappingareftirlitid metir eisini, at gavan eisini hevur havt langtidaravleidingar fyri atgongdina til
marknadin. Ti talan var um eina serliga 6gvusliga framferd, har Foroya Tele visti, at um adrir 2
marknadinum ikki fara fram, sum felagid ynskir, er man til reidar bxdi at frasiga ser inntokur'™
og ataka szr kostnad'” fyri at raka vidkomandi felag.

3.4.2.4 Avegis nidurstgda
Kappingareftirlitid metir, at framferdin hja Foroya Tele var utihysandi framferd, sum var til skada
tyri kappingina og ti strid vio § 11 { kappingarlogini.

Kappingareftirlitid metir, at framferdin var egnad og sannlikt hevur skadad kappingina a
viokomandi marknad.

[ hesum sambandi skal havast i huga, at misnytsla av radandi stodu noydist ikki neydturviliga at
vera tiletlad.” Tad aleggur eini ridandi fyritoku ein serlig skylda til ikki vid sini framferd at skada
kappingina.”” Skyldan merkir millum annad, at radandi fyritekan, ta hennara handilsligu 4hugamal
verda hott, skal tryggja ser, at aftursvari er { lutfalli vid hoéttanina, harundir figgjarligu steduna hja

kappingarney’canurn.13 8

132 KE-DE0012: Teldupostur, 5. februar 2017, kl. 22:41, brukari |....]
133 KE-DE0012: Teldupostur, 5. februar 2017, kl. 22:50, brikari [....]
134 i part 3.4.1.4

135 sf part 3.4.1.4

136 C-85/76 Hoffmann-La Roche, reglubrot 91

137 C-322/81 Micheling(d), reglubrot 57

138 6 UniteddBrand, reglubrot 189 og 190
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Kappingareftirlitid metir, at P/f FT Samskifti hevur ikki yvirhildid ta setligu skyldu, sum er dlogd
eini radandi fyritoku. I hesum sambandi skal serliga havast { huga, at aftursvarid hja P/f FT
Samskifti, ikki var grundad a kappingarligar fyrimunir, men a figgjarligu megina hja felagnum og ti
stodu 4 marknadinum, sum felagid hevur arvad fra gamla lbgarmonopolinum Telefonverk Foroya
Logtings.

P/fNema valdi tann 18. april at gera broytingar { sinum verutrvalid vid tf endamali at tekkjast fleiri
brikarum. Hetta var at taka tey ambod { brik, sum eru vanlig { kapping.

Aftursvarid hja Foroya Tele var at figgja eina tilgongd, sum skuldi yvirfloyma marknadin vid
Okeypis data fyri at tryggja, at ein Okeypis iskoytistenasta hja kappingarneytanum, ikki fekk
undirteku millum brikarar. Talan var um eina framferd, har onnur ambod enn tey, sum eru vanlig
i kapping, vordu tikin { brak.

Framferdin hja Feroya Tele hevur sannlikt eisini langtidar avleidingar fyri marknadin. Hoast
serloggavan 4 ekinum studlar, at nyggj felog skulu hava lett vid at koma inn 4 marknadin, so ma
ein og hver, sum wtlar at trina inn 4 marknadin, taka vid { sini vadameting hvussu langt Foroya Tele
er til reidar at fara, um felagid sar eina hoéttan { onkrum.

57/58



4 Nidurstgda

447. Kappingareftirlitid er komid til hesar nidurstedur:

1 Foroya Tele hevur ikki framt brot 4 § 11, stk. 1 { kappingarlégini vid at selja til undir
kostnad (ransprisaseting/predatory pricing)

2 Foroya Tele hevur framt brot 4 § 11, stk. 1 { kappingarlégini i sambandi vid sitt aftursvar
tann 25. april 2018. Heldur enn at koma vid einum aftursvari, sum var grundad a
kappingarligar fyrimunir, so var aftursvarid grundad a figgjarligu megina og ta radandi
stodu, sum felagid hevur 4 marknadinum.

3 Foroya Tele hevur framt brot 4 § 11, stk. 1 { kappingarlégini { sambandi vi0 sitt aftursvar
tann 25. april 2018, ti aftursvarid hevoi ta avleiding at steingja marknadin { 8 manadir og ta
langtidar avleiding at gera atgongdina til viokomandi marknad torferari { framt{dini.

4.1 Ke=ruvegleiding
448. Henda avgerd kann innan 4 vikur eftir moéttoku av hesum skrivi kaerast til Foroya Kaerustovn,
Undir Hornabakka, postsmoga 45, FO-110 Térshavn, sbrt. §28, stk. 2 { kappingarlogini.

449. Vidvikjandi kaeerum verdur annars vist til kapittul 8 { kappingarlogini.

Vegna Kappingareftirlitid

Heri Joensen
formadur

Terje Sigurdsson
deildarstjori
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