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Grundarlagid undir arsfragreidingini er kunngerd. nr. 103 fra 23. oktober 2012 um virksemi Brukaraumbodsins.

UM BRUKARAUMBODID

Brukaraumbodid vard sett a stovn 1. januar 2009, ta
62 um marknadarfgring vard sett i gildi.

Missionin hja Brukaraumbodnum er at umsita l0g um
marknadarfgring. | ti sambandi hevur Brukaraumbodid
eftirlit vid, at 10gin og reglur vid heimild i 10gini verda
hildnar.

Visionin hja Brukaraumbodnum er, at Brukaraumbodid
er eitt veelvirkandi eftirlit vid hggari fakligari godsku,
id ger sitt til at faa tilvitadar brukarar, id kunnu keypa
a einum einfaldum og tryggum marknadi.

Yvirskipada endamalid vid marknadarfaringarlogini er
at tryggja, at marknadarfgring, umframt adrir partar
av vinnuvirksemi, verda framd & ein hoskandi og
rimiligan hatt, har atlit verda tikin til ahugamalini hja
garum vinnurekandi, brukarunum og samfelagnum
yvirhgvur. Hetta skal i fyrsta lagi tryggjast gjgenum
heildartreytina ilogini um, at vinnurekandi skulu virka
eftir godum marknadarfgringarsidi. Ein meginregla i
l6gini er, at atlitid til ahugamalini hja vinnurekandi,
brukarunum og samfelagnum eru javnsett.

hava
halda
80dan

Virksemid hja Brukaraumbodnum er at
eftirlit vid, at vinnurekandi o0g stovnar
marknadarfgringariogina, o0g at fremja
marknadarfgringarsid til frama fyri brakaran.

Eftirlitid er bytt i tveir partar. Tann fyrsti parturin
eru innkomnar klagur ella mal, sum Brukaraumbodid
kann taka upp av sinum eintingum.

Hin parturin er fyribyrgjandi 02 upplysandi.
Brukaraumbaodid skal royna at avirka vinnurekandi og
stovnar at virka eftir godum marknadarfgringarsidi
0g yvirhgvur at halda 16gina vid at gera 0g
almannakunngera leidreglur um marknadarfgring a
gkjum, sum hava storan tydning, serliga fyri brukaran.

Brukaraumbodid kann gera forhandarmeting um
®tlad marknadarfgringartiltgk kunnu metast at vera
l0glig ella ikki. Tad vil siga, at Brukaraumbodid kann
faa tilfar og lysingar sendandi fyri at fyribyrgja, at
nakad kemur skeivt fyri, taid marknadarfgringartiltgk
verda sett i verk.

I marknadarfgringarlogini er dsett ein samradingar-
meginregla. Ti er meginreglan, at Brukaraumbodid fer
samradingarvegin at loysa mal, adrenn onnur tiltgk
sum t.d. aleggingar, forbod og reettarmal verda sett
i verk.

Rannva Ragnarsdottir er stjori a Brukaraumbodnum.

Stovnurin heldur til 8 Skalatrgd i Térshavn, har onnur
eftirlit hisast.

Brukaraumbodid samstarvar vid nordurlendsku
brukaraumbodini um felags avbjodingar og um felags
sjonarmid og leidreglur. Brukaraumbodid luttekur
vanliga a nordurlendskum fundum.

[ almennu vidmerkingunum fra 2007 til l6g um
marknadarfgring verdur roknad vid einum samladum
kostnadi av stovninum & runt roknad kr. 2 mio.
Jattanin fyri 2020 var kr. 1.129 mio.
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BRUKARAVERND

Brukaraumbodid hevur sum fremstu uppgavu at hava
eftirlit vid, at 16g um marknadarfgring veraur hildin.
Partur av hesum arbeidi vil eisini vera at bgta um
vigurskiftini millum vinnurekandi og brukaran.

At hava fingid skipadar karmar 0@ speelireglur fyri
marknadarfgring, leggur stgdid fyri framferdarheettir
hja vinnurekandi @ marknadinum. Ta marknadar-
fgringarlégin vard fyrireikad, var semja i arbeids-
bolkinum um, at um l6gin skal faast at virka eftir
®tlan, ma figging setast av at umsita l0gina, undir
hesum, at rgkja teer eftirlitsuppgavur, sum verda
nevndar | logaruppskotinum. Mett vard, at tad
eftir stgddini a fgroyska samfelagnum krevst ein
umsitingarlig eind vid trimum folkum at umsita
marknadarfgringarlogina. Brukaraumbodid hevur i
undanfarnu arsfragreidingum vist a, at brukaraverndin
ikki verdur fult rgkt vid stort saed einum starvsfolki
a Brukaraumbaodgnum. Til at rgkja ahugamalini hja ti
einstaka brukaranum krevst meiri.

Ta ongi itgkilig stig eru tikin til tess at styrkja
brukaraverndina a teimum gkjum, id Brukaraumbodid
hevur meelt til i idur, verda tilmaelini endurnytt.

| fyrsta lagi maelir Brikaraumbodid til, at sett verdur a
stovn ein brukarakeerunevnd. Ein brukarakaerunevnd
skal vidgera keerur fra brukarum um keyp av vgrum
0g teenastum.

Eftir verandi skipan kann ein brukari, id er komin illa
fyri av einum keypi, bert fara umvegis domstolarnar,
0g kann hetta gerast drugt og kostnadarmikid fyri
brukaran.

Ein brukarakeerunevnd kundi verid mannad Vid
umbodum fyri brukarar og vinnurekandi. Eftir neerri
asettum reglum kundi ein brukarakeerunevnd vidgjart
keerur um keyp 0g sglu 0g tikid avgerd i malum.

Hetta vildi bgtt um verndina hja brukaranum
0g verid ein skjot og smidlig skipan, sum hevadi
hjalpt baedi vinnurekandi og brukarunum. LOg um

brukarakeerunevnd kundi verid partur av keypilogini.

[ dag fer stor menning fram innan talgilding og KT,
0g eitt gki, sum stgdugt vindur upp a seg, er handil
a netinum. Covid 19-pandemiin hevur styrkt hesa
gongd. A hesum marknadi er brukaraverndin i Fgroyum
ikki skipad og ofta tilvildarlig.

Brukaraumbodid meelir til, at reglur um nethandil
verda settar i verk. | hinum Nordurlondum kann
brukarin idra sitt netkeyp. Brukaraumbodid meaelir
ti til, at reglur um idranarratt verda settar i gildi i
Fgroyum. Tad merkir, at ein keypari, sum hevur keypt
eina vgru a netinum, kann idra keypid o0g senda
v@runa aftur og faa peningin aftur. Brukaraumbodid
visir eisini a, at krgv eiga eisini at verda sett til
seljarar @ netinum um at upplysa fullfiggjadan pris
umframt keyps- 0g garantitreytir.

Vid talgildingini fylgir eisini, at marknadarfgringin
flytir seg yvir a adrar talgildarpallar, t.d. bloggar og
sosialar midlar. Umrgda av vgrum 0g teenastum skapa
i flestu fgrum meira alit millum brukarar enn ein
sglulysing i einum prentadum midli. Logarasetingin
um dulda lysing ella lysingaidentifikasjon eru serliga
tydningarmiklar i samband vid marknadarfgring a
sosialum midlum.

Torshavn, tann 23/7 2021

Briukafpumbodid
Rapn ttir
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BRUKARAR EIGA AT KUNNA KZRA UM KEYPT

V@ARA IKKI ER | LAGI

Reettindini hja brukaranum hgvdu batnad munandi,
um ein brukarakaerunevnd vard sett a stovn. Stgdan
i dag er, at brukarin reelt einki stad hevur at fara, um
seljari og keypari ikki finna eina semju, ta brukarin
hevur keypt eina varu, id ikki er i 1agi.

Um seljari og keypari ikki kunnu semjast, so er einasti
vegur at fara gjggnum reettarskipaninag, sum kann
gerast ein drugvur 0g dyrur vegur, sum ikki stendur i
mat vid prisin a ti keypta.

Vid eini brukarakaerunevnd kundi brukarin keert til
nevnding, sum vidgjardi klaguna skjott og gjardi ein
urskurd. Bara at ein keerumgguleiki er til stadar kundi
helst ofta eggjad keypara 0g seljara at funnid eina
loysn. Vid tilikari keeruskipan, skal brukarin i fyrsta
lagi royna at finna eina semju vid seljaran.

Sjalvt um tad bert verda brukarar, sum kunnu Keera
til eina brukarakeserunevnd, so er litid at ivast i, at
eisini vinnurekandi hgvdu fingid nakad burturur. Ti so
var eitt oheft stad, sum tok stgdu til eitt treetumal.
[ summum fgrum kundi ein vinnurekandi heitt & ein
keypara um at keera, so fekst ein urskurdur skjott og
0semjan vard loyst av cheftum tridjaparti.

Keyp 0g sgla av vgrum er i dag fyrst og fremst
fevnd av keypilogini, men i keypilogini er eingin
myndugleiki, sum kann taka avgera millum partarnar,
um vgran ikki er i lagi.

Ein Dbrukarakerunevnd kundi verid skipad eftir
eini nyggjari logargrein i keypilogin ella kanska i
marknadarfgringarlogini.

[ kaerunevndini atti at verid eitt umbod fyri
brukararnar og eitt umbod fyri handilsvinnuna.
Kanska kundu fakfelggini valt umbad fyri brakararnar,
ta einki brukarafelag ella brukarasamtak er virkid
og Uttanrikis- og Vinnumalaradid valt umbod eftir
tilmeeli fra t.d. Handilsvinnufelagnum.

Brukaraumbodid kundi havt umsitingina hja eini
brukarakeerunevnd, lagt malini til raettis til vidgerd
0g verid skrivari hja nevndini.

[ dag venda folk seer til Brukaraumbodid at bidja um
hjalp, rad og leidbeining, um trata er komin millum
seljara og keypara um eina vg@ru. Brukaraumbodid
kann bert rada til at royna semju, kanska meela til at
spkja saer Okeypis reettarhjalp fyri at faa eina meting
um farast skal til domstolin.

Ein brukarakeerunevnd skal taka moti kaerum um
allar varur — telefonir, kjolar, teldur og bilar. | Danmark
er ein minsti- 02 mestikostnadur settur fyri, naer
keerunevndin skal taka eitt mal upp. Eisini veraur i
onkrum fgrum kravt eitt depositum, sum faest aftur,
um brukarin feer vighald.
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REGLUR FYRI NETHANDIL | FGROYUM

Nethandil i Fgroyum gerst alsamt vanligari. Fleiri 0g
fleiri bjoda vgrur a netinum og keypararnir tykjast
eisini at pkjast i tali.

Varhugin hja Brukaraumbodnum er, at stgdan vid
nethandli i Fgroyum er heilt g0a.

Kortini eru ongar logarreglur um raettindi og skyldur i
samband vid handil a netinum.

Sumso oftaerureglurumnethandili grannalondunum
0g i ES.

Brukaraumbodid meelir til at gera regluverk fyri net-
handil i Fgroyum.

Hetta er eitt drugt arbeidi, men skilagott hevdi verid
at sett skjgtul a arbeidid, medan stgdan enn er so
80d, sum hon tykist vera.

Tad saer Ut, sum at fgroyskir nethandlar sjalvbodnir
fylgja utlendskum fyrimyndum, sum hava reglur.

Sum dgmi um vidurskifti, sum eiga at lysast i 10g,
kunnu nevnast idranarratturin, har keyparin hevur
loyvi at idra eitt keyp. Asetingar um, hvat fyri prisur
skal upplysast, ti ofta eru ymisk iskoyti og frakt og
kanska onnur gjgld uppi i prisinum.

Onnur vidurskifti eru almennar avtalutreytir fyri
eitt keyp, upplysingar um seljaran og leveringstid,
soleidis at keypari veit, hvgrjar treytir eru galdandi
fyri keypid, hvar seljari er at finna um t.d. um vgran
ikki er i lagi 0g neer keypari kann vanta vgruna.
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VIRKSEMID | 2019

i ARINUM VORDU SKRASETT 70 MAL
Av hesum voru 30 keerur, 31 fyrispurningar/forhandarmetingar og 9 mal av gdrum slagi.

2019 2018 2017

M Skrasett mal

W Kaerur/eftirlit

B Fyrispurningar/forhandarmetingar
M Onnur mal
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VIRKSEMID | 2020

i ARINUM VORDU SKRASETT 78 MAL
Av hesum voru 34 keerur, 30 fyrispurningar/ forhandarmetingar og 14 mal av gdrum slag t.d. l0garuppskot til
hoyringar.
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AVIS UTVALD MAL i 2019
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Avis utvald mal i 2019

Brukaraumbodid kannad upprunaprisir a

bunytisvgrum og mgblum

Brukaraumbodid hevur fyri kortum gjgrt stakroyndir
av tilbodsblgdum hja ngkrum vinnurekandi, id selja
bunyti og mgblar a fgroyska marknadinum.

Endamalid vid stakroyndunum var at kanna, um
upplysti upprunaprisurin var reettur.

Ta vinnurekandi lysa vid, at ein vgra verdur seld fyri
nigursetta pris, so skal tad i fyrsta lagi vera satt 0g i
gdrum lagi skal upprunaligi prisurin upplysast. Hetta
merkir, at handilin i minst seks vikur (fyra vikur
fyri gerandisvegrur) skal hava havt vgruna til sglu til
upplysta upprunaprisin.

Um upplysti upprunaprisurin ikki er rattur, er
talan um villleidandi marknadarfgring, sambaert
§ 3 i marknadarfgringslogini. Sambeert § 9, stk. 2
marknadarfgringslogini, ma utsgla ella onnur sgla,
har sgluprisir eru laekkadir, bert frabodast, um so er,

at prisleekkingin er verulig. Prislaekkingin skal, um
neyaugt, skjalprogvast.

Sambeert § 9, stk. 3 i marknadarfagringslogini, skal
prismerkingin, ta sgluprisir eru leekkagdir, tydiliga visa
tann upprunaliga prisin @ vgrunum.

Stakroyndirnar hja Brukaraumbodnum vistu, at
upplystu upprunaprisirnir i storan mun voru i trad
vid marknadarfgringslogina. | einstgkum fgri vard
vegleitt um, hvussu provbyrdan i sambandi vid
6 vikurs freistina verdur lyft og heitt vard a tann
vinnurekandi, um at faa hesi vidurskifti i reettlag.

Leidreglur hja Brukaraumbodnum um
marknadarfgring av prisi kunnu finnast her
https://www.bruk.fo/fo/kunning/vegleiding-og-
leidreglur/leidreglur-um-marknadarforing-av-prisi/

Vantandi skjalprogv i sambandi vid marknadarfering
av landsins biligastu dragihurdum

Brukaraumbodid hevur vidgjert eitt mal, har ein
vinnurekandi hevur marknadarfgrt sina vgru sum
landsins biligasta uttan at lyfta provbyrduna hesum
vidvikjandi.

Marknadarfgringslogin - asetur, at  upplysingar
um verulig vidurskifti, t.d. Utsagnir um at verda
landsins biligasti, skal kunna skjalprogvast. Tad
er tann, id brukar utsagnirnar og uppahaldini i sini

marknadarfgring, sum i fyrstu syfti, ma progva, at
utsagnirnar ella uppahaldini eru rgtt.

Eftir at Brukaraumbodid gjgrdi tann vinnurekandi
varugan vid vidurskiftini, hevur tann vinnurekandi
bodad fra, at lysingin er tikin av aftur og fer at verda
broytt samsvarandi marknadarfgringslogini.

Brukaraumbodia ger ikki meira vid malid.
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Avis utvald mal i 2019

Brukaraumbodid kannad upprunaprisir i marknadarfgring
hja fyritgkum, sum selja eltol og hvitvarur

Brukaraumbodid ger javnan stakroyndir av
tilbodsblgdum, id vera bordin Ut i hvgrt husarhald
i Fgroyum. Vid stakroyndum verdur millum annad
kannad um marknadarfgrdu uppruna- ella fyrrprisir
eru reettir. | hesum sambandi hevur Brikaraumbodid
nyliga gjgrt stakroyndir av tilbodsblgdum hja
tveimum av stgrstu veitarunum av eltolum og
hvitvgrum a fgroyska marknadinum.

Ta fyritgkur marknadarfgra, at ein vgra veraur seld
fyri nigursetta pris, so skal tad i fyrsta lagi vera satt
08 | garum lagi skal upprunaligi prisurin upplysast.
Hetta merkir, at fyritgkur i minst seks vikur (fyra
vikur fyri gerandisvgrur) skulu hava havt vgruna til
sglu til upplysta upprunaprisin.

Um upplysti
talan um villleidandi

upprunaprisurin ikki er reettur, er
marknadarfgring, sambaert

§ 3 i marknadarfgringlogini. Sambeert § 9, stk. 2
marknadarfgringlogini, ma utsgla ella onnur sgla,
har sgluprisir eru laekkadir, bert frabodast, um so er,
at prisleekkingin er verulig. Prislaekkingin skal, um
neyaugt, skjalprogvast.

Stakroyndirnar hja Brukaraumbodnum vistu, at
fyritgkurnar megnadu at skjalprogvamarknadarfgrdu
upprunaprisir.

Fyritgkurnar fingu kunning um, at Brukaraumbodid
hevur atlanir um likandi stakroyndir framyvir.

Leidreglur hja Brukaraumbodnum um marknadar-
fgring av prisi kunnu finnast her
https://www.bruk.fo/fo/kunning/vegleiding-og-
leidreglur/leidreglur-um-marknadarforing-av-prisi/

Handil mintur a at upplysa upprunaliga prisin

Brukaraumbodid minti herfyri ein handil a, at ta lyst
veraur vid vgrum, har prisirnir eru laekkadir, skal
eisini upplysast, hvat prisurin var adrenn. Handilin
hevdi almannakunngjgrt eitt lysingarblad. Prisirnir a
vgrunum voru leekkadir, men handilin upplysti ikki,
hvat upprunaligi prisurin hevdi verid.

Brukaraumbodid gj@rdi handilin varugan vid, at 10gin
um marknadurfgring sigur, at i slikum fgrum skal

upprunaligi prisurin eisini upplysast. Brukaraumbodid
ger ikki meiri vid hetta malig, ti handilin asannadi, at
talan var um mistak, sum ikki skuldi endurtaka seg
08 at marknadarfgringslogin framyvir veraur hildin.

8§09, stk. 3. i 16g um marknadarfgring stendur: Ta
spluprisir eru leekkadir, skal prismerkingin tydiliga
visa tann upprunaliga prisin a vgrunum.
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Avis utvald mal i 2019

%o

Naer skulu kredittutreidslur upplysast

Ein kaera um eina lysing fra Hey a Facebook feer ikki
vidhald fra Brukaraumbodnum.

Lysingin nevnir eina rgd av v@grum, sum Kunnu rindast
i smaum, sum tad eitur i lysingini, har eisini veraur
upplyst, hvussu nogv verurnar kosta kontant.

Keaeran snugdi seg um brot @ marknadarfgringslogina,
ti Hey ikki nevndi i lysingini at fyri at rinda i smaum,
SO skuldi eitt stovningargjald eisini rindast.

Marknadarfgringingslogin asetur, at ta seljari lysir
vid kredittkeypi vid upplysingum um kostnadin fyri
at utvega vgruna vid kredittkeypi, skulu umframt
kontantprisin upplysing um kredittutreidsiur sum
ein uppheaedd og arligu Utreigslurnar i procentum
nevnast i lysingunum.

[ hesum fari verdur ikki lyst vid kostnadinum fyri
at utvega vgruna vid kredittkeypi, men bara vid at
rindast kann i smaum.

Brukaraumbodid gevur Hey vidhald i, at av hesi orsgk
er lysingin ikki er fevnd av § 14 i 10g um marknadar-
foring.

Men Brukaraumbodid minnir i hesum vidfangi a, at
um eitt nu renta verdur nevnd ella adrir kreditkost-
nadir, so fellur lysingin undir greinina i marknadar-
foringslogini, sum krevur upplysingar um kontant-
pris, kredittutreidsiur sum ein upphaedd og arligu
utreidslurnar i procentum fyri kredittin.
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Avis utvald mal i 2020

Atalu fyri skeiva marknadarfagring

Brukaraumbodid hevur givid handli atalu fyri brot a
marknadarfgringslogina, ti upprunaprisirnir ikki voru
upplystir i tilbodslysingum a heimasiduni i samband
vid Black Friday.

- Ta lyst veraur vid utsglu ella tilbodum er av tydningi
fyri baedi brukarar og onnur handilsvinnurekandi,
at upprunaprisurin - verdur upplystur. Eisini a
heimasiduni, sigur Rannva Ragnarsdottir, stjori i
Brukaraumbodnum.

[ lysingunum var nevnt, hvussu starur avslatturin
var fra upprunaprisinum, men tad er ikki nog mikid.
A somu heimasidu bar til at lesa tilbodsbladid, sum

var borid i hvgrt hus, og har var upprunaprisurin
tilskiladur,  men  Brukaraumbodid ger  vart
vid, at upprunaprisirnir skulu nevnast i gllum
tilbodslysingum a heimasiduni.

Handilin hevur upplyst, at tad var ein misskiljing,
at upprunaprisirnir ikki voru nevndir @ heimasiduni
hja handlinum, og at tikid er stig til, at brotid ikki
endurtekur seg.
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Avis utvald mal i 2020

@

Lysing fyri munn- o2 nasarmaskum var ikki n6g neyv

Ein handil hevur i samskifti vid Brukaraumbaodid tikid
eina sglulysing fyri munn- 0g nasarmaskur aftur.

Brukaraumbodid hevur gjgrt handilin varugan vid,
at lysingin eftir hennara meting, ikki helt seg til
marknadarfgringslogina.

Sagt var i sglulysingini, at maskan var godkend sum
verja imoti koronavirus. Men Brukaraumbodid heldur
ikki, at handilin kundi skjalprogva ta upplysingina.
| samskifti vid Brukaraumbodid vard vist til eina
fragreiging fra altjoda heilsustovninum WHO, men
tann fragreidingin visti ikki til eina godkenning,
men var eitt tilmeeli um, hvegnn trygdarstandard
heilsustarvsfolk skulu halda seg til, ta tey skulu
brika munn- 08 nasarmasku.

Sglulysingin kannskiljast, sum munn-0gnasarmaskur
verja privatfolk moti smittu, men Brukaraumbodid

visir a, at almennu heilsumyndugleikarnir ikki maela
vanligum folki at bruka munn- 0g nasarmasku.

[ sglulysing var eisini sagt "keypa hana adrenn
grannin”. Brukaraumbodid heitti a handilin um at
vera varin vid orgingum, sum kunnu raeda.

Brukaraumbodid heitir a allar handlar um at vera
neyvar i teirra marknadarfgring. Ordingar, sum kunnu
epgja til otta ella ikki-skjalprogvadar upplysingar
mugu ikki brukast i eini roynd at fremja sglu av eini
avisari varu.

Marknadarfgringslogin asetur eisini, at handlar ikki
mugu leggja tydandi upplysingar burturur, ta ein
v@ra veraur marknadarfgrd.

Brukaraumbodid ger ikki meira vid malid, ta lysingin
er tikin aftur.

Arsfragreiding 2019 og 2020 BRUK.FO



Avis utvald mal i 2020

Prisir til brukarar skulu upplysast vid mvg

Tann fyrsti prisurin, sum ein brukari sar i eini lysing,
skal vera tann fullfiggjadi ella fulli prisurin.

Brukaraumbodid hevur mint  skeidsfyritgkuna
Synergi a, at fyritgkan til brukaran skal upplysa
endaliga prisin, baedi i lysingum og a heimasiduni.

Brukaraumbodid gjgrdi av at kanna prisupplysingar-
nar a heimasidguni hja fyritgkuni og legdi merki til
tveer lysingar til brukarar, har fyrstu prisirnir brika-
rin sa, voru prisir uttan mve.

- Brukarin skal siggja fullfiggjadan pris fyrstu ferd
brukarin seer prisin, sigur Rannva Signhild Ragnars-
dottir, stjori i Brukarsumbodnum.

Umframt at prisir skulu upplysast vid mvg, so skulu
mggulig omaksgjgld eisini upplysast i fyrsta prisin-
um, sum brukarin seer.

Brukaraumbodid stadfestir, at Synergi beinanvegin
broytti prisirnar og ger ikki meira vid malid.

Vidkomandi reglur:
§ 13, stk. 1-3 i 162 um marknadarfgring:

§ 13. | sambandi vid vinnuligt Utbod av verum til
brukarar, to undantikid sgla av vgrum a uppbodssalu,
skal vid merking, skelting ella a annan hatt tydiliga
upplysast um samlada prisin fyri vgruna, iroknad
til dgmis omaksgjgld, utreidslur, meirvirdisgjald,
flpskupant og liknandi, umframt gll onnur avgjgld.
Avgjgld ella utreidslur, sum tann vinnurekandi ikki
hevur skyldu til at krevja beinleidis fra brukara-
num, eru ikki fevnd av 1. pkt., men skulu upplysast
fyri seg. Verda vegrur bjodadar ut elektroniskt til
brukaran vid mgguleika fyri at bileggja, eru 1. 08 2.
pkt. eisini galdandi.

Stk. 2. Stk. 1, 1. 0g 2. pkt. eru eisini galdandi i sam-
bandi vid vinnuliga s@lu av teenastum til brukarar a
einum fpstum handilsstadi, 0@ ta taenastan veraur
bjodad Ut elektroniskt til brukararnar vid mgguleika
fyri at bileggja. | fgrum, har tad ikki er mgguligt at
upplysa samlada prisin fyri taenastuna, skal kunnast
um grundarlagid fyri at utrokna prisin, um hendan
kunningin ger tad mgguligt hja brukaranum sjalvum
at rokna ut endaliga prisin. Um tad vegna mongdina
av utbodnum taenastum ikki er mgeguligt at lata pris
ella utrokningargrundarlag fyri teer allar, skal prisurin
ella utrokningargrundarlagid fyri eitt visgkomandi 0g
umbodandi Urval av teenastunum upplysast.

Stk. 3. Ta kunnad verdgur um prisir a vgrum o0g
taenastumisglulysingum,ellaadrarimarknadarfgring,
skulu upplysingarnar Itka treytirnar i stk. 1 ella 2, §
14, umframt i reglum gjgrdar vid heimild i stk. 6. Um
ein framleidari, innflytari ella heilsgla i lysingum
ella a annan hatt skjytur upp ein pris til vidarisglu
til brukararnar, skal greidliga tilskilast, at prisurin er
vegleidandi. 1. pkt. er eisini galdandi i sambandi vid
munnligar prisupplysingar.

Arsfragreiding 2019 og 2020 BRUK.FO



Avis utvald mal i 2020

Gme

Samladur prisur skal upplysast - eisini i lysingum

Brukaraumbodid hevur bodad bilasgluni P/F Wenzel
fra, at Brukaraumbodid metti, at tad var brot a l6gina
um marknadarfgring, ta bilasglan lysti vid langtidar-
leigu (leasing) av einum bili. Brukaraumbodid visti a,
at i lysingini sast best, at utgjaldid var ein krona, 0g
at manadargjaldid stod vid munandi minni tglum enn
Utgjaldid og i trigja lagi, at samladi kostnadurin fyri
at langtidarleiga bilin ikki var upplystur.

Bilasglan segdi seg ikki vita, at [0gin var brotin og
man frameftir vil syrga fyri, at marknadarfgrings-
l6ginverdur hildin.

[ 16gini um marknadarfgring stendur, at i lysingum
mugu tydandi upplysingar ikki leggjast burturur, og
at lysingar mugu ikki vera villeidandi. Brukarin skal
siggja allar upplysingar um vgruna eins tydiliga.

Brukaraumbodid hevur lagt aherdslu a, at P/F Wenzel
frameftir heldur marknadarfgringslogina.

Vidkomandi asetingar 8§ 3 02 13 i l[0¢ um marknadar-
foring.

§ 3 Tad er ikki loyvt at nyta skeivar upplysingar
ella leggja burturur tydandi upplysingar, um teer
kunnu nytast til tydiliga at avlaga buskaparligu
atferdina hja brukarunum ella gdrum vinnurekandi
a marknadinum.

§ 13. | sambandi vid vinnuligt Gtbod av v@rum til
brukarar, to undantikid sgla av vgrum a uppbodssglu,
skal vid merking, skelting ella @ annan hatt tydiliga
upplysast um samlada prisin fyri vgruna, iroknad
til dgmis oOmaksgjgld, Uutreidslur, meirvirdisgjald,
flpskupant og liknandi, umframt gll onnur avgjgld.
Avgjgld ella utreidslur, sum tann vinnurekandi ikki
hevur skyldu til at krevja beinleidis fra brukara-

num, eru ikki fevnd av 1. pkt., men skulu upplysast
fyri seg. Verda vgrur bjodadar Ut elektroniskt til
brukaran vid mgguleika fyri at bileggja, eru 1. 0g 2.
pKt. eisini galdandi.

Stk. 2. Stk. 1, 1. 0g 2. pkt. eru eisini galdandi i sam-
bandi vid vinnuliga s@lu av teenastum til brukarar a
einum fpstum handilsstadi, 0g ta tenastan veraur
bjodad Ut elektroniskt til brukararnar vid mgguleika
fyri at bileggja. | fgrum, har tad ikki er mgguligt at
upplysa samlada prisin fyri teenastuna, skal kunnast
um grundarlagid fyri at Utrokna prisin, um hendan
kunningin ger tad mgguligt hja brukaranum sjalvum
at rokna ut endaliga prisin. Um tad vegna mongdina
av utbodnum taenastum ikki er mgguligt at lata pris
ella utrokningargrundarlag fyri teer allar, skal prisurin
ella utrokningargrundarlagid fyri eitt vigkomandi 0g
umbodandi Urval av teenastunum upplysast.

Stk. 3. Ta kunnad verdgur um prisir a vgrum o0g
taenastumisglulysingum, ellaadrarimarknadarfgring,
skulu upplysingarnar lUka treytirnar i stk. 1 ella 2,
§ 14, umframtireglum gjgrdar vid heimild i stk. 6. Um
ein framleidari, innflytari ella heilsgla i lysingum ella
a annan hatt skjytur upp ein pris til vidarisglu til
brukararnar, skal greidliga tilskilast, at prisurin er
vegleidandi. 1. pKt. er eisini galdandi i sambandi vid
munnligar prisupplysingar
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Avis utvald mal i 2020

Omaksgjald skal upplysast beinanvegin

Brukaraumbodid hevur stadfest, at nakrar netsglur,
id selja atgongumerki til m.a. festivalar ella konsertir,
ikki nog sjonligt hava upplyst prisin vid omaksgjaldi
fyri atgongumerki. Omaksgjaldid vard lagt afturat,
ta bilagt vard a heimasiduni.

A heimasigunum var kostnadur fyri sjalvt atgongu-
merkid tad fyrsta brukarin sa 0g so i gdrum lagi, at
omaksgjald vard lagt afturat.

- Prisirnir a heimasidunum vistu seg i fyrsta lagi at
vera uttan omaksgjald. Hetta er ikki i samsvar vid
l6gina um marknadarfgring, at tad er endaligi prisurin,
sum skal upplysast, sigur Rannva Ragnarsdottir,
Stjori i Brukaraumbodnum.

Brukaraumbodidhevurheittaatgongumerkjasglurnar
um at upplysa samlada prisin fyri atgongumerki sum
tad fyrsta, tvs. vid mgguligum omaksgjaldi. Hetta
Nava netsglurnar tikid undir vid og broytt.

Brukaraumbodid sigur eisini, at um tad ikki ber til
at upplysa samlada kostnadin adrenn brukarin hevur
tryst talid a8 atgongumerkjum, so eigur at upplysast
tydiliga, hvussu samladi prisurin verdur utroknadur.
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KAPPINGAR

Virkjum er loyvt at bruka kappingar sum lid i
marknadarfgrslu, eisini keypstreytadum kappingum.
Virkid skal kortini altid gera brukararnar varugar vid
korini fyri kapping — tad merkir: hvarji serkrgv 0g
hverjar sertreytir knyta seg at luttgkuni.

Kor og treytir fyri eina kapping skulu vera tydulig 0g
gjpgnumskygd hja brukara at lesa og skilja.

Brukarin skal m.a. faa at vita um:
Aldurs- ella stadaravmarkingar
Virdid a hvgrjum einstgkum vinningi
Vinnaramgguleiki, 0g hvussu Nogvir vinningar eru
i kappingini
Hvussu valt verdur — hvussu vinnari ella vinnarar
verda funnir
Neer vinnari veraur drigin
Hvar og na&r navnid a vinnara veradur almanna-
kunngjart
Treytir fyri neer vinningur verdur latin, heintadur
ella fyrnadur

Tvey ymiskt slgg av kappingum eru:
Tilvildarmerkt, ta id vinnari verdur funnin vid
lutakasti ella vid spglum sum tombola, banko 0.g.
Avriksmerkt, ta id luttakarar skulu gera eitthvert,
t.d. tekna eina tekning, koma vid hugskotum til
eydkennismerki ella ti likt.

Keypstreytadar kappingar

Loyvt er virkjum at hava keypstreytadar kappingar.
At kapping er keypstreytad merkir, at brukarin skal
keypa eina vegru fra virkinum fyri at sleppa at vera
vid i kappingini.

Keypstreytadar kappingar hava adur verid ologligar,
men tad forbodid for ur gildi i 2015.

Skriva ongantid, at brukarin longu hevur vunnid ella
fer at vinna, um gavan ikki er til, ella um brukarin faer
utreidslur av at faa vinningin.

Kappingar til bgrn og ung

Ta id virki marknadarfgra seg t.d. igjggnum kappingar
motvegis bgrnum og ungum, galda skerpad krgv. Tad
merkir, at virkini skulu ansa serliga veel eftir, at bgrn
0g ung skilja kappingarreglurnar, og at tey hava fingid
at vita, at kappingin er lidur i marknadarfgrsiuni hja
virkinum.

Kappingar a sosialum midlum

Sum heild eru somu reglur galdandi fyri kappingar a
netinum og sosialu midlunum sum adra stadni. Kor
0g treytir fyri kappingini skulu vera tydiliga framerkt,
SO lesarin leettliga saer, hvgrjar treytir eru heftar at
luttgkuni.
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GOD RAD UM GAVUKORT

Vert er at umhugsa, um gavukort er ratta
gavan. Eitt gavukort skal brukast skjotast til
ber, ta peningurin annars kann verda mistur,
um handilin letur aftur, fer 8 husagang ella faer
nyggjan eigara, adrenn gavukortid er Drukt;

Gev teer far um, hvussu leingi gavukortid er galdan-
di. Gavukortid fyrnast aftana 5 ar, um onnur avtala
ikkier gjgrd. Um onnur avtala er gjgrd, skal freistin
fyri at bruka gavukortid ikki vera orimiliga stutt:

Tryggja teer, at gavukortid ikki fyrnast, adrenn
mottakarin hevur mgguleika til at bruka gavukortia;

Kanna um gavukortid kann bytast til reidan
pening, um mottakaranum ikki damar vgrur ella
tenastur hja ti vinnurekandi, id gavukortid er
til. Utgangssta@di er, at hetta ikki letur seg gera.
Faest ein slik avtala to 1 lag, skalt tu tryggja
ter, at hetta verdur skrivad a gavukortid;

Hav | huga, um tad er Ixtt 02 Omakaleyst hja
mottakara at bruka gavukortid. Fleiri gavukort
verda ikki brukt, ti at tad er ov trupult, tey verda
oloymd ella burtur.
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LYSINGAR SKULU MERKJAST SUM LYSINGAR

Tey, sum faa einhvgnn fyrimun vid at lysa ella
skriva um eina fyritgku, vgru ella teenastu skulu
altid framerkja tydiliga, at talan er um lysing sama
um skrivad verdur a Facebook, bloggi ella gdrum
sosialum midlum.

Kravid um at framerkja tilfar, sum i roynd og veru er
lysingartilfar, er galdandi fyri gll, sum faa pening fyri
at leggja ut, ella faa adrar fyrimunir vid at varpa ljos
a eina fyritgku, v@ru ella teenastu.

Brukaraumbodid sigur, at malid er at sleppa undan
fjaldum lysingum, sum er brot & marknadarfgrings-
l6gina, 0g sum kunnu grkymla brukaran.

Brukaraumbodid hevur gjgrt eina nyggja vegleiding
um, hvussu lysingar a sosialu midlunum  skulu
framerkjast. Vegleidingin um fjaldar lysingar byggir
i storan mun a norsku reglurnar. Vegleidingin i sini
heild sast a heimasiduni hja Brukaraumbodnum,
bruk.fo. Eisini eru ein styttri Ugava a heimasiguni.

- Hetta er eitt nytt gki, sum ikki gll eru varug
vid, 0g hetta er eitt gki, sum broytist skjott, so
vegleidingin kann eisini verda broytt aftur. Men
marknadarfgringslogin er greid. Ein brukari a sosialu
midlunum skal vita, neer talan er um eina lysing, 0g
naer onkur bara sigur sina meining, sigur Rannva
Ragnarsdottir, stjori 8 Brukaraumbodnum. Avgerandi
er, um tann sum ber lysingina ella umrgduna vidari
hevur eitthvgr tilknyti til fyrigkuna, og um fyritgkan
gevur vigkomandi onkran serligan fyrimun afturfyri.
Abyrgdina av, at marknadarfgringslogin verdur hildin,
liggur fyrst og fremst hja fyritgkuni ella lysaranum,

sum ger avtalur vid onnur um at lysa fyri seg a til
dgmis sosialu midlunum ella skriva um seg a einum
bloggi. Men onnur, sum medvirka til at marknadarfgra
a ologligan hatt kunnu eisini koma i vaga at brota
logina.

Hgvudsreglan er at framerkja tydiliga, um talan
er um lysing. Hetta skal gerast, so tad seest veel
0g virdiliga, td man seer lysingina ella umrgduna.
Brukaraumbodid meelir heilt einfalt til, at tey sum
lysa fyri onnur skriva lysing ella sglulysing fremst i
greinini. Brukaraumbodid visir eisini a, at um talan er
um eina mynd ella lidna lysing, so skal tad siggjast
beinanvegin, um talan er um eina lysing.

- Vit siggja oftari og oftari fjaldar lysingar, har tad
tykist greitt, at roynt verdur at selja okkurt, men har
tad ikki verdur gjgrt nog veel vart vid, at talan er um
eina lysing, sigur Rannva Ragnarsdottir.

Vegleidingin um fjaldar lysingar saest a heimasiduni
hja Brukaraumbodnum, bruk.fo.

Leinki til vegleidingarnar eru her: fjald lysingar
0@ stutt vegleiding um merking a sosialum midlum
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NYGGJ VEGLEIDING

Forbodid at spamma folk — eisini @ sosialu midlunum

marknadarfgring  a
fylgja 16gini um

Lysingaratgk — 0g  onnur
sosialu midlunum skulu eisini
marknadarfgring.

Vendir ein fyritgka sar beinleidis til ein brukara a
sosialu midlunum, kann talan vera um bod, id koma
undir spammforbodid. Tad vil siga, at tad er forbodid
at senda lysingartilfar til folk, sum ikki hava givid sitt
samtykki frammanundan.

Sama er galdandi fyri frabodanir ella aheitanir fra
fyritgkum um at dama eina avisa sidu 0g eisini fyri

kappingar, har brukarin kann framerkja ella tagga ein
annan person fyri at vera vid i eini kapping. Hetta
verdur eftir 1ogini um marknadarfgring roknad sum
spamm og er ikki loyvt.

Brukaraumbodid feer javnan fyrispurningar il
hetta evnid og ti er tgrvur a eini vegleiding, id er
meira itgkilig. Brukaraumbaodid hevur a heimasiduni
kunngjgrt eina vegleiding um spamm a4 sosSialu
midlunum. Vegleidingin byggir i storan mun a donsku
reglurnar.

Vegleidingin um spamm a sosialu midlunum er at finna a heimasiduni bruk.fo.
Leinki er her: https://www.bruk.fo/fo/kunning/vegleiding-og-leidreglur/spammforbodid-sosialir-midlar/
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NYGGJ VEGLEIDING

Meginreglur fyri marknadarfgrsiu midad moti

bgrnum a netinum

Endamalid vid meginreglunum er at leggja lunnar
undir skilagodar mannagongdir vid ti fyri eyga at
forda fyri skadiligari marknadarfgrsiu, sum er etlad
bgrnum, sum reika a netinum, 0g at studla virkjum
og fyritgkum at verja ungar brukarar moti skadiligari
avirkan.

Hettaverdursagtieinivegleiding um marknadarfgrsiu
&@tlad bgrnum a netinum.

Vegleidingin er gjgrd av ICPEN, sum er ein
felagsskapur av brukaraumbodum Ur meira enn 65
londum. Felagsskapurin arbeidir fyri at verja allar
brukarar, og nu er vegleiding um marknadarfgrsiu
a netinum etlad bgrnum komin Ut a fgroyskum.
Brukaraumbodid hevur tillagad vegleidingina til
fgroyskt og er eetlad vinnufyritgkum og gdrum, sum
marknadarfgra seg a netinum.

Livid hja bgrnum er Dlivid alsamt meira talgilt 0g
bprn samskifta, speela 0g bruka nogv internetid.
Tad er greitt, at bgrn eru st@gdugt meira utsett fyri
sglulysingum, ta tey ferdast a netinum.

Samstundis eru nogvar fyritgkur farnar at bruka
nogva orku at marknadarfgra seg a netinum.

Eggjar til g6da manngongd
I vegleidingini verdur ljos varpad & fyra vidurskifti,
sum ansast skulu eftir, ta netid verdur brukt til
marknadarfgrslu.
Vantandi gjgenumskyeni, ta id lysingartekstur og
vanligur tekstur er blandadur saman
Marknadarfgrsla, sum misbrukar vantandi innlitia,
sum bgrn hava i lysingarheimin, teirra godvarni og
leetttruni
Vantandi gjggnumskygnid | handfaringina av
datum hja bgrnum, 0g vantandi gjggnumskygnid
i, hvussu hesar datur verda bruktar i personliga
stilagum lysingum

Marknadarfgrsla av vgru, id ikki er hoskandi til
bgrn

Brukaraumboadid visir a, at leidreglurnar eru gjgrdar
serliga fyri at fyribyrgja skadiliga marknadarfgrsiu
a netinum, og ikki beinleidis fyri at fyribyrgja
adrari skadiligari avirkan, sum bgrn annars kunnu
vera utsett fyri a netinum, sum eitt nu innihald og
atburdur, sum er ohoskandi fyri bgrn.

Mint verdur a, at bgrnum vanta royndir og innlit
i lysingaheimin, og ti hava bgrn ilt vid at skyna a,
naer talan er um eina handilslysing. Um eitt barn ikki
klarar at skilja imillum, hvat id er ein handilslysing, og
hvat id ikki er ein handilslysing, veraur tad Iettliga
avirkad av handilslysingum og kann koma til at keypa
v@ru, sum tad annars ikki hevadi gjart.

Keyptir avirkarar

Umframt beinleidis vinnulysingar, so verda bgrn
eisini avirkad av personum, sum hava egnar til dgmis
youtube-rasir ella adrar rasir, har tey undirhalda
sinum hyggjarum, sum eisini eru bgrn — sonevndir
avirkarar.

I nyggju vegleidingini verdur eisini nevnt, at skadilig
marknadarfgrsla kann fara fram gjggnum spgl, sum
bgrn spaela a netinum.

Nyggja vegleidingin visur 3, at marknadarfgrslia a
sosialu midlunum og inni i spglum er ein opin 0g
beinleidis atgongd til at avirka barnid. Hetta kann
minka fordingina fyri at keypa v@runa sammett vid,
um ein skuldi farid i ein vanligan handil. Tad er ti
neydugt, at bgrnini hava mgguleika at skyna a, hvat
id er sglulysing og hvat id ikki er sglulysing.

Vegleidingin og leidreglurnar eru a heimasiduni hja Brukaraumbodnum: https://www.bruk.fo/fo/kunning/
vegleiding-og-leidreglur/leidreglur-og-mannagongdir-fyri-marknadarforsiu-aetlad-bornum-a-netinum/
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BRUKARAUMBODID KUNNAR UM REGLURNAR
FYRI AT PRISMARKNADARF@RA FYRVERK

Fyrr og nu prisir mugu ikki verda bruktir
Brukaraumbodid ger vart vid, at tey, id selja fyrverk
ikki mugu marknadarfgra fyrverk vid fyrr/nu prisum,
har tey, id selja samanbera teirra "nu-pris” vid ein
undanfarnan. Slik marknadarfgring vil verda sad
sum villleidandi marknadarfgring eftir § 3, stk. 1 i
l6gini um marknadarfgring.

Fragreidinginer, at fyrverk mabaraverdaselt eitt stutt
tidarskeid. | leidreglunum um prismarknadarfgring
fra Brukaraumbodnum er greitt, at arstidarvgra skal
verda seld fyri vanligan kostnad i fyra samanhangandi
vikur undan eini prislaekking, um lyst verdur vid
sparingum (4-vikur reglan).

Pakkatilbod og nggdaravslattur kunnu vera 16glig
Av ti at fyrverk bara verdur selt eitt so stutt skifti,
heldur Brukaraumbodid ikki, at tad er villleidandi
at selja fyrverk vid mongdaravslattri ella sum
pakkatilboad.

Seljarar kunnu marknadarfgra “eitt battari fyri 400
kr. —try fyri 1000 kr., spar 200kr." Ella “tvey battarti,
fimm rakettir og tjugu givrayl” fyri ein samladan pris,
sum er laxgri enn, um vgran vard keypt hvgr seer.
Fortreytin er kartini, at seljarar samstundis hava eina
veruliga sglu av vgruni hvgrjari saer.

Endamalid vid hesari vegleiding er at gera reglurnar
pura greidar, adrenn arsins sgla av fyrverki byrjar,
baedi fyri at tryggja brukarunum imoti villleiding og
fyri at leggja upp til reettari 0g reettvisari kapping
millum tey, id selja brukarum fyrverk.

Les meira um leidreglurnar fra Brukaraumbodnum um
prismarknadarfgring her
Leis meira um ofta spurt um pris her
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https://www.bruk.fo/fo/kunning/vegleiding-og-leidreglur/leidreglur-um-marknadarforing-av-prisi/
https://www.bruk.fo/fo/kunning/vegleiding-og-leidreglur/ofta-spurt-um-at-marknadarfora-pris/

Nordurlendskur fundur 2019

NORDURLENDSKU BRUKARAUMBOBINI

SAMSTARVA

Brukaraumbodini i Fgroyum, Finnlandi, Grgnlandi,
islandi, Noregi, Svgriki og Danmark hittust i
Keypmannahavn i september 2019 at skifta ord um
felags avbjodingar.

Tey nordurlendsku brukaraumbodini hava somu
trupulleikar og avbjodingar, ta id loggava um
marknadarfgring skal handhevjast. Logarverkid er
i storum tad sama i gllum Nordurlondum. Ti er tad
til stort gagn, at brukaraumbodini skifta ord um sin
kunnleika, royndir, 0g hvussu logirnar verda tulkadar.
Nytslan av personligum datum og eftirgjgrdum
intelligensi elva til nyggja handilsmentan t.d. vid
at savna datur sum gjald og at bruka prisasetingar,
sum eru lagadar eftir einstaklingum. Tad gevur
myndugleikunum,sumskuluverjabrukararnar, nyggjar
avbjodingar. Samstarv millum datuverjumyndugleikar
0g brukaraverjumyndugleikar er umradandi, ta id hesi
evni verda vidgjgrd. Nordurlendsku brukaraumbadini
gjgrdu av at seta ein arbeidsbolk at arbeida vid
royndum a gkinum og at koma fram a mggulig felags
atok.

Nordurlendsku brukaraumbodini  vidgjgrdu eisini
uppahaldini um tad, id selt verdur, er grgnt 0g
burdardygt. Aherdsla & dalking og vedurlagsbroytingar
er vaksin seinnu arini. Fyri at raka samvitskuna og
grkymlanina hja brukarum, bruka sglufolk alsamt
meira umhvgrvislig uppahald og grgnvasking til at
faa vgrurnar fram og selja teer.

Nordurlendsku brukaraumbodini  taka veel imoti
gllum virksemi, id fremur tad, id verjir umhvgrvid og
vedurlagid — men treytin er, at tad er grundad a tad,
id veruligt er. Fglsk uppahald um grgnt virksemi eru
bannad.

Fyri at tryggja, at folk kunnu hava alit a8 grgnu
uppahaldunum, fara Nordurlendsku brukaraumbodini
at radfesta eftirlitid vid umhvarvisligum uppahaldum
naestu arini.
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