Vegleiding um fjarsglu
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1.1 Inngangur
Sglan & netinum er vaksin munandi, m.a. ti ynskir Brakaraumbodid at lysa l6garasetingarnar fyri fjarsglu.

Endamalid vid leidreglum um fjarsglu, er baedi at upplysa brukarum og vinnurekandi um reglurnar &
gkinum, og at tryggja at fjarsgla fer fram i samsvar vid l6ggavuna.

Logir & gkinum fyri fjarsglu fevna m.a. um:
I6g um brakaraavtalur (visse forbrugeraftaler)
marknadarfgringslog
keypildg, og
avtalulog

Vinnurekandi kunnu ikki avtala verri treytir vid brikarar, id eru fevndir av tvingandi asetingum i l6gum.

1.2 Hvat er ein fjarsgla?

Ein fjarsgla fevnir um postbileggingar og sglu a netinum, har brakarin ikki faer vgruna i hendi, &drenn hann
hevur gjgrt keypsavtaluna vid tann vinnurekandi. Brakarin hevur ti ikki mgguleika at siggja og kanna veruna
neerri, adrenn hann keypir vgruna fra ti vinnurekandi.

Ein postbilegging fevnir um avtalur um sglu av vgrum, har brukarin bileggur eina veru skrivliga ella i telefon,
at fra einum vgrulista, lysingarbladi ella gdrum tilfari fr ti vinnurekandi.



Sgla a internetinum fevnir um sglu av vgrum ella taeenastum, id fara fram elektroniskt & einum nethandli.

3.1 Avtalur i fjarsglu

3.1.1 Upplysingar um pris
Vinnurekandi, sum selja vgrur ella teenastur til ein brakara i einari fjarsglu, skulu upplysa brdkaran um
prisirnar & ein slikan hatt, at brdkarin leett kann siggja prisirnar.

Brakarin skal, &drenn hann hevur gjgrt keypid, verda upplystur um samlada prisin fyri veruna ella
teenastuna. Samladi prisurin fevnir um allan kostnad, sum er iroknadur fyri, at brakarin feer veruna ella
teenastuna, t.d. 6maksgjeld, meirvirdisgjald og gjald fyri veruatbering.

Kostnadurin fyri flutning skal upplysast fyri seg og vera laettur hja brikara at kunna seg um.

Avgjgld ella utreidslur, sum tann vinnurekandi ikki hevur skyldu til at krevja beinleidis fra brakaranum, eiga
at verda upplyst fyri seg.

i teimum f@rum har ikki er mgguligt at upplysa samlada prisin fyri eina taenastu, skal brakarin upplysast um
grundarlagio fyri prisin, um hesar upplysingar gera tad mgguligt hja brakaranum sjalvum at utrokna
endaliga prisin. Hetta kann gera seg galdandi, um tann vinnurekandi ikki &drenn kennir umfangid av
teenastuni, t.d. um ein fjarskiftisveitari bjodar hald, har prisurin er ein samanseting av fleiri ymiskum
gjeldum.

3.1.2 Bindandi avtalur

Um tann vinnurekandi hevur ein nethandil vid keyparafunku, er avtalan bindandi, ta keyparin hevur
goatikio avtalutreytirnar og tryst & bileggingarkngttin. Avtalan i einari postbilegging er bindandi, ta id
brdkarin hevur sent ti vinnurekandi sitt samtykki.

Ein bindandi avtala merkir, at tann parturin, sum ikki yvirheldur sin part av avtaluni, hevur eina mgguliga
endurgjaldsabyrgd orsakad av, at avtalan ikki verdur hildin.

i einari netsglu hevur brikarin reett at keypa vgruna i nethandlinum fyri tann asetta prisin. Eisini um prisurin
er skeivur. Brukarin kann t6 ikki krevja at faa varuna fyri skeivan lagan pris, um tad er eydseed, at talan er
um feil.

Um tann vinnurekandi ikki ynskir, at ein avtala verdur gjgrd, ta id brikarin leggur vgruna i kurvina, kann
tann vinnurekandi seta ein greidan tekst inn, so brakarin tydiliga feer at vita, at avtala ikki er gjgrd fyrr enn
tann vinnurekandi endaliga hevur vattad avtaluna.

3.1.3 Avtalutreytir

Avtalutreytirnar eiga at innihalda umradandi upplysingar um reettindi og skyldur hja baedi brukaranum og ti
vinnurekandi.



Taod eigur at vera nemt hja brikaranum at finna avtalutreytirnar hja ti vinnurekandi. Avtalutreytirnar eiga
eisini at vera leettar at skilja hja brakaranum. Um avtalutreytirnar innihalda serliga tyngjandi ella évanligar
treytir, skal serligur dentur verda lagdur & hesar avtalutreytir.

Avtalutreytir um, at avtalan ikki er galdandi, um talan er um prentvillur, skeivir prisir, um veran er Gtseld
ella um tann vinnurekandi sigur fra saer alla abyrgd, er eftir fatanini hja Brikaraumbodnum ein érimilig
avtalutreyt, id er 6gildig. Ein 6gildig avtalutreyt kann ikki gerast galdandi métvegis einum brukara.
Avtalutreytir, sum geva brakaranum verri raettindi enn eftir dsetingum i tvingandi I6garreglum, eru eisini
oOgildigar.

3.1.4 Vgruutbering

i vanligum keypi verdur vgran latin brakaranum & sglustadnum. i einari fjarsglu eru brikarin og tann
vinnurekandi ikki & sama stadid, og ti kann verda avtalad:

at tann vinnurekandi ber vgruna Ut til brikaran, ella

at brukarin heintar vgruna hja ti vinnurekandi.

T4 10 partarnir hava avtalad vgruutbering, fer vadin fyri skada & veruna til brikaran, ta id hesin hevur
mottikid veruna & sinum bustadi. Hetta merkir, at tann vinnurekandi hevur dbygdina fyri skadar & vegruna,
og um vgran hvgrvur undir flutninginum.

Hava partarnir avtalad, at brakarin sjalvur skal heinta vgruna hja ti vinnurekandi, fer vadin fyri skada &
vgruna og um vgran hvgrvur til brikaran, ta id avtalada tidin fyri avheinting er byrjad og tann vinnurekandi
hevur lagt varuna til sidis til brakaran.

3.1.5. Gjald

Meginreglan i einum keypi er, at tann vinnurekandi veitir eina vgru ella teenastu, samstundis sum brakarin
veitir eitt gjald afturfyri. Ti eigur ein vinnurekandi i einari fjarsglu ikki at krevja gjald fra brakaranum, &drenn
vgran verdur borin Gt til brdkaran tvs. taka gjaldid av kortinum hja brikaranum, um brukarin hevur latid
seljara gjaldsupplysingar.

Asettar avtalutreytir um frammanundan gjald kunnu verda 6rimiligar og ikki i samsvar vié godan
marknadarfgringssid, um ikki sakligar grundgevingar eru fyri at taka gjaldid frammanundan td. um talan er
um eitt bileggingarkeyp, har seljarin krevur eitt trygdargjald, og har vgran verdur bilggd serliga til kundan.
Um gjald verdur tikid frammanundan, skal brukarin kunnast um hetta, &drenn avtalan verdur gjerd.

Umbgn av peningaupphaeddini & gjaldskortinum hja brakaranum, eigur at verda strikad, ta gjaldid er
gjggnumfart ella um keypid verdur dgildad.

Flyting av gjaldi vid gjaldskorti og gjaldsskipanum eigur at verda serliga brongla. Adrar datur eiga at uppfylla
treytirnar i datuverndarldgini, i verdur umsitin av Datueftirlitinum.

4.1 Idranarreettur i postbileggingum
Ein brdkari i einari postbilegging, hevur ein idranarreett i sjey dagar eftir, at hann hevur mottikio veruna.



Vid einari framsending av vgrum til ein brikara i einari postbilegging, skal tann vinnurekandi vidhefta
tydiligar skrivligar upplysingar um idranarrgettin hja brakaranum. Hetta kann gerast vid einum serligum
oydubladi ella i avtaluskjali, faktura e.l. Hevur seljarin ikki atikid saer at heinta vgruna hja keypara, id ger
bradk av idranarreettinum, skal skjal 4 til https://logir.fo/Bekendtgorelse/655-af-19-12-1978-vedrorende-
oplysning-om-fortrydelsesret-i-henhold-til-lov-om-visse brukast.

Feer brukarin ikki skrivligar og tydiligar upplysingar um sin idranarreett, er avtalan ikki bindandi fyri
brakaran.

Um brakarin ynskir at senda vgruna aftur, er nog mikid, at varan er handad einum flutningsfelag 4drenn
sjey daga freistin er farin. Um partarnir hava avtalad, at tann vinnurekandi skal heinta vgruna vid idran, skal
brakarin siga ti vinnurekandi fra, adrenn sjey dagar eru farnir. Um sjey daga freistin fellur & ein leygardag,
ein halgidag ella grundlégardagin tann 5. juni, verdur freistin longd til naesta gerandisdag.

Taid brukarin hevur idrad avtaluna, skal hann senda vgruna aftur til tann vinnurekandi i hgvudsheitum
sama standi og i somu mongd. Hetta merkir, at brukarin skal senda alla sendingina aftur, og ikki bara ein
part av henni. Brukarin kann eisini velja ikki at taka i moti sendingini fra ti vinnurekandi, soleidis at veran av
seaer sjalvum verdur send aftur til tann vinnurekandi.

Um brakarin hevur goldid fyri vgruna heilt ella partvist, hevur tann vinnurekandi skyldu til at gjalda
brakaranum peningin aftur, ta id tann vinnurekandi hevur fingid vgruna aftur og hevur haft mgguleika at
kanna vgruna.

Brukarin ber kostnadin fyri at senda vgruna aftur til tann vinnurekandi, um annad ikki er avtalad.

Idranarreettur ikki er galdandi fyri:
keyp av matverum og gdrum verum til nytslu i hisarhaldinum
keyp har vgran er framleidd ella snikkad til einstaka brdkaran

4.2. l1dranarreettur i netsglum

i einari sglu & netinum, hevur brukarin ikki ein idranarreett, uttan so at partarnir hava avtalad hetta. Ti er
tad upp til tann vinnurekandi, um hann ynskir at geva brakarinum rzett at bera veruna aftur og undir
hvgrjum treytum. Hetta kann t.d. vera treytir um freist at bera vgruna aftur og um brukarin feer reidan
pening ella ein tilgodarsedil.

Um tann vinnurekandi hevur givid lyfti um afturberingarreett, skal brakarin hava peningin aftur. Hevur tann
vinnurekandi givid lyfti um umbytingarreett, kann brukarin velja eina adra veru & nethandlinum.

5.1. Leypandi avtalur

Brukarin hevur eisini i ngkrum fgrum ein idranarreett, ta keypt verdur

uttanfyrl seljarans fasta handilsstad. Hesar leypandi veitingarnar fevna um:
eftirlit ella vidlikahald av leysafee ella fastari ogn,
vakt- ella bjarginarteenastur,
undirvising,
bokfaringar-, roknskapar- ella grannskodanarvirksemi,


https://logir.fo/Bekendtgorelse/655-af-19-12-1978-vedrorende-oplysning-om-fortrydelsesret-i-henhold-til-lov-om-visse
https://logir.fo/Bekendtgorelse/655-af-19-12-1978-vedrorende-oplysning-om-fortrydelsesret-i-henhold-til-lov-om-visse

kropsrgkt ella liknandi teenastur, og
hald av blgdum, tidarritum ella leypandi bokautgavum, sum ikki eru &settar, &drenn avtalan vard
gjord.

Hesar leypandi avtalur skulu innihalda treytir um uppsggn av veitingini, id fevna um, nzer avtalan kann
sigast upp og hvussu long frabodanartidin er. Treytirnar skulu verda tydiligar fyri brikaran.

Avtalur um leypandi avtalur kunnu uppsigast eftir 9 manadum vid einari freist & 3 manadum til endan &
ménadinum, um brakarin ikki hevur betri treytir eftir avtaluni. Vid somu freist kunnu hald av blgdum,
tidarritum ella leypandi bokadtgavum uppsigast 3 manadir eftir, at avtalan er gjgrd.

Um brakarin hevur goldid fyri eitt tidarskeid, sum er eftir uppsagnartidarskeidid, skal tann vinnurekandi
endurrinda brukaranum peningin.

Um tann vinnurekandi fremur tydandi broytingar i avtalutreytinum, skal hann boda hvgrjum einstakum
brakara fra, adrenn broytingin feer virknad. | frabodanini skulu eisini verda upplysingar um, hvussu brikarin
kann uppsiga avtaluna.

5.2. Leypandi avtalur i netsglum

Fyri leypandi avtalur i netsglum eru avtalutreytirnar millum partarnar galdandi. | avtalutreytunum eigur at
verda upplyst um bindingartidarskeidio og kostnadurin fyri uppseggn, adrenn tidarskeidio er runnid. Um
tann vinnurekandi ger tydandi broytingar, eigur tann vinnurekandi at kunna brukaran personliga um hesar
broytingar og um hvussu brukarin kann gerast leysur av avtaluni, &drenn broytingin feer gildi.

Fyri leypandi hald av veitingum ella teenastum, eigur baedi samladi kostnadurin fyri avrokningartidarskeidio
og manadarligi kostnadurin at verda upplystur.

Brukaraumbodid hevur eina vegleiding um ofta spurt um haldaraavtalur & heimasiduni:
https://www.bruk.fo/fo/kunning/brukaravernd/ofta-spurt-um-haldaraavtalur/

6.1. Frabodanarraettur

Um okkurt er galid vid varuni ella teenastuni, hevur brakarin sambeert keypil6gini eina freist & tvey ar at
frdboda ti vinnurekandi, at okkurt er galid vid veruni. T4 id brdkarin varnast brekid, skal hann venda seer til
tann vinnurekandi innan rimiliga tid. Frabodan um brekid, id verdur givin i seinasta lagi tveir manadir eftir,
at brakarin hevur varnast brekid, er altid reettstundis.

Tann vinnurekandi hevur i ein avisan mun reett til at umveela vgruna ella byta hana um vid eina nyggja. Um
hetta ikki letur seg gera, kann brakarin slita keypid.

Brukaraumbodid hevur eina vegleiding um frabodanarraett & heimasiduni:
https://www.bruk.fo/fo/kunning/brukaravernd/er-voran-ikki-i-lagi/frabodanarraettur/

Brakaraumbodid tekur ikki avgerd i malum, ta varan ikki er i lagi.


https://www.bruk.fo/fo/kunning/brukaravernd/ofta-spurt-um-haldaraavtalur/
https://www.bruk.fo/fo/kunning/brukaravernd/er-voran-ikki-i-lagi/frabodanarraettur/

7.1 Fjarsgla til bgrn og ung

Tilbod til barn og ung um fjarsglu, mugu einans fara fram, um tad tydiliga verdur tilskilad, at tey skulu hava
samtykki fra foreldrum smb. verjumalslégini (Ilov om vaergemal) § 1, stk. 2 og 3.

Barn og ung kunnu keypa verur i fjarsglu vid kontantum gjaldid vid pengini, id tey sjalvi rada yvir td.
peningur tey sjalvi hava vunnid seer ella pening sum foreldur hava latid barninum at rdda yvir smb.
verjumalslogini § 42, stk. 1.

Bern og ung kunnu ikki rinda fyri eina vgru eftirfylgjandi, ta hetta er at meta sum stovnan av skuld, sum ikki
er loyvd smb. verjumalslogini § 42, stk. 2.
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