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Dagens program

« Indledning
« Overordnet om F&P’s omkostningsinitiativ og arbejde med abenhed og gennemsigtighed i den
Hansen

« Tryggingareftirlitid’s overvejelser om en kortsigtet lgsning og en langsigtet lgsning
— Jesper Dan Jespersen

- Teknisk gennemgang af omkostningsopggrelser/AOP p& selskabsniveau (kortsigtet lasning)
— Tina Lindberg Andersen/Kasper Andersen

« Kundespecifik omkostningsopgarelse, Pensionsoverblikket m.m. (langsigtet lgsning)
— Tina Lindberg Andersen/Kasper Andersen

- Revisors erkleering vedr. opggrelse af AOP/AOK
— Jesper Dan Jespersen

« Opsummering, tidsramme og det videre forlgb
— Jesper Dan Jespersen

* Frokost

danske pensionssektor - Jan V.

N
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ennemsigtighed
pensionssektor

Jan V. Hansen, vicedirektgor




orsikring
& Pension

e Brancheorganisation for forsikringsselskaber og
tvaergaende pensionskasser

e 83 medlemmer fordelt pa 64 koncerner,
administrationsfeellesskaber og enkeltselskaber.

e Vi varetager branchens interesser og arbejder
for, at branchen bliver kendt for sit bidrag til at
lgse nogle af de stgrste udfordringer, det
danske og internationale samfund star over for.
Det drejer sig om velfeerd og tryghed for den
enkelte dansker, om beeredygtighed og den
ngdvendige grgnne omstilling.

Forsikring & Pension




Hvorfor er forbrugerinformation vigtig?
Folks egne pensionsopsparinger udgar en stor del af deres
indkomst som eeldre i Danmark

Pensionsopsparing i Danmark
e Funded pensionssystem

EUR Billions EUR Billions
. . 700 700
e Pensionsopsparingen udggr to
600 600
gange GDP
500 500

o

e 90 pct. af fuldtidsbeskaeftigede *” 400
er daekket af en arbejds- 300 300
markedspensionsordning. 200 — I 200

e Typisk deekningsgrad: 80-90 0 I I I I I I I 0

- 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
pct. (modne ordninger)

mmmm Pension companys (IPD members) = Banks ATP etc. s GDP DK

Forsikring & Pension



Typiske overskrifter tidligere

BORSEN.

Forside Kurser Seneste Opinion Penge Finans Avisen Play

Pension er dyrt og uigennemskueligt

B AVISEN | Af ANME LOUISE HOUMANN

6 JUN. 2007 Skjulte omkostninger koster kassen
pa pension

Danske pensionsopsparere ma finde sig i store skjulte
omkostninger, nar de satter pengene i de populare
markedsrenteordninger, hvor afkastet felger markedet.

FORSIDE | 22.01.2007 KL. 07:43



Abenhed og gennemsigtighed
- selvregulering

Kunderne skal have oplyst:

Forventet udbetaling
Omkostninger
Afkast

Risiko

Derudover:

- Krav til beregningsmetoder

Forsikring & Pension




Omkostningsinitiativet

Fra 2008:

Kundespecifikke omkostninger - alle kunder skal have oplyst
deres omkostninger.

Fra 2011
AOP/AOK - ét samlet omkostningstal for alle omkostninger

Ensartet opggrelsesmetode. Alle omkostninger skal
medregnes. Look-through-princip.

Information til den enkelte eksisterende kunde:
Faktisk betalte omkostninger det seneste ar.

Praekontraktuel information:

"Omkostningsmaler” pa selskabets hjemmeside viser, hvor
meget man typisk betaler i omkostninger det fgrste ar som
kunde i selskabet.

Forsikring & Pension




Pensionsinfo -

Fa overblik over udbetalinger og dakninger ved
pension, sygdom og dad

Se Pensionsinfo-filmen

Forsikring & Pension

Forbrugerveaerktgjer

Se dine egne tal

Start Pensionsinfo

LOGINDMED NEM |ID

FORSIKRINGS
GUIDEN

[flilden rigtige forsikring til prisen

Veelg en forsikringstype

21]] Hus Indbo

Prov demo
()
13 <2
Ulykke Fritidshus Rejse
FAKTA » OM FAKTA OM PENSION  Forsikri
rsikrin
gédh]5| ON & Pensioﬁ

Sammenlign pensionsordninger i forskellige selskaber

v,

Under 40 ar

Vaelg kriterier for 1 Alder
sammenligning

©

A0-55 ar Over 55 ar

2

10



PenSionSI nfo. d k PenSIOHSIHfO S Velkommen Demo Demosen | Logind

Giver den enkelte overblik over OVERBLIK
sine pensionsordninger:

e Forventet udbetaling. Alle
pensionsordninger

PENSION SYGDOM 0G D@D DINE AFTALER HENT RAPPORT

Dine pensioner

(arbejdsmarkedspensioner, Nuvaerende pensionsopsparinger 54 meget far du udbetalt,
i nd IVICI LIEI |e pe nSion e r, Industriens Pension 323.000 hvis du gar pa pension, nar du er
fOIkepenSion, ATP) PensionDanmark 507.000 678F
Danske Bank 72.000
e Risikodaekninger (dgd, tab af e e 61.000 &
erhvervsevne, kritisk sygdom Fokenension @ I e

etc.)

@ rorklaring til pensionsopsparinger

FA DET FULDE OVERBLIK -+

Forsikring & Pension



Faktaompension.dk

e Sammenligner
arbejdsmarkedspensioner

- Historiske afkast
- Omkostninger
- Risiko
e Alle pensionsselskaber i
Danmark

Forsikring & Pension

FAKTA

OM

PENSION

Dine valg e

Alder Q
€ 40 ar 40-55 &r 55 ar 3

Arlig indbetaling Q
@—) R KR

€ 30.000 kr.

Opsparing

(

O kr.

Filtre

30-80.000 kr. 80.000 3

7]

500.000 kr. 1.000.000 kr.

Pensionsordninger

Industriens Pension

Markedsrente
Overenskomstbaseret

PFA Pension

Markedsrente
Firmaaftalt

Sampension
Livsforsikring A/S

Markedsrente
Overenskomstbaseret

Velliv

Markedsrente
Firmaaftalt

Forsikrings-

valgmuligheder

> OM FAKTA OM PENSION

Opsparings-

valgmuligheder

7]

Nettoafkast
(gns.pr ar i perioden)

v

9,1%

8,6%

8,6%

7,7%

Forsikring
& Pension

Sammenlign
detaljer for op
til 4 selskaber

O

Sammenlign
detaljer

O

Sammenlign
detaljer

O

Sammenlign
detaljer

O

Sammenlign
dAataliar



Forsikringsguiden.dk

e Sammenligner priser og
daekninger pa skadesforsikringer

e Alle almindelige forsikringstyper:
Bil, hus, indbo etc.

o Alle stgrre
skadesforsikringsselskaber i
Danmark (knap 90 pct. af
markedet)

Forsikring & Pension

FORSIKRINGS

Justér dine valg e

Skjul selskaber med medlemskrav

Max antal kilometer
15.000

@nsket selvrisiko
5.000

Dine snsker

v Kasko
Friskade
Udvidet glas
Forerdaekning

Vejhjaelp

>3 e D% Y

Om guiden =
GUIDEN
fn | Hus L5 Indbo &6 Ulykke =% Fritidshus <= Rejse
VW Golf 2017 1,6 1,6 TDI BMT Allstar 11OHK 5d Ret i oplysningerne /'

Sortér efter: Pris uden samlerabat 0 Forklaring e

Din daekning .
BAEM **xwx s 4.409
. Med samlerabat kr./ar 4,409
Ga til selskab w3 Selvrisiko 5.833 M

» Kun for medlemmer

Din deekning

nE\/ T *hhkk*x wrar 4.480 S
A""“"‘J - Med samlerabat kr./ar 3.820
Ga til selskab i e o Selvrisiko 5.000 M

@ * [idikni;g i r /ar 5 . 008 Se detaljer

Med samlerabat kr./ar 4.7 36
Ga til selskab L2 Selvrisiko 5.000  [ELLIENTED]

Din daekning

Pensam * Ak kK w5154 R

. Med samlerabat kr./ar 5154
Ga til selskab wiE 2 Selvrisiko 5.493




De seneste initiativer fra Forsikring & Pension

2020: Prognoser med usikkerhed

Udbetaling pr. maned _

Udbetaling ved hgjt
Investeringsafkast

Udbetaling ved forventet
investeringsafkast

Udbetaling ved lavt
Investeringsafkast

2020: Flere kundetyper pa faktaompension.dk
(sammenligning af selskabernes afkast, omkostninger osv.)

179.000 kr.

150.000 kr.

125.000 kr.

Pensioner under indbetaling

Pensioner under udbetaling (pensionister)

Hvilende pensioner

FAKTA
OM
PENSION

Forsikring & Pension

2019: Risikomaerkning af
markedsrenteprodukter

4 B (1,0-5,9)

2019: Abenhed om portefglje-
sammensatning

Stats-og realkreditobligationer
Investment Grade obligationer
High-Yield obligationer

Emerging markets statsobligationer
Globale Aktier (developed markets)
Emerging markets aktier

Private Equity

Infrastruktur

Ejendomme

Hedgefonde

2,3% I

1,6 % I

1,8% I

6,5% -
8,5 % -

11% I

2,0% I 14




AOK / AOP

Tryggingareftirlitid s overvejelser
om en lgsning kort og langt sigt

7. oktober 2020

Written by EY

Jesper Dan Jespersen Building a better
Senior Advisor, EY Kgbenhavn working world




Baggrund

Side 16

Baggrund

e TE gnsker kundespecifikke AOK og AOP oplysninger
pa samme niveau som i Danmark

Julebrev 2018
e TE annoncerer og begrunder gnsket

Konsultationer med selskaber
e Selskaberne er overvejende positive

e Dog papeget visse IT-massige udfordringer f.s.v.a.
oplysninger til enkeltkunder

07-10-2020 AoP AOK Tryggingareftirlitid“s overvejelser




TE’

s forslag til I@sning

Side 17

TE’s foreslar en Igsning i tre trin:

® Prgverapportering for 2020

e Midlertidig I@sning i en kortere arraekke
e Herefter en permanent lgsning

Pr@verapportering for 2020

e Kun selskabsoplysninger — offentligg@res ikke

Midlertidig l@sning pa kort sigt (2021 - ?)
e Kun selskabsoplysninger - offentligggres

Permanent Igsning (pa laengere sigt):

e Kundespecifikke oplysninger pa samme niveau som i Danmark

07-10-2020 AoP AOK Tryggingareftirlitid“s overvejelser




Prgverapportering for 2020

Side 18

Indberetning til TE af AOK oplysninger for 2020

e Samlede AOK omkostninger specificeret i henhold til F&P’s omkostningshenstilling.
e Kun selskabsoplysninger — men inkluderer beregningen af ”Selskabs-AOP”

e Inkluderer ogsa afstemningsskema og metodebeskrivelse

e Skal veere forsynet med en ledelseserklzering og en review erklaering fra revisor
e |ndsendesinden 1. juli 2021

Indberetningen annonceres i Julebrevet 2020

e Tilsynets generelle bemyndigelse til at foretage undersggelser
e Offentligggres ikke

TE pataenker efterfglgende at afholde et faelles opsamlingsmgde med selskaberne
e Indberetningerne gennemgas

e Eventuelle problemer afklares

e Sikre at selskaberne har en faelles forstaelse af opgg@relsesmetoderne.

07-10-2020 AoP AOK Tryggingareftirlitid“s overvejelser EY



Midlertidig l@sning pa kort sigt (2021 - ?)

Side 19

Offentliggarelse af AOK/AOP oplysninger for 2021 ->

Samlede AOK omkostningerspecificeret i henhold til F&P’s omkostningshenstilling.
Stadig kun selskabsoplysninger — inkluderer beregningen af ”Selskabs-AOP”
Offentligg@relse inkluderer afstemningsskema og metodebeskrivelse

Skal vaere forsynet med en ledelseserklaering og en review erklaering fra revisor
Sandsynligvis offentligggrelse pa selskabets hjemmeside

Sandsynligvis offentligggrelse inden 1. juli det fglgende ar

TE overvejer og undersgger det formelle grundlag for regelseettet

| Danmark baseret pa frivillig aftale i F&P-regi
Frivillig aftale mellem selskaberne foretreekkes ogsa pa Feergerne

TE kan alternativt identificere/opna lovhjemmel

Midlertidig l@sning kan blive pavirket af erfaringer fra pr@verapportering 2020

AOK/AOP oplysninger skal veere palidelige

07-10-2020 AoP AOK Tryggingareftirlitid“s overvejelser



Permanent Igsning

e Pa-lidt - laengere sigt
e Kun kort tid med midlertidig l@sning

e Julebrev 2020 vil sikkert indeholde krav om redeggrelse for de udfordringer, selskaberne matte have ved pa
leengere sigt at beregne og oplyse de enkelte kunder om deres AOK/AOP.

e TE vil pa det pataenkte opsamlingsmgde i 2021 sgge at na til en fxlles forstaelse af, fra hvornar de enkelte
selskaber kan afgive palidelige oplysninger om AOK/AOP pa kundeniveau.

e Kundespecifikke oplysninger pa samme niveau som i Danmark
e Oplyses over for hver enkelt kunde

e Offentligggrelse vil fortsat omfatte:
e Afstemningsskema og metodebeskrivelse

e Ledelseserklzering og en review erklzering fra revisor

Side 20 07-10-2020 AoP AOK Tryggingareftirlitid“s overvejelser



Udviklingspotentiale

e | Danmark omfatter initiativet ogsa:
e  Omkostningsmalere
® Pensionsoverblikket

e Tilsvarende ikke planlagt pa Feergerne (endnu)
e Kraever flere overvejelser

® Prioriteringen vil veere at etablere
kundespecifikke AOP og AOK oplysninger

Side 21 07-10-2020 AoP AOK Tryggingareftirlitid“s overvejelser EY
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Selskabs AOK/AOP

Tina Lindberg Ang'grsen, Senior Business Analyst, PFA



Kort om PFA

awlt
Medarbejdere

1.323

A

D

Grundlagt

1917

Vores kunder

ol

ca. 6.000

Virksomheds- og Kunder
organisationskunder

23

*Markedsandele for pensionsselskaber 2019, Forsikring & Pension

ca.1,3 mio.

G

Danmarks stgrste
pensionsselskab med
en markedsandel* pa

20,1 pct.

s ©

Kundemidler i
Gennemsnitsrente
Markedsrente

Forsikringsdekning
i Livog SUL

**PFA’s model for overskuds- og risikodeling, som er tilgaengelig for kunder i PFA Pension, men ikke i PFA’s gvrige selskaber

Kundemidler

560 mia. kr.

PFA KundeKapital**

PFA sender storstedelen
af sit overskud videre
til kunderne

A

Mere til dig
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AOP pa selskabsniveau

A

Mere til di



Omkostningshenstilling, LP-information nr. 44/19

LP-information 44/19

Omkostningshenstilling - opdateret udgave

Resume

Hermed fremsendes en opdateret udgave af Forsikring & Pensions omkostnings-
henstilling. I forhold til den hidtidige udgave (LP-info 21/19) er muligheden for at
benytte standardsatser til opgorelse af investeringsomkostningerne for visse ak-
tivklasser blevet begraenset pd en raekke punkter. Desuden er det blevet prasci-
seret, at selskabernes omkostningsmalere skal vise omkostningerne det forste ar
af ordningens lobetid, men man kan vasige ogsd supplerende at vise omkostnin-
gerne for en langere periode eller at angive i en note, hvis omkostningerne det
forste 8r afviger fra de gennemsnitlige langsigtede omkostninger.

Den opdaterede henstilling gaelder fra 1. januar 2020 og dermed for opgorelsen

25

Henstillingen fra F&P beskriver
hvorledes de enkelte

omkostningselementer skal opggres

Opgorelse af investeringsomkostninger........oooccevvveniennnns

6.1

6.2
6.3
6.4

6.5

6.6

6.7

Faelles for gennemsnit- og markedsrenteprodukter .

6.1.1 Kundernes ufordelte midler ...............cooeiiiviininiinniinninn 17

6.1.2 Basiskapital...
6.1.3  Kick back

6.1.4 Kursskeering og spreads..

6.1.5 Performance fee ............

Gennemsnitsrenteprodukter ...

Markedsrenteprodukter ..........
Aktivkategorier og investeringsomkostninger ............cccceeeees

6.4.1 Fzelles standardsatser eller faktiske omkostninger .

6.4.2 Bindende OVErgang .........cccceeevvrvemrmvrnninnnnna
L0 o 1o T

6.5.1 Internt administrerede obligationer

6.5.2 Eksternt administrerede obligationer....

Noterede aktier

6.6.1 Internt administrerede noterede aktier.......

6.6.2 Eksternt administrerede noterede aktier..

Fonde baseret pa tilsagn

A

Mere til dig



Metodebeskrivelsen

Metodebeskrivelsen beskriver hvorledes det
PFA Pension, forsiringsaktiescisled enkelte selskaber behandler de enkelte
elementer der indgér i beregning af AOK,
hvordan omkostningerne er opgjort og
hvordan de er fordelt imellem kunderne

Private Equity fonde:

De indirekte investeringsomkostninger opggres ud fra om-
METODEBESKRIVELSE VEDR. BEREGNING AF

AOK OG AOP FOR 2019 kostningsestirmaterne i Ormkoslningshenstillingens bilag 2.

Omkostningsestimaterne ganges pa det arlige gennemsnit
(primo+ultimo)/2 af det afgivne tilsagn for den enkelte pri-

vate equity fond.

Indirekte investeringsom- De indirekte investeringsomkostninger opggres for den en-
kostninger (markedsrente) [|kelte kunde som summen af kundens gennemsnitlige inve-

stering | de enkelte fonde gange fondenes AOP.

Metodebeskrivelsen offentligggres pa PFA.dk
https://pfa.dk/om-pfa/finansiel-information/omkostninger-og-priser/ -
pSs://p P 6] d-p oy =

Mere til dig
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https://pfa.dk/om-pfa/finansiel-information/omkostninger-og-priser/
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Afstemningsskema og AOP PFA 2019

Afstemningsskema PFA Pension

O mkostningspost (for selskabet) GNSRT MR SUM
2  Adm-og erhv.omk iresultatopggrelsen 414 470 884
3 Leje af egen domicilejendom (korrektion af "O" i omk-nggletallene) - - -
4 Meegleromkostninger 97 220 318
5 Forsm. driftsomk i datterselskaber - - -
6 Adm.omk hos eksterne leverandgrer af forsikringsydelser - - -
7  Adm- og erhv.omk vedr. Sul, jf. regnskabet 68 62 130
8 Over/underskud pd adm- og erhv.omk daekket af basiskapitalen -33 -20 -53
9 Inv.omk i resultatopggrelsen 245 365 610
10 Indirekte inv.omk ifonde, d/s og invforeninger mv. 746 1.990 2.736
11 Over/underskud pa inv.omk daekket af basiskapitalen -21 -496 -517
12 Investeringsomk vedr. basiskapitalen -45 -8 -53
13 Risikoforrentning inkl udligning af skyggekonto 892 - 892
14 Garantibetalinger - 0 0
15 Omkostnings- og risikoresultat 6 - 6
16  @vrige omkostninger, specificeret: -1 - -1
17 I alt = Standard-AOK 2.369 2.583 4.952

Fra
afstemningsskema

GNSRT MR SUM
Administrations- og erhvervelsesomkostninger 0,28% 0,29% 0,29%| v
Investeringsomkostninger 0,47% 0,73% 0,62%
Risikoforrentning 0,45% 0,00% 0,20%
Standard-AOP 1,20% 1,02% 1,10%

Til AOP

AOP er den samlede omkostning over de samlede
livsforsikringshenseettelser

A

Mere til dig



Konkurrentsammenligning 2019
- stigning i AOP i alle selskaber

lllustration

Aop Konkurrenter 2019 aendringer ift. 2018
Gennemsnitlige omkostninger i pct. af henseettelser
g gerte Il 2018 M 2019

Topdanmark * Hgjere adm. omk. og inv. omk. i MR
T e + Samlet omk. stigning 51 mio. kr.
o}
[S] g
L8 o Pension | * Adm. omk. steget med 938 mio. kr.
15 14 E + Risikoforrentning 306 mio. kr. op
~13".13 1i_13 13— 4 o + Samlet omk. stigning 1.399 mio. kr.
1,111 é
= * Hgjere inv. omk. i MR 92 mio. kr. op
og 0.8 c . .
N2 » Samlet omk. stigning 95 mio. kr.
0506 5:-05 <
i

* Adm. omk. steget for GNR og MR med 97 mio. kr.
Velliv * Risikoforrentning er faldet med 128 mio. kr.
e + Samlet omk. stigning 85 mio. kr.

Top Danica AP Velliv PFA IP PD Samp

PEA « Adm. omk. steget for GNR og MR med 133 mio. kr.

* Risikoforrentning er steg med 292 mio. kr.
+ Samlet omk. stigning 488 mio. kr.

Mere til dig

Generel stigning i AOP for de kommercielle selskaber _
+ Adm. omk. steget for GNR og MR med 23 mio. kr.

Generelt for selskaberne er, at administrationsomkostningerne mere vierd + Inv. omk. steget med 65 mio. kr.
er steget fra 2018 til 2019 + Samlet omk. stigning 87 mio. kr.

sampension

EEA 0g Danlga h.ar real!seret ca. 300 mio. kr. mere Sensiondanmark © Inv. omk. i MR steget med 89 mio. kr.
risikoforrentning i 2019 ift. 2018 . Samlet omk. stigning 89 mio. kr.

Velliv tog lavere risikoforrentning i 2019 ift. 2018 P _ _
® Industriens Pension* Inv. omk. i MR steget med 110 mio. kr.

Flere selskaber ggede investeringsomkostningerne i + Samlet omk. stigning 122 mio. kr.
Markedsrente

28

A

Mere til dig
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AOP elementerne

AOK/AOP sammensaettes af:

» Administrationsomkostninger inkl. SUL

* Investeringsomkostninger —_—
 Risikoforrentning (Gennemsnitsrente) ———
Alle omkostningerne indgar i afstemningsskemaet.

Afstemningsskema PFA Pension

Omkostningspost (for selskabet) GNSRT| MR SUM
2  Adm-og erhv.omk i resultatopggrelsen 414 470 884
3 Leje af egen domicilejendom (korrektion af "O" i omk-nagletallene) - - -
4 Maegleromkostninger 97 220 318
5 Forsm. driftsomk i datterselskaber - - -
6 Adm.omk hos eksterne leverandgrer af forsikringsydelser - - -
7  Adm- og erhv.omk vedr. Sul, jf. regnskabet 68 62 130
8 Over/underskud pa adm- og erhv.omk daekket af basiskapitalen -33 -20 -53
9 Inv.omkiresultatopggrelsen 245 365 610
10 Indirekte inv.omkifonde, d/s og invforeninger mv. 746 1.990 2.736
11  Over/underskud p8 inv.omk daekket af basiskapitalen -21 -496 -517
12 Investeringsomk vedr. basiskapitalen -45 -8 -53
13 Risikoforrentning inkl udligning af skyggekonto - 892
14 Garantibetalinger - 0 0
15 Omkostnings- og risikoresultat 6 - 6
16 @vrige omkostninger, specificeret: -1 - -1
17 I alt = Standard-AOK 2.369] 2.583 4.952
I
GNSRT MR SUM
Administrations- og erhvervelsesomkostninger 0.28% 0,29% 0,29%
Investeringsomkostninger > 0.47% 0,73% 0,62%
Risikoforrentning — 0,45% 0,00% 0,20%
Standard-AOP 1,20%]| 1,02%]| 1,10%

A

Mere til dig
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Hvor kommer omkostningselementerne fra

Administrationsomkostninger

Investeringsomkostninger

SUL omkostninger

~ PFA Pension
Arsrapport 2019

Resultatopgerelse

Regnskab
Kontributionsmodel (intern)

nnnnnn

1111111

sssss
.....

5555555

Regnskab

222222

Direkte investering (intern)

Eksterne forvaltere (intern)

Fondsinvestering (intern)
Datterselskaber (intern)

111111

Regnskab

Udtreek fra forsikringssystem (intern)

RElILEUdEILE] -

6  Administrationsomkostninger i forbindelse med investeringsvirksomhed -610

| SR R T | PR BN T EL £330
Erhvervelsesomkostninger -340
Administrationsomkostninger -545
6  Forsikringsmassige driftsomkostninger f.e.r., i alt -885

A
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Opggarelse af administrationsomkostninger
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Fordeling af omkostninger mellem
GNSRT, MR, SUL og basiskapital

32

Afstemningsskemaet understotter kun fordeling mellem
Gennemsnitsrente og Markedsrente

|

St S oot cotnimgen, der dh e pedener RUSITT edier AT fcs AT

Ombkostningspost (for selskabet) GMNSRT MR sSUM
2 Adm- og erhv.omk i resultatopgarelsen 414 470 884 |Regnskab og kontributionsmodel
3 Leje af egen domicilejendom (&orrektion af "0" i omk-negletallene) - - -
4  Magleromkostninger 97 220 318| |Udtreek fra forsikringssystem
5 Forsm. driftsomk | datterselskaber - - -
5 Adm.omk hos eksterne leveranderer af forsikringsydelser = = =
7  Adm- og erhv.omk vedr. Sul, jf. regnskabet 58 62 130 |Regnskab
] oOver/underskud p3 adm- og erhv.omk deekket af basiskapitalen -33 -20 -G53
9  Inv.omk i resultatopgarelsen 245 365 610 |Regnskab
10 Indirekte inv.omk i fonde, d/s og invforeninger mv. 746 1.990 2.736
11 Over/underskud pa inv.omk deekket af basiskapitalen -21 -496 -517
12  Investeringsomk vedr. basiskapitalen -45 -8 -G53
13  Risikoforrentning inkl udligning af skyggekonto 892 - 892| Kontributionsmodel
14  Garantibetalinger = or 0
15 Omkostnings- og risikoresultat & - 6| |Kontributionsmodel
16  @vrige omkostninger, specificeret: -1 - -1| |Kontributionsmodel
17 _Ialt = Standard-AOK 7369 7.583 F.952] -

Derfor har PFA et hjelpeskema

A
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Hjaelpeskema - fordeler omkostningsposter til Gennemsnitsrente og

Markedsrente i afstemningsskemaet

Forcelinanmage & T Cetmingen, der ke vedarer (VRET eder AT A. Udgifter som selskabet har

Omkostningspost (for selskabet) GNSRT MR SUL EK/KK sSUM
2 Adm- og erhv.omk i resultatopgerelsen 414,3 470,0 - 884,2
3 Leje af egen domicilejendom (korrektion af "0" i om&k-neggletallene) - - - -
4  Meaegleromkostninger 97,5 22!],2‘ - 317,7
5 Forsm. driftsomk | datterselskaber - - - -
&  Adm.omk hos eksterne leverandgrer af forsikringsydelser - - - -
7 Adm- og erhv.omk vedr. Sul, jf. regnskabet - - 13(],,2‘Il 130,2
2] Over/underskud pd adm- og erhv.omk deekket af basiskapitalen 35,4 42,2 - 77,6
9 Inv.omk i resultatopgarelsen 217.8 339,56 0,0 £2,5 609,9
10 Indirekte inv.omk i fonde, d/s og invforeninger mv. 594,58 1.943,6 34,1 63,0 2.735,6
11 Owverfunderskud pa° inv.omk daekket af basiskapitalen - -283, -24,1 -317,7
12  Investeringsomk vedr. basiskapitalen - - - -
13 Risikoforrentning inkl udligning af skyggekonto 891,58 - - 891,58
14  Garantibetalinger - D,ﬁ - 0,0
15  Omkostnings- og risikoresultat 5,7 - - 5,7
16  @wvrige omkostninger, specificeret: -0,8 - - -0,8
17 I alt = Standard-AOK 2.356,5 2.732.1 130,2 5.334,3

Herunder ogsa overskud/underskud der deekkes af basiskapitalen
Jf. post 8 vedr. administrationsomkostninger og post 11 og 12 vedr. investeringsomkostningerne

Hjeelpeskemaet sikrer, at alle omkostningselementer medtages herunder:
* Gennemsnitsrente

* Markedsrente

« SUL

+ Egenkapital (EK)/KundeKapital (KK)*

Overfores til

afstemningsskemaet
efter nggler til GNSRT

og MR

* KundeKapital indgar i kapitalgrundlaget for PFA Pension, som en del af basiskapitalen. KundeKapital indgér i kapitalgrundlaget for PFA Pension og far

andel i overskuddet pa linje med egenkapitalen, men skal ogs& daekke eventuelle tab sammen med egenkapitalen

A
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Opggarelse af investeringsomkostninger

A
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Opgorelse af investeringsomkostninger (indirekte)

Afstemningsskema PFA Pension

Omkostningspost (for selskabet) GNSRT MR .
2 Adm-og erhgv.omk i resultatopggrelsen 414 470 legende oplysnlnger skal
3  Leje af egen domicilejendom (korrektion af "O" i omk-nggletallene) - - indhentes:
4 Maegleromkostninger 97 220
5 Forsgm. driftsomk igdatterselskaber - . * Management fee
6 Adm.omk hos eksterne leverandgrer af forsikringsydelser - - * Performance fee
7  Adm- og erhv.omk vedr. Sul, jf. regnskabet 68 62 P :
8 Over/underskud pa adm- og erhv.omk daekket af basiskapitalen -33 -20 * Administrations- 09
9 Inv.omk i resultatopgarelsen 245 365 handelsokaStninger
10 Indirekte inv.omk i fonde, d/s og invforeninger mv. 746 1.99¢ |
11 Over/underskud pa inv.omk daekket af basiskapitalen -21 -49¢€
12 Investeringsomk vedr. basiskapitalen -45 -8
13 Risikoforrentning inkl udligning af skyggekonto 892 -
14 Garantibetalinger - C
15 Omkostnings- og risikoresultat 6 .
16 @vrige omkostninger, specificeret: -1 -
17 1 alt = Standard-AOK 2.369 2.583

. . . . . llnternt administrerede obligationer og aktier:
Indirekte investeringsomkostningerne inv. AOP

. . . Internt administrerede obligationer og aktier er overvejende
(TER + handelsomkostninger) opggres efter investeringstype:

placeret i PFA Kapitalforening. De indirekte investeringsom-

kostninger opggres som administrationsomkostningerne

. EkStem? |nYeSter|ngSf0ren|nger Ihvesterin'g + (TER) i de enkelte fonde (afdelinger) tillagt fondenes direkte
+ Alternative investeringer t':?agn primo og handelsomkostninger.
ultimo

* Investering i ejlendomsselskaber mm.
* Investering i kapitalforening

* Etc. . .
Det skal praeciseres i metodebeskrivelsen om der anvendes faktiske For alle investeringstyper geelder
eller F&P satser til opgarelsen look through princippet

A
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31-12-2018

1. Tilknyttede og ass investeringer

Indirekte investeringsomkostninger Al

|

\ 4

\ 4

\ 4

PFA andel af EK+lan

Administratiocnsomkostninger 1.8

TER 1,8

Kebsomkostninger (separat opgorelse) 0,0

Salgsomkostninger

Handelsomkostninger 0,0

Etableringsomkostninger

AOK (PFA's ejerandel) 1,8
Oprettet som EK eller tizsagnsinvestring i DIM? EK

mig _kr

Egenkapital 2019 3.792

Lan h ]

lalt f 3,792

Ejerandel 20159 0,0%

3752

PFA andel af EK+lan

Commitments 0
| alt ultimo r 3.792
Egenkapital 2018 3.426
Lan ™ i
| alt F 3428
Ejerandel 2018 0,0%

3.426

Commitments 0

| alt primo r 3.426

Gns. PFA andel af EK=com+lan i 3.605 >
TER 0,05% "
Handelsomkostninger 0,00%

AOP 0,05%

Ejerandel kontrolleret 2019 Ok

P1 13.4%

P2 26%

P3 _
P4 v
EK/KK

Law

H@J 24 0%

| alt 100,0%

Administrationsomkostninger og
management fee

Handelsomkostninger
Samlet AOK

Gennemsnitlig investerede kapital

(TER + handelsomkostninger)/
Gennemsnitlig investerede kapital
= AOP

Fordeling mellem
Gennemsnitsrente, Markedsrente

0g basiskapital

A
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Investering i Al investering Private Equity fond

- anvendelse af F&P Fee sats for PE fonde

Ombkostning Al, 2019

Indevaerende ar: 2020

1,00

Type Current MM Fee Hjelp Initial Alder Andel af ar

Fee sats CUR Tilsagn LC **

Tilsagn DKK**

Omkostning 2019

Tilsagn LC

Yy 86200144 PE 1 1,50% 1 2018 2 1,00 1,50% EUR 50.000.000,00 373.430.000,00 5.601.450,00 50.000.000
YY Al fondsinvestering
» Fee sats findes ud fra:
MM Fee sats (1,50%) og alder (2 ar) = 1,50%
F&P omkostningssats PE Fonde enkelt fonde
Tabel B.2.1 i henstillingen

I Ar\ Fee-sats i fonde 0,25% 0,50% 0,75% 1,00% 1,25% 1,50% 1,75% 2, 00% 2,25% 2,50% 2,75% 3,00%
1 0,25 0.5 0.75 1 1,25 15 1,75 2 2,25 2,5 2,75 3
I 2 0,25 0,5 0,75 1 1,25 1,5 < 75 2 2,25 2,5 2,75 3
3 0,25 0,5 0,75 1 1,25 1,5 1,75 2 2,25 2,5 2,75 3
4 0,25 0,5 0,75 1 1,25 1,5 1,75 2 2,25 2,5 2,75 3
5 0,25 0,5 0,75 1 1,25 1,5 1,75 2 2,25 2,5 2,75 3
B 1,61 1,79 1,97 2,15 2,33 2,51 2,69 2,87 3,05 3,23 3,41 3,59
7 1,54 1,67 1.8 1,92 2,04 2,17 2,29 2,42 2,54 2,66 2,79 2,91
8 1,49 1,56 1,63 1,7 1,76 1,83 1,9 1,97 2,03 2,1 2,17 2,24
9 1,45 1,47 1,49 1,52 1,54 1,56 1,58 1,61 1,63 1,65 1,67 1.7
10 0,02 0,04 0,06 0,08 0,1 0,12 0,14 0,16 0,18 0,2 0,22 0,24
11 0,03 0,04 0,05 0,07 0,09 0,11 0,13 0,15 0,16 0,18 0,2 0,22
12 0,01 0,03 0,05 0,07 0,08 0,1 0,11 0,13 0,15 0,16 0,18 0,2
13 0,02 0,03 0,04 0,06 0,07 0,09 0,1 0,12 0,13 0,15 0,16 0,18
14 0,02 0,03 0,04 0,05 0,07 0,08 0,09 0,11 0,12 0,13 0,15 0,16
15 0 0,02 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,1 0,11 0,12 0,13 0,14
16 0 0,01 0,04 0,05 0,05 0,06 0,07 0,09 0,10 0,11 0,11 0,12
17 0 0,01 0,04 0,05 0,04 0,05 0,06 0,08 0,09 0,10 0,10 0,11
18 0 0,01 0,04 0,05 0,04 0,05 0,06 0,08 0,08 0,09 0,08 0,09
37 19 ] 0,00 0,04 0,05 0,03 0,04 0,05 0,07 0,08 0,09 0,07 0,08

A
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IT understottelse
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Mange excel, tekstfiler og udtraek fra systemer danner AOK

<« v » Dennepc » ‘\pfaspf02\oekonomi_5070 (N:) » SDA » Abenhed » Revisionsmodel for AOK og AOP » 2019

I Skrivebord A [ Mawn

& Overfarsler

|=| Dokumenter

| Billeder

[ Denne pc
McKinsey hierarkier
2. Lensomhedsstyring
SDA
Kontributionsmodel
Manedsafslutning
Revisionsmodel for AOK og AOP
Virksomhedsberetning
Scorecard
Manedsregnskab
SDA beregninger
2018
2019
INPUT

Pra=sentation
@ OneDrive

[ Denne pc
J 3D-objekter

&=/ Billeder
|| Dokumenter
D Musik
; Overfarsler
B Skrivebord
m Videoer
e OSDisk (C)

2]

Personlig drev (H:)
YWpfaspfl2ioekonomi_5070 (M:)

2!

= Systeme (P:) [¥]
63 elementer 1 element er valgt: 158 KB TiIstand:‘@Online

AOK-ROP til underskrift hos Deloitte-signed
S| PFA's metodebeskrivelse for AOK og AOP for 2019 _final

[F1615] PFA-AQK 2019_Final

M5 Fuld sbenhed og gennemsigtighed 2019 il PRA.dk

17| PRA-AOK 2019_TEST

B fk106 (Bilag F)

M5 Bilag C Stikprevekontrol 2019

B:| Handelsomkostninger 2019 -311213 ALM ATD_NY (bilag J}
£"| Handelsomkostninger 2019 -311219_NY (bilag J)

- Spergsmal til Thielenoten, Letrisiko [rje] (Bilag B)

B3 PLUS Cost Alignment - NY_ 31122019 _Final (Bilab C1)

W5 Bilag d £Endret navner | AOP-beregningen

v Bilag a Sammenholdelse af AOK AOP for 2019 med 2018
B PRA-AOK 2019

£ Driftsplansmodel2020

B Lukkede portefeljer DUI (Bilag C2)

£ TER og AOP for PFA DUI_D5032020_inkl upload

B[ TER og AOP for PFA DUI13032020_(Bilag C2)

ﬂlj PPF afstemning_31122019_inkl fusion

B PPF og IPl omkostninger effekt i gns rente mv december 2019 (Bilag 4)
£ PENS_adm.omk_syge og ulykkesforsikring_2019

5 AOP_AOK_2019 (Bilag E og 3)

17| Omkostinger Plus Thielerapport 2019_til AOK (Bilag B)

£ Regnskabsopdeling2_dec

0 Bilag e Bilagsliste

B Bilag b Afstemning med PPF-regnskabet 2019

| | 3FC38BDStmp

7] Eksterne mandater- omkostninger estimeret for 2019 (bilag 1)
B AOK Ejendomme 2019 (Bilag 3)

] Handelsomkostninger 2019 -311219 (Bilag J)

[ Handelsomkostninger 2019 -311219 ALM ATD (Bilag J)

5] N2 naevner Pension

= mail fra rje vedr. SUL-Letrisiko

1 VS_ Tilskud til NN _

= SV_ Testkersel af manuel korrektion til Novo pa GIPP-policerne (Bilag B)
|=| FK106 Kerselsrapport 2020-03-24

#Endringsdato

Type

Adobe Acrobat D...

Microsoft Word-d...

Microsoft Excel-re...

Mic

Microsoft Excel-re...
Microsoft Excel-re...
Microsoft Word-d...

Microsoft Excel-re...

M

Outlook-element

Microsoft Word-d...

Microsoft Excel-re...

Microsoft Excel-re...
Microsoft Excel-re...

Microsoft Excel-re...

Microsoft Excel-re...
Microsoft Word-d...

Microsoft Excel-re...

TMP-fil

Microsoft Excel-re...
Microsoft Excel-re...

Microsoft Excel-re...

Outlook-element
Outlook-element
Outlook-element

Tekstdokument

soft Word-d...

soft Excel-re...

osoft Excel-re...

soft Word-d...

osoft Excel-re...
soft Excel-re...
osoft Excel-re...

soft Excel-re...

crosoft Excel-re...

soft Excel-re...

soft Excel-re...

osoft Excel-re..,

Starrelse
6.400 KB
50 KB
158 KB

13.488 KB
34 KB
725 KB
245 KB
100 KB

Danner fundamentet for afstemningsskemaet og opggrelsen af AOK/AOP

v O

Segil

A
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Udfordringer og anbefalinger

Investerings setup

» Det kreever adgang til alle investeringer i alle lag

 Tit skal man ud til eksterne for at fa oplysninger om administration,
management fee og handelsomkostninger

« Det er ikke altid at, man har aftalt med eksterne managers og

administratorer, at man skal have adgang til og data for administration etc.

Udtreek fra forsikringssystem
«  Udvikling af specifikke udtraek kan veere ngdvendige, nar
kundedimensionen skal kobles pa selskabssiden

System
Afstemningsskemaet kan med fordel udarbejdes i Excel ¥ %
Tilsvarende for alle afstemninger og opggrelser

Det er vigtigt ,at kende
alle omkostninger ved
en investering — ogsa
efter at kontrakten er
indgaet

A
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AOP kundespecifik

Tina Lindberg Ang'grsen, Senior Business Analyst, PFA
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Fra kundesiden i afstemningsskemaet til individuel AOP

Afstemningsskema PFAP mio. kr.
1a  Summen af AOK oplyst til kunder 1.636 2.563 4.199
ib  Summen af A0OK fordelt pa kunder, der har forladt selskabet 306 106 413
1c  Summen af AOK for bestande, hvor AOK ikke er relevant 225 8 233
1d  summen af endnu ikke oplyst ROK 196 0 196
1 summen af AOK til kunderne 2.364 2.677 5.041
Forrednganmgls W ok contndnaen, s dd e pedharer SUSTT Fﬂ‘?rﬂ:&"—?‘ foers A

Omkostningspost (for selskabet) GNSRT MR SUM
2 Adm- og erhv.omk i resultatopgarelsen 414 470 884
3 Leje af egen domicilejendom (korrektion af "0" i omk-negletaliene) - - -
4  Meegleromkostninger a7 220 318
5 Forsm. driftsomk i datterselskaber - - -
6  Adm.omk hos eksterne leverandarer af forsikringsydelser - - -
7  Adm- og erhv.omk vedr. Sul, jf. regnskabet 68 62 130
3 Over/underskud p3 adm- og erhv.omk deekket af basiskapitalen -33 -20 -53
9 Inv.omk i resultatopgarelsen 245 365 610
10  Indirekte inv.omk i fonde, d/s og invforeninger mv. 746 1.990 2.736
11 Owver/underskud p3 inv.omk dsekket af basiskapitalen -21 -496 -517
12  Investeringsomk vedr. basiskapitalen -45 -8 -53
13 Risikoforrentning inkl udligning af skyggekonto 892 - g9z
14  Garantibetalinger - of 0
15  ©Omkostnings- og risikoresultat 6 - 6
16  @wrige omkostninger, specificeret: -1 - -1
17 1alt = Standard-AOK 2.369 2.583 4.952
18 Forskel mellem 1 0og 17 | -5] 04| go|

Afstemning af AOK
oplyst til kunderne

Skyldes primaert forskelle i
oplyste omk. og af
selskabet afholdte

Kundesiden i afstemningsskemaet indeholder informationer, der skal bruges til at danne
individuelle AOP satser til kunderne

A
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Hvilke kunder skal have oplyst et AOK og AOP

Afstemningsskema PFAP mio. kr.
1a Summen af AOK oplyst til kunder ‘ 1.535‘ 2.553| 4.199‘
ib  Summen af AOK fordelt pd kunder, der har forladt selskabet 306 106 413
1c  Summen af ROK for bestande, hvor ADK ikke er relevant ‘ 225‘ 8| 233‘
1d  Summen af endnu ikke oplyst AOK 195 0 196
1 Summen af AOK til kunderne |  2.364| 2677 5.041]

Kategorisering af kunderne mellem posterne la-1d

Skal fremga af metodebeskrivelsen

Kunder som ikke far
oplyst AOK/AOP

I post 1c indgar: 1) risikoforsikringer, der ikke er knyttet til en pensionsordning, 2) pensionsordninger uden for kontri-

bution (primeert U74 livrenter) og 3) @vrige elementer i den retrospektive hensaettelse.

I post 1d indgdr: Gennemsnitsrente: a) aktuelle invalidepensionister, b) modtagere af garanterede ydelser iht. PBL §

5, ¢) modtagere af segtefzelle- og bgrnepension. Opggrelsen er alene baseret pa policens tilstand ultimo 2019.

PFA har faet kundegrupperne specificeret i forsikrings
systemerne, saledes at det treekkes ud samtidig med

omkostningsopggrelserne

A
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Kundeomkostninger i PFA og opgerelsesmetode

Falgende oplysninger skal indga i kundens overblik

« Administrationsomkostninger inkl. evt. gebyrer

* Investeringsomkostninger Indirekte

* Risikoforrentning omkostninger

Investerings AOP udgaer:

 Fast TER

Markedsrente kunde « Handelsomkostninger estimeres for &ret

Investerings AOK indlaeses i forsikringssystemet og systemet beregner
kundens omkostninger daglig. Den endelig AOP kan aflaeses efter arsskiftet

Investerings AOP og risikoforrentningen regnes for den enkelte
Gennemsnitsrente rentegruppe for aret med faerdiggerelse af arsregnskabet

kunde Satser for aret offentligggres ultimo februar og danner rammen om
arsoversigterne herunder AOK/AOP

Omkostninger kendes - ndr ret er glet
Kunderne ser deres AOK og AOP ved at logge pa "Mit PFA” eller ved at modtage en Arsoversigt pr. post. De faktiske omkostninger i gennemsnitsrente for 2019 opgeres efter

fardizzorelsen af PFA's drsregnskab og oplyses derefter til kunderne i foraret 2020. Markedsrentekunderne | PFA Plus kan se deres omkostninger dagligt og deres AOP umiddelbart efter
arsskiftet.

A
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Hvad kraever det systemmassigt at regne AOK/AOP

1 Oplysninger der indlaeses i
forsikringssystemet

1. Rentegrupper 2019 Rtgrp 1 Rtgrp 2 Rtgrp 3 Rtgrp 4
Investeringsafkast e invomk f pal - 12,82% 12,30% 13,68% 10,77%
Investeringsomkostninger_standard - 0,50% 0,43% 0,38% 0,40%
Risikoforrentning_Standard - 0,59% 0,61% 0,11% 0,34%

2 Udtreek fra systemerne herunder for

Markedsrente og Gennemsnitsrente

--- Opsummering af AOK ---

Metoden til at finde de kundespecifikke
omkostninger kan veere beregnet eller

faktisk — PFA anvender faktisk
(systemunderstgattet)

Type

Gruppe

AOK direkte omkostninger

AOK indirekte omkostninger

AOK samlet

Markedsrente inkl. rene syge- og ulykkesprodukter

A

685.902.691,09

1.877.275.769,21

2.563.178.460,30

Markedsrente inkl. rene syge- og ulykkesprodukter

B

68.314.356,80

38.037.178,97

1@6.351.535,77

Markedsrente inkl. rene syge- og ulykkesprodukter

C

315.904.014,64

4.895,39

315.908.91@,03

Fordelt pa kundekategorierne 1a-1d

A
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Arsoversigt for kunde i rentegruppe 2

e P https;//intern.pfa.dk/minopsparing/01374734 A EG 5ag... ;) - 7 %0 @
B> Sider - PFA intra P Pro P Mit PFA - Opsparingsoversigt LT

75 B PFA Plus Produktviden [El PARKInCPH B Versionsoversigt £] Oversigt over funktioner B LivNet B2 PFP-ART @ ALM iz Indberetning af pensionsbi.. § EWIS #» 1S - PFA pension € JIRA B KPS-FAQ B KPSPlan - Opgaveoversigt g KSD £] Livelink §» MitPFA PRO

< TILBAGE (SE OPSPARINGSREGNSKAB > )

Ordning 01374734 - Gennemsnitsrente

Opsparing og udvalgte poster er inkl. KundeKapital for pensionsordning 01374734 for aret:  EI§CH ~

203.001 kr.

6.300 kr.
4.200 kr.

2.100 kr.

0 kr.

-2.100 kr.

-4.200 kr.
Indbetalt Fors.pris Afkast PAL

Sejlediagrammet viser posterne i din opsparingsoversigt fra 01.01 2019 til 31.12.2019.

Indbetaling 0 kr.

A
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Arsoversigt for kunde i rentegruppe 2

- X
e P https://intern.pfa.dk/minopsparing/01374734 v a G Seg. ,C) A o
B Sider - PFA intra P Pro P Mit PFA - Opsparingsoversigt
»
= B PFA Plus Produktviden [ PARKInCPH BP Versionsoversigt £] Oversigt over funktioner B LivNet B? PFP-ART @ ALM siz Indberetning af pensionsbi.. §® EWIS g IS - PFA pension € JIRA B KPS-FAQ B KPSPlan - Opgaveoversigt i@ KSD £] Livelink g® MitPFA PRO
~
Indbetaling 0 kr.
Betaling for forsikringer -3.851 kr.
Afkast inkl. tilskrevet KundeKapital forrentning 4.625 kr.
Pensionsafkastskat -700 kr.

Adige omkostninger i kr. og % (AOK/AOP) for perioden 01.01.2019 - 31.12.2019 ;

Arlige omkostninger I kroner 1% af opsparing
Administrationsomkostninger i 0 kr. i -
Indirekte omkostninger i 1.951 kr. i 0,96 %
AOK/AOP 1.951 kr. 0,96 %

Kontakt Forudsatninger og forbehold Cookies Personoplysninger pfabank dk pfa.dk @

Er yderligere inddelt i
Investeringsomkostninger
Risikoforrentning

A

Mere til dig



Arsoversigt for kunde i Markedsrente portal “Mit PFA”

a = htips pladi . 4 - @0 Sen o~

B Sider - PRA intra P Pro B Mit PRA - Opsparingsoversigt ® | [ Sider - Lividet links

5 [0 PRA Plus Produktviden B PARKinCPH BB Versionsoversign &) Oversigt aver funktioner B Liviiet B PRP-ART < ALM o Indberstning af pensionsbi_ g EWIS g IS - PRA pension € NRA [ kPS-FAO B KPSPlan - Opgaveoversgt g K50 27 Livelink g MatPFA PRO

(- SE OPSPARINGSREGNSKAE )

Ordning 70497704 - Markedsrente

Opsparing og udvalgte poster er inkl. KundeKapital for pensionsordning 70497704 for dret | ERIEN ™~

47.934 kr.

7. 200 kr
4,800 kr
2,400 kr

. I - ———

2.400 kr.

4, B0 oy,
Indbetalt AME Fors.pris Adm.omk. Afkaat AL

ediagrammet viser posterne | din opsparingsoversigt fra 01.01 Sul 31.12.2019

Indbetaling 6.3“9 kr.

A

Mere til dig



Arsoversigt for kunde i Markedsrente portal “Mit PFA”

-
e P https;//intern.pfa.dk/minopsparing/70497704 - @ | Sen. ,O -

B Sider- PFA intra P Pro P Mit PFA - Opsparingsoversigt % B Sider - LivNet links

75 B PFA Plus Produktviden [EI PARKInCPH B Versionsoversigt £] Oversigt over funktioner B LivNet B PFP-ART @2 ALM iz Indberetning af pensionsbi.. § EWIS §» IS - PFA pension € JIRA B KPS-FAQ B KPSPlan - Opgaveoversigt 1 KSD €] Livelink # MitPFA PRO

Indbetaling 6.309 kr.
Arbejdsmarkedsbidrag (AMB) -493 kr.
Betaling for forsikringer -2.439 kr.
Administrationsomkostninger -221 kr.
Afkast inkl. tilskrevet KundeKapital forrentning 6.306 kr.
Pensionsafkastskat -683 kr.

Arlige omkostninger i kr. og % (A0K/AOP) for perioden 01.01.2019 - 31.12.2019;

Arlige omkostninger I kroner 1% af opsparing
Administrationsomkostninger i 222 kr. 0,46 %
Investeringsomkostninger i 323 kr. 0,67 %
AOK/AOP 544 kr. 1,13 %

Se gzldende priser for forsikringer oq administration

50
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Arsoversigt for kunde i Markedsrente portal “Mit PFA”

e P https;//intern.pfa.dk/minopspar’

B Sider - PFA intra

7= B PFA Plus Produkividen B PARKInCPH B Versionsoversigt &) Oversigt over funktioner B LivNet B PFP-ART @ ALM sz Indberetning af pensionsbi.. g EWIS g 15 - PFA pension € JIRA B KPS-FAQ B KPSPlan - Opgaveoversigt g KSD €] Livelink g MitPFA PRO

P Pro

P Mit PFA - Opsparingsoversigt > | B Sider - LivNet links

1Y

S@g...

Opsparing (Investeret beleb)

Indbetaling #

Indbetalinger
Arbejdsmarkedsbidrag i

Betaling for forsikringer
Forsikring af helbred
Forsikring af liv

Ialt

Betaling for administration og service mv.
Administration

Forsikringsadministration

Service og radgivning - procentdel af samlede indbetalinger

Ialt

@vrige poster
Posteringer der skal betales pensionsafkastskat af:
Rabat pa investeringsomkostninger

Ialt
Afkast inkl. tilskrevet KundeKapital forrentning i

Afregnet pensionsafkastskat 7

Pensionafkastskat fra dette ar

Samlet vardi af opsparing pr. 31.12.2019 i

Opsparing (Investeret beleb)

39.113,87 kr.

6.308,98 kr.

-493,32 k.

-2.298,00 kr.
-140,88 kr
-2.438,88 kr.

-163,34 kr.
-58,16 kr.
-221,50 kr.

42,37 kr.

42,37 kr.

6.306,12 kr.

683,46 k.

47.934,19 kr.
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Udforinger og anbefalinger

Udfordringer

Afstemninger af omkostninger og fa de rette oplysninger fra systemer og
regnskab

Investeringssiden er sveer, og kan kreeve en del indsigt og ikke mindst
oplysninger, som maske ikke er tilgeengelige

Anbefalinger

Forretningskendskab til forretningen er en ngdvendighed, hvis man ikke
kender til pension, sa kommer man til det

Forst& hvor du har brug for — AOK/AOP er et samspil mellem
Investerings-, regnskabsfolk, aktuarer og IT udviklingsfolk

Hav talmodighed — det skal nok lykkes

System
Alle afstemningerne og opggrelser kan med fordel foretages i X E
Excel

A

Mere til dig



AOK / AOP
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Formalet med AOK/AOP

Side 55

Kunder i forsikrings- og pensionsselskaber skal oplyses om de kundespecifikke omkostninger:

De samlede administrationsomkostninger

® Omkostnings- og risikoresultat

e De samlede investeringsomkostninger

e Betaling for sikkerhed (risikoforrentning og garantibetaling)

e Omkostninger til forsikringsformidlere.
Formalet er at synligg@re, hvilke omkostninger kunden betaler i forbindelse med sin pensionsordning.

De kundespecifikke omkostninger beregnes i henhold til den til enhver tid geeldende henstilling fra
Forsikring & Pension.

2\
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Formalet med AOK/AOP

Side 56

Selskaberne skal arligt offentligggre en metodebeskrivelse og et afstemningsskema

Metodebeskrivelse og afstemningsskema skal forsynes med en selskabserklzering og en
revisionserklaering.

Samspillet mellem metodebeskrivelse, afstemningsskemaet samt selskabs- og revisionserklaeringen
skal sikre, at savel markedet som kunderne kan vaere betryggede ved, at de kundespecifikke
omkostninger er beregnet inden for rammerne af den til enhver tid geeldende henstilling.

07-10-2020 Revisors erklaering vedr. opggrelse af AOP/AOK



Omkostningshenstilling fra Forsikring & Pension

e Forsikring & Pension udarbejder Igbende
omkostningshenstilling.

e Ombkostningshenstillingen danner rammen for selskabernes
opggrelse af AOP/AOK, herunder specifikke bestemmelser for
opgorelsen af de enkelte omkostningselementer.

® Omkostningshenstillingen definerer eksempelvis opggrelsen af
omkostninger til private equity-fonde, hvor der ikke rapporteres
faktiske omkostninger. | stedet anvendes satser fastsat af
Forsikring og Pension for at sikre ensartede principper pa tveers
af selskaberne.

e Ombkostningerne i AOP/AOK opggrelsen skal til enhver tid veere i
overensstemmelse med den opdaterede henstilling.
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Metodebeskrivelse og afstemningsskema

Metodebeskrivelse o Afstemningsskema

Redeggre for de metoder, kilder og Afstemning mellem summen af kundernes AOK
fordelingsnggler, der er anvendt i forbindelse (dvs. det til kunderne oplyste) og de faktiske
med beregningen af de kundespecifikke omkostninger, som selskabet har afholdt.

omkostninger.

Skal veere sa detaljeret, at laeser har en
forstaelse for hvordan selskabet har beregnet de
kundespecifikke omkostninger.

Metodebeskrivelsen er set fra kundens
synsvinkel.

Det er selskabets ansvar at sikre og
dokumentere, at metodebeskrivelsen lever op til
den enhver tid geeldende henstilling fra
Forsikring & Pensions bestyrelse.
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Selskabs- og
revisionserklzering

Metodebeskrivelse og afstemningsskema skal
sluttligt indeholde en erklzering fra selskabets
ledelse og revisor.

Ledelseserklzeringen er en bekraeftelse pa, at
metodebeskrivelsen, afstemningskemaet og
beregningen er AOP/AOK er udarbejdet |
overensstemmelse med den gaeldende
henstilling fra Forsikring og Pension.

Revisorerklzeringen omfatter et review |
overensstemmelse med ISAE 3000 og yderligere
krav i overensstemmelse med
omkostningshenstillingen.

EY



Revisors erklzering

Side 59

Revisors erklaering udarbejdes i overensstemmelse med ISAE
3000 med begraenset sikkerhed (review).

Arbejdet omfatter begraensede stikprgver, interviews og
proceduregennemgange, herunder paset at:

e Selskabet beregner omkostningselementerne, herunder AOK/AOP
pa den made, som er beskrevet i metodebeskrivelsen,

e Der er overensstemmelse mellem de oplysninger, som fremgar af
afstemningsskemaet og arsregnskabet samt selskabets gvrige
registreringer

e De metodemaessige valg, som selskabet har redegjort for i
metodebeskrivelsen, er anvendt i afstemningsskemaet

07-10-2020 Revisors erklaering vedr. opggrelse af AOP/AOK




Revisors erklzering, fortsat

e Selskabet har udarbejdet en afstemning af, at samtlige opgjorte
omkostninger er fordelt pa selskabets kunder*, samt at

e Selskabet har godtgjort, at det AOK/AOP, som den enkelte kunde
oplyses om, svarer til de omkostninger, som selskabet
beregningsmaessigt har palignet kunden*

e Arbejdet omfatter ikke en kontrol af fordelingen af de opgjorte
omkostninger mellem de enkelte kunder samt den enkelte
kundes oplysninger om AOK og AOP*.

*Pa FO vil disse elementer ikke vaere relevante sa laenge,
der kun offentligggres AOK/AOP pa selskabsniveau.
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Revisors erklaering - Seerlige forhold i overgangsperioden pa Fergerene

Side 61

S3 laenge der kun offentligggres AOK/AOP pa selskabsniveau
skal erklzering modificeres i relation til fordeling af oplysninger
til enkeltkunder

Overvejelse: Skal der veere et saerligt erklaeringselement
vedrgrende beregningen af AOP p3 selskabsniveau ?
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AOK / AOP

OPSUMMERING, TIDSRAMME OG DET VIDERE FORL@B

7. oktober 2020
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AOK / AOP - Opsummering

* Prgverapportering for 2020
« Kun selskabsoplysninger — offentliggares ikke

 Midlertidig l@sning pa kort sigt (2021 - ?)
« Kun selskabsoplysninger — offentliggares

« Permanent lgsning (pa leengere sigt):
« Kundespecifikke oplysninger pa samme
niveau som | Danmark
A
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AOK / AOK - Tidsramme

December 2020 Julebrev med anvisninger pa prgveindberetning for 2020

30. juni 2021 Seneste frist for prgveindberetning for 2020

3. kvartal 2021 TE holder opsamlingsmgde med selskaberne

2. halvar 2021 Endelige regler fastleegges for overgangsperioden 2021+

2. halvar 2021 Aftale om overgangsperioden 2021+ indgas mellem selskaberne*
30. juni 2022 Seneste frist for offentligggrelse af AOP/AOK oplysninger for 2021
2. halvar 2022 Der arbejdes videre med etablering af kundespecifikke AOP/AOK
30. juni 202# Seneste frist for offentliggarelse af kundespecifikke AOP/AOK

* Alternativt etablerer TE lovgrundlag

N
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AOK / AOK — Det videre forlgb

 TE begynder nu at formulere kravene til pragveindberetning

« Udgangspunktet vil veere F&P’s Omkostningshenstilling

* Notat om hvilke tilpasninger der vil veere geeldende for prgveindberetningen

« Tilpasning af ledelsesberetning (omhandler kun selskabsoplysninger)

« Tilpasning af revisors erkleering (omhandler kun selskabsoplysninger)

« Endelig formulering af regler for praveindberetningen vil fremga af Julebrevet 2020
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