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1. Inngangur og samandrattur
Fjarskiftiseftirlitid og Kappingareftirlitid méttéku tann 6. juni 2018 eina kaeru fra Hey, v. Petur Even
Djurhuus advokati, um prisdumping? fra FT-Samskifti.

Flaggdagin, 25. april 2018, kom Ver vid eini gavu til verandi kundar, id innihelt 100 GB av dkeypis data at
nyta i Feroyum, ti at Ver konseptid fylti 4 ar flaggdagin. Gavan er pr. telefonnummar. Eitt familjuhald feer
soleidis 100 GB pr. telefonnummar, id er knytt at familjuhaldinum. Datugdvan kundi nytast arid ut. Treytin
fyri at vardveita gavuna var t6, at kundin ikki flutti nidur i eitt laegri datuhald.

Hey bidur i keeruni fra 6. juni 2018 Fjarskiftiseftirlitid um at lysa fartelefonmarknadin sum ein vidkomandi
marknad eftir fjarskiftislégini, § 8 stk. 1, at Utpeika FT Samskifti sum RMS-veitara, og at aleggja FT Samskifti
skyldur — i hesum fgrinum forbod fyri 6talmadum prisi.

Gdvan fra Ver er ein vidkan av farbreidbandsdata i fartelefonhaldum vié talu, SMS og déata til privat.

i hesum ritinum skilmarkar Fjarskiftiseftirlitid viskomandi marknadin, sum gavan fra Ver hoyrir til. Nidur-
stgdan er, at marknadurin fyri fartelefonhald vid talu, sms og data til privatkundar er ein serskildur
marknadur. Taenasturnar a8 hesum marknadi eru i lgtuni tey Ver hald til privat, sum hava data buntad vid
talu og SMS, og tey Hey hald til privat, sum hava data buntad vid talu og SMS.

Ut frd marknadarpartinum hja Ver & hesum vidkomandi marknadinum hevur FT-Samskifti radandi mark-
nadarstgdu sambeert fjarskiftisldgini, og Utpeikar Fjarskiftiseftirlitid tiskil FT-Samskifti til RMS veitara a
hesum marknadi.

Fjarskiftiseftirlitid metir hinvegin ikki, at grundarlag er fyri at dleggja FT-Samskifti forhandaskyldur.

Nidurstgdurnar verda nyttar sum grundarlag i vidari vidgerdini av keeruni fra Hey um 100 GB gavuna fra Ver.

Skalatrgd, 6. mars 2020

Vegna Fjarskiftiseftirlitid
Jégvan Thomsen, stjori

/ Marner Jacobsen, buskaparfrgdingur

1 At dumpa prisir millum innlendskar fyritgkur & innlendska marknadinum verdur & kappingarmali oftast nevnt
ransprisaseting (“predatory pricing”), og nyta vit hugtakid “ransprisir” i stadin fyri “prisdumping”.
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2. Viokomandi marknadurin
Kzeran hja Hey, dagfest 26. Juni 2018, snyr seg um breidbandsdata hja brdkarum, sum hava eitt hald hja Ver
og hava fingid 100 GB av data til gdvus, at nyta i tidarskeidinum 25. april 2018 til 31. desember 2018.

Ein og hvegr kanning av kappingartrupulleikum byrjar vid at skilmarka tann vidkomandi marknadin?. Til tess
er neydugt at skilmarka geografiska marknadin og lysa teer taenastur, sum potentielt kunnu setast i stadin
fyri hvgrja adra (substituera hvgrja adra), og sum harvid hoyra til sama marknad.

Landafregdiliga skilmarkingin verdur gjgrd vid at hyggja eftir, hvegrji landafrgdilig gki leggja kappingartryst &
hvgrt annad badar vegir (symmetriskt), ella einvegis fra gdrum landafrgdiliga gkinum a hitt landafrgdiliga
okid (asymmetriskt)3.

Sidani hyggja vit eftir eftirspurningssubstitution, tvs. i hvenn mun ymisku breidbandstilbodini i smasglu a
landafrgdiliga marknadinum substituera hvgrt annad. Talan kann vera um symmetriska substitution har
kundarnir eftirspyrja taenasturnar hvgrja um adra; fer prisurin upp a taenastu A, so keypa teir meira av
taenastu B, og gvugt: kappingartrystid gongur ta badar vegir. Talan kann eisini vera um asymmetriska
substitutién, har onnur taenastan kann nytast fyri hina, men ikki gvugt®.

Loksins hyggja vit eftir Utbodssubstitution, tvs. hvgrt alternativir veitarar uppa stutt ella millumlangt sikt, og
uttan munandi meirkostnad, eru fgrir fyri at umleggja sinar veitingar til eisini at veita taenastur sum likjast
ddata sum lidur i einum Ver haldi, og harvid eru fgrir fyri at leggja eitt kappingartryst & Ver hald.

2.1  Undirstgdukervid til breidband { Fgroyum

Vanligasta breidbandid hja okkum faest umvegis xDSL tgkni, yvir ljosleidara, ella sum tradleyst samband, t.d.
WiMAX ella farnet. Adrir mgguleikar, id ikki eru utbreiddir her hja okkum, eru breidband umvegis kadal
sjénvarpsnet (kabel-tv), yvir el-netid ella fylgisvein.

Koparbytisnetid® hjd NET® er landsfevnandi. FT-Samskifti og Hey selja breidbandssamband grundad 4 ADSL
og VDSL2 tgkni umvegis koparnetid hja NET.

2 ES allysir ein marknad sum tad smalasta produkt- ella taenastutdrvaelid, sum Urslitar i at ein “hypotetiskur
monopolistur” sum framleidir nevndu produkt ella taenastur, vid vinningi (t.e. Ignandi) og “ikki-fyribils” kann haekka
prisirnar 5-10% (0.J. 97/C 372/03, pp. 7 para 17-18; 11 para 40). Kann ein hypotetiskur monopolistur hakka prisirnar a
teenastunum 4 hesum marknadinum vid vinningi, so merkir tad at ongar adrar taenastur eru, sum kappast vio
taenasturnar hja hypotetiska monopolistinum. Meginreglurnar fyri skilmarkan av marknadum eru lystar i broti 1.6 og
mannagongdin i broti 1.7 i ritinum “Regulering av fjarskiftismarknadum?” (Fjarskiftiseftirlitid, 2017a, pp. 20-26), sum
vist verdur til.

3 Meginreglurnar fyri landafrgdiligari skilmarkan eru lystar i broti 1.8 i i ritinum “Regulering av fjarskiftismarknadum”
(Fjarskiftiseftirlitid, 2017a, pp. 27-30), sum vist verdur til.

4 Eitt klassiskt dgmi er heilivagur. Ein dyrur men meira effektivur heilivdgur (ella ein heilivagur vid feerri hjdarinum)
kann avmarka hvgnn pris tu kanst taka fyri ein biligari men minni effektivan heilivag (ella ein heilivag vid fleiri
hjaarinum); kemur prisurin @ minni effektiva heilivagnum ov taett uppa meira effektiva heilivagin, so skifta sjuklingarnir
yvir til meira effektiva heilivagin. Men um prisurin @ meira effektiva heilivdagnum haekkar t.d. 5%, so fara tey sum hava
valt at nyta meira effektiva heilivagin ikki eins lzett yvir til minni effektiva heilivagin. Har krevst ein munandi stgrri
prishaekking.

5 Eisini nevnt “accessnetid”.

6 FT-Net skifti navn til NET tann 26. oktober 2018. { hesum ritinum verda baedi ngvnini nytt.
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NET er i gongd vid at Utbyggja ljdsleidarabytisnetid, vanliga nevnt FTTH’. Kjarnunetid hja NET er ljdsleidari
og rgkkur um alt landid. FT Samskifti, Vodafone og Elektron veita ljésleidara breidband til dvisar privatar og
vinnuligar brukarar, grundad a ljésleidaranetid hja NET. Utbreidslan er té landafrgdiliga avmarkad.

Umframt NET, so hevur Glotti (www.glotti.fo) eitt sera avmarkad ljésleidaranet. Notin (www.notin.fo) veitir
ljésleidara breidband til privatar og vinnuligar kundar. Teir grundad sitt Utbod a ljosleidaranetid hja Glotta.
Notin (www.notin.fo) bjédar harumframt fast tradleyst breidband umvegis WiMAX til privatar og vinnuligar
brakarar i dvisum pgrtum av Fgroyum. Ongin av hinum veitarunum bjéda WiMAX.

Loksins hava FT-Samskifti og Hey hvgr sitt farnet grundad a 2G, 3G og 4G tgknir. Badir veitarar bjéda
trddleyst breidband umvegis farnetid, baedi sum lidur i vanligum taluhaldum (buntad), og sum farbreidband
burturav (dedikeradi breidbandshald).

2.2 Landafrgdiligi marknadurin

Ein brukari kann Utvega seer atgongd til data a breidbandi umvegis fastnetid i Feroyum (xDSL, VDSL2,
lj6sleidara), umvegis tradleysa tgkni a fgstum stad (WiMax), umvegis farnetid i Feroyum (2G, 3G, 4G), ella
umvegis eitt Utlendskt fastnet ella farnet.

Hetta malid snyr seg um Ver breidbandsdata i smasglu i einum vanligum Ver fartelefonhaldi. Ver breid-
bandsdata kunnu bert nytast i Féroyum, tvs. medan ein telefon hja einum Ver haldara samskiftir vid
farnetid hja FT-Samskifti, i0 er sett upp i Féroyum. Ver haldarin ma soleidis vera staddur i Feroyum fyri at
nyta hesi data.

Potentiellu kappingarneytarnir til breidbandsdata & farnetinum hja FT-Samskifti i Féroyum kunnu ti vera
ymisk breidbandshald, id kunnu nytast medan ein er staddur i Féroyum, herundir haldid “farbreidband” fra
Ver, i0 eisini nytir farnetid hja FT-Samskifti, fartelefon- og farnethald id nyta farnetid hja kappingarneyta-
num Hey?, og breidband & fgstum stad, so sum breidbandshald grunda & fastnetkervid hja NET® ella WiMax
fra Nétini. Men eisini fartelefonhald vid breidbandi fra veitarum uttanlands kunnu reika i fgroysku
farnetunum, medan fartelefonin er i Féroyum, og kunnu ti potentielt vera ein kappingarneyti.

Badi Ver og Hey selja breidbandshald til nytslu uttanlands, avikavist VerSumHeima og Hey utlond. Hesi hald
fevna um talu, SMS og 6 GB data. Hesi hald kunnu ikki nytast medan ein er i Féroyum. VerSumHeima og
Hey utlond eru ti ikki i kapping vid vanlig Ver breidbandshald.

Data, nytt uttanlands, hevur sum fortreyt at fartelefonin reikar i einum farneti, id er sett upp uttanlands,
tvs. at haldarin er staddur uttanlands. Ein fartelefon kann ikki vera stgdd i Féroyum og reika & einum farneti
uttanlands, til tess er frastgdan til farnetini hjd naermastu grannalondunum ov stér®.

Hoast haldarin i prinsippinum hevur atgongd til just somu teenastur & breiébandinum medan hann er uttan-
lands, so ger fortreytin um at haldarin skal vera staddur uttanlands, til tess at gera nytslu av teenastuni, og
at hann harvid ikki samstundis kann hava atgongd til Ver breidbandsdata i Féroyum, at breidbandsdata
uttanlands ikki kann metast at leggja nakad kappingartryst a data nytt i Feroyum; hdast ein fgroyskur veitari

7 FTTH stendur fyri “Fibre To The Home”.

8 Fgroysku farnetsveitararnir hava ikki avtalu um datureiking. Hetta merkir, at fartelefonin hja einum kunda vié Hey
haldi einans nytir farnetid hja Hey til data, og ein fartelefon hja einum kunda vid Ver haldi einans nytir farnetid hja FT-
Samskifti til data. Men av ti at baedi farnetini at kalla eru landsfevnandi, so eru Hey og Ver i kapping um at selja data a
farnetunum.

% { londum sum hava landfast mark millum sin, til dgmis i Sudurjatlandi vid markid millum Danmark og Tyskland, ber til
at reika a farnetum i hinum landinum, men tad er bert i gkjum teett vid markid at hetta er vidkomandi.
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haekkar prisin 4 breidbandsdata i Feroyum, so er tad ikki hugsandi, at ein fartelefonbrikari basitandi i
Feroyum fer av landinum bert vid ti fyri eygad, at nyta biligari data uttanlands, heldur enn data i Feroyum?,
og ti er talan ikki um substituerbarar taenastur.

Sama ger seg galdandi fyri breidband a fastneti uttanlands. Tad hevur sum fortreyt at brukarin er staddur
uttanlands, og er ti ikki i kapping vid breidbandsdata veitt a fastneti ella tradleyst i Féroyum.

Hartil kemur, at i roynd og veru er tad heldur ikki altid, at atgongd er til somu teenastur a fgroyskum og
utlendskum breidbandi. Summi lond og summar teenastur nyta “geo-blocking”, soleidis at ymiskar
innihaldstaenastur bert eru tgkar i avisum londum og ikki i gdrum.

Sidst, men ikki minst, so er tad ein sannroynd, at breidbandshald eitt na i Danmark, eru biligari enn
tilsvarandi breidbandshald i Fgroyum. Kortini keypa fgroyingar, busitandi i Feroyum, ikki donsk breid-
bandshald. Umframt tad, at nytslan av einum vanligum utlendskum breidbandshaldi a farneti ella a fgstum
stad krevur, at ein er staddur uttanlands, so kemur, at tad ofta ikki ber til hja fgroyingum busitandi i
Fgroyum at tekna slik hald uttanlands (Fjarskiftiseftirlitid, 2017a, p. 28). Tiskil eru Gtlendsku haldini ikki i
kapping vid fgroysk breidbandshald, i6 bjoda data a feroyska farnetinum ella a fgstum stad.

Vidkomandi marknadurin er ti landafrgdiliga avmarkadur til Feroyar, og taenastur sum veita data nytt
uttanlands eru ikki partur av fgroyska smasglumarknadinum fyri breidbandshald.

2.3  Breidbandstaenasturnar a viodkomandi fgroyska marknadinum
Tann marknadurin, sum er viokomandi i sambandi vid kaeruna fra Hey, fevnir um allar taer teenasturnar a
feroyska gkinum, sum leggja eitt kappingartryst 4 breidbandsdata sum handilsvgru i Ver haldum.

Fyrst vidgera vit ti i broti 2.3.1, hvgrt farbreidbandshald sum lidur i vinnuligum fartelefonhaldum hoyra vid
til viokomandi marknadin fyri breidbandshald, sum lidur i einum Ver fartelefonhaldi. Sidani nevna vit i broti
2.3.2 nakrar adrar teletanastur, sum vid rimuligari vissu ikki eru partur av vidkomandi marknadinum fyri
breidbandshald, sum lidur i Ver fartelefonhaldi. Harnaest lysa vit i broti 2.3.3 nakrar tgkniligar munir millum
fastnet og tradleys sambond, sum hava tydning fyri hvgnn tgrv hesi breidbondini kunnu ngkta. Loksins
hyggja vit i broti 2.5 eftir um ymisku breidbands taenasturnar til privatkundar a fgroyska marknadinum
substituera breidbandsdata i vanligum Ver haldum, og harvid hoyra til sama marknad sum Ver haldid.

2.3.1. Vinnuhald eru ikki partur av viokomandi fgroyska marknadinum
Baedi Ver og Hey hava hald vid farbreidbandi', sum venda saer til vinnuligar kundar. Gavan fra Ver vendir
seer til Ver privatkundar burturav, og er ikki latin vinnukundum.

ES Kommissidnin m.a. sigur i sini vegleiding til marknadarkanningar og asetan av radandi marknadarstgdu,
para 44:

“Produkt og taenastur, sum bert i minni ella lutfalsligan mun kunnu koma i stadin fyri hvgrja
adra [interchangeable], eru ikki partur av sama marknadi.” (O.J. 2002/C 165/03, 2002, p. 11)*2.

10 Hetta er ikki hugsandi av fleiri orspkum: ferdasedlaprisurin er eitt, kostnadurin av uppihaldid uttanlands eitt annad,
mgguleikin at rgkja sitt arbeidi eitt tridja osfr.

11 Elektron selur fastbreidbandshald til Gtvaldar vinnukundar, sum eydsaed ikki kappast vid privatkundar.

12 Endurtikin i tilsvarandi vegleidingini fra 2018, para 33 (0.J. 2018/C 159/01, 2018, p. 6).
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Ein privatkundi kann vanliga ikki tekna eitt vinnukundahald. Summir privatkundar hava t6 atgongd til eitt
vinnukundahald sum kann nytast til privatnytslu, annadhvgrt sum iskoyti til eitt privathald, ella i stadin fyri
privathald.

Flestu privatkundar kunnu té ikki av sinum eintingum taka avgerd um at faa atgongd til eitt vinnuhald
umvegis arbeidsgevaran, og hja teimum, id hava slika atgongd, er hetta i flestu fgrum annadhvgrt ti hetta er
neydugt fyri teirra arbeidi, eitt nu ti tey skulu vera tgk uttanfyri arbeidsplassid og/ella uttanfyri arbeidstid,
ella ti at hetta er veitt teimum sum lunnindi.

Tad er soleidis arbeidsgevarin, og ikki arbeidstakarin, sum tekur stgdu til hvert eitt vinnuligt hald verdur
veitt vibkomandi. Avgerandi fyri hesa stgdutakan er ikki prisurin @ privatkundahaldum, men tgrvurin hja
arbeidsgevaranum hildin upp iméti prisinum a vinnukundahaldinum, og ta privatnytsla verdur loyvd, i
hvgnn mun privatnytslan ger haldid dyrari fyri arbeidsgevaran.

Hartil kemur, at fartelefonhald til privat og vinnu eftir gllum at dgma ikki eru heilt eins, ti veitararnir skilja
sjalvir imillum privat- og vinnuhald. Var talan um somu taenastu til sama pris og vid sama fleksibiliteti, so
hevdi ongin orsgk verid til at skilt imillum hesi slggini av haldum.

Fartelefonhald til privat venda seer til privatkundar vid vanligum tgrvi, sum kann ngktast vid standard
produktum sum televeitarin hevur snidgivid vid atliti til ein hdpmarknad. Flestu privathaldini eru foratgoldin
(prepaid) hald vid upp til 6 brikarum (ofta nevnd familjuhald), har félk 4 sama budstadi kunnu faa munandi
avslattur um fleiri tekna seg i sama haldi, i mun til at tekna stakhald. Nggdin av data verdur asett eftir
tgrvinum hja ti sum hevur stgrst tgrv 4 data, ella, — har vidkomandi ikki samstundis er tann sum rindar, eftir
hvat vidkomandi, id rindar, er sinnadur at gjalda. Eru fleiri i sama familjuhaldi, er ti ofta sera litid at spara
vid at ein familjulimur fer dr haldinum og yvir i eitt vinnuhald. Teenastan til privathald er ofta avmarkad, og i
dag er sjalvgreidsla vanlig til slikar teenastur. Ver er eitt slikt produkt.

Fartelefonhald til vinnu eru ofta snidgivin til tess at ngkta tgrvin hja ti einstgku fyritgkuni. Vinnukundin
teknar fartelefonhaldid, ti hann i sinum virksemi hevur tgrv 3, at starvsfélk kunnu hittast a og uttanfyri
arbeidsplassid, badi i og meguliga eisini uttanfyri arbeidstid, tad verid seg vid talu, SMS ella telduposti®.
Fyritgkan hevur ofta sini egnu fartelefonnummur (ein nummarblokk), soleidis at vidskiftafélk hava leett vid
at minnast numrini tey skulu ringja til. Starvsfolkié kann soleidis ofta ikki portera telefonnummarid, um tad
skiftir arbeidsplass ella fer ur starvi. Telefonin er ofta integrerad vid fyritgkuna, soleidis at hon kann
samvirka umvegis vekslaraskipan og eitt ndi TotalView. i flestu fgrum er tad ein sjalvstgdug lggfradilig
eind, id er kundi, eisini hdast bruikarin er privatpersénur. Er talan um eina stgrri fyritgku, so kann hon ofta
faa mongdaravslattur, og ofta bidja slikar fyritgkur um tilbod fra badum veitarunum. Slik tilbod fevna ofta
um allar fjarskiftisveitingarnar hja fyritgkuni, og ikki bert um fartelefoni. Fyritgkan kann eisini hava tgrv a og
vera sinnad at rinda fyri skjotari support enn ein vanligur privatkundi.

Fartelefonhald til vinnu verda ti marknadarfgrd annarleidis enn privatkundahald. Fgroya Tele selur
vinnukundahald undir Fgroya Tele navninum, og ikki Ver. Heimasidan til privat og vinnu er ymisk, og lagt
verdur upp til persénliga kontakt millum Fgroya Tele og vinnukundan. Vinnukundin kann i dvisan mun
avgreida seg sjalvan i Vinnuruminum, id er sett upp til at ngkta tgrvin hja eini fyritgku, herundir vid einum
umsitara, id0 kann tilluta atgongd til vis starvsfélk, har privatkundin nytir Ver sjdlvgreidsluna.

13 Umframt at tey hava atgongd til app’ir og teldukaga.
14 partafelag, smapartafelag, alment rad ella stovnur, kommuna, grunnur, iognarfelag e.l. Eitt firma kann eisini vera
kundi, hdast talan ikki er um Iggfrgdiliga eind, men um persén sum rekur vinnuvirksemi i persénligum regi.
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Eitt vinnuhald verdur soleidis baedi av veitarum og kundum uppfatad annarleidis enn eitt privathald.

ES Kommissidnin sigur i sini “Frabodan (notice) um allysing av viokomandi marknad i sambandi vié
kappingarldéggavuna i samveldinum”, para 43, soleidis (0.J. 97/C 372/03, 1997):

“Ymiskir kundabdlkar og prisdiskriminatién. Utbreidslan av marknadinum kann verda
smalkad, ta tad eru serskildir kundabdlkar. Ein serskildur kundabdlkur fyri vibkomandi
produktid kann mynda ein meira avmarkadan, serskildan marknad, td ein slikur
kundabdlkur kann prisdiskriminerast'®. Hetta ger seg serliga galdandi ta tveer treytir eru
uppfyltar: a) tad er gj@rligt greitt at avgera, hvgnn bélk ein einstakur kundi hoyrir til um tad
mundid, ta vidkomandi produkt verdur selt til hann, og b) handil millum kundarnar er ikki
gjorligur og tridjapartur kann ikki fremja virdismunarhandil [arbitrage].”

Hesar treytir eru uppfyltar:
Vinnuhald og privathald verda seld til ymiskar prisir (prisdiskriminering).

a) Tad er gj@rligt greitt at stadfesta hvgrt viokomandi teknar hald sum privatkundi ella vinnukundi, ti
talan er um hvgr sitt hald og keyparin er annadhvgrt ein privatpersdnur ella ein vinnulig fyritgka.

b) Tad ber ikki til at “handla” taenasturnar i einum fartelefonhaldi millum privat og vinnukundar, uttan
at skifta hald og uttan at blanda televeitaran uppi. Trijipartur kann heldur ikki fremja vir8ismunar-
handil vid at gera seer delt av at keypa bilig vinnuhald og selja tey sum privathald ella gvugt.

ES Kommissidnin sigur vidari i sini vegleiding til marknadarkanningar og asetan av rddandi marknadarstgdu,
para 46, m.a. soleidis:

“Munir i prismyndli og tilbodum [offerings] fyri eitt dvist produkt ella taenastu kann eisini
hava vi0 seer, at talan er um ymiskar bélkar av brdkarum. Vid at hyggja at prisunum kunnu
eftirlitsmyndugleikarnir [NRA’s®] skilmarka serskildar marknadir fyri vinnu- og privatkundar
fyri i roynd og veru somu teenastu. [...]. Tad sum hevur tydning i hesum fgri er, hvussu
brikararnir mest sannlikt reagera eftir eina lutfalsliga prisbroyting” (0.J. 2002/C 165/03,
2002, p. 12).

Til tess at kannad hvgrt vinnuhald hoyra til sama marknad sum privathald, nyta vit SSNIP-testina®’, har
kannad verdur hvgrt ein profittmaksimerandi hypotetiskur monopolistur a ti marknadinum sum verdur
kannadur, vildid haekkad prisirnir meira enn 5-10% i longri tid*8. Vid prisirnar, verdur i hesum fgri sipad til
prisirnar sum vildu verid 4 marknadinum undir virknari kapping®®.

15 Enska Gtgdvan av frabodanini hja Kommissiénini er Iggd til grund. | donsku Gtgavuni hja Kommissiénini stendur
“...nar der anvendes andre priser over for disse kunder”.

16 NRA i enska tekstinum stendur fyri “National Regulatory Authority”.

17 SSNIP stendur fyri “Small but Significant Non-transitory Increase in Price”. SSNIP testin er naerri lyst { ritinum
regulering av fjarskiftismarknadum (Fjarskiftiseftirlitid, 2017a, p. 24).

18 SSNIP-testin er ordad sum ein prishaekking, men hon skal fatast breidari. Ein monopolistur, sum ikki longu hevur
gjert tad, kann maksimera sin vinning vid broyta prisirnar, laekka kvalitetin, broyta eginleikarnar og/ella setladu
nytsluna av teenastuni, og 4 tann hatt skapa seer stgrri vinning. Til tess at gera tad einfalt, verdur hetta undir einum
nevnt ein prishaekking, jb. t.d. Bishop & Walker (2010, p. 114).

1% Um verandi prisirnir & marknadinum avspegla, at tad ikki er virkin kapping, men til dgmis duopol, so eru teir
mgguliga longu omanfyri prisin sum vildi verid, um kappingin var virkin (jb. eisini “the cellophane fallacy”). Men teir
eru neyvan so hggir sum teir vildu verid, um talan var um eitt monopol.
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Hvgrt tad er profittmaksimerandi fyri hypotetiska monopolistin at haekka prisirnar 5-10% veldst um, hvussu
nogvir brikarar fara yvir til at keypa substitutt vgrur uttanfyri marknadin, soleidis sum vit hava allyst hann.
Visir tad seg, at kundar orsakad av prishaekkingini i nég stéran mun i stadin keypa vgrur uttanfyri
marknadin, so er marknadurin allystur ov smalur, og hesar substituttverur, i hesum fgrinum til dgmis
vinnuhald sum substitutt fyri privathald, eiga at verda tiknar vid i marknadin.

Um prisurin 4 data i fartelefonhaldum til privat, sum hava farbreidband, talu og SMS, hakkar 5-10% i mun
til prisin sum vildi® verid undir virknari kapping®® (SSNIP testin), so kunnu privatkundarnir sum i dag bert
hava atgongd til privathald, sum tad framgongur omanfyri, ikki |aettliga skifta til vinnuhald, eins og nevnda
vegleiding hjad ES kommissidnini til marknadarkanningar og dsetan av radandi marknadarstgdu, para 44,
fyriskrivar (0.J. 2002/C 165/03, 2002, p. 11), jb. bls. 4, og tad merkir ti, at privatkundar i sera litlan mun
vildu flutt yvir 3 tilsvarandi vinnuhald. Vinnuhald kunnu soleidis ikki substituera privatkundahald i hesum
fori.

Smaerri vinnukundar, id ikki hava serstakan tgrv, kunnu hugsast i dvisan mun at nyta privathald®. Tad kann
vera vidkomandi um teir til dgmis kunnu faa lut i einum familjuhaldi, og harvid faa eitt biligari hald enn
vinnuhaldid?!. Um prisurin & déta i familjuhaldum haekkar 5-10% (SSNIP testin), so vil hesin “vinnuligi”
privatkundin, hdast hann gvugt flestu Ipnméttakarum sjalvur kann taka avgerd um at tekna vinnuhald, ikki
hava stdrvegis incitament til at skifta hald. Hetta kemst av, at data i einum familjuhaldi kostar tad sama fyri
upp til 6 persénar, og ti er kappingartrystid fra vinnuhaldum 4 privathald sera avmarkad fyri hendan
kundabdlkin, eisini um prisurin haekkar vid 5-10%, ti tad er litid sannlikt at gll familjan kann gerast partur av
einum vinnuhaldi®.

Hartil kemur, at um hypotetiski monopolisturin samstundis veitir vinnuhald, — eins og FT Samskifti ger, so vil
tapid, sum monopolisturin hevur av at kundar skifta fra einum privathaldi til eitt vinnuhald, verda avmarkad
vid ti vinningi, sum hypotetiski monopolisturin afturimdti faer av hesum vinnukundahaldum. Harvid gerst
tad enn meira sannlikt, at ein prishaekking a privatkundahaldum er Ignandi og profittmaksimerandi, og
harvid at SSNIP testin er lokin.

Loksins eru tad teir kundar, sum longu hava atgongd til eitt vinnuhald til privata nytslu. Summir av hesum
kundum hava als onki privathald, og teir broyta ti ikki atferd, um prisurin 8 data i privathaldum haekkar 5-
10%. Adrir kundar hava eitt privathald umframt vinnuhaldid. | tann mun at privathaldid er partur av einum
familjuhaldi, so vilja teir i stéran mun vera i somu stgdu sum “smaerru vinnukundarnir”, id nyta privathald,
jb. omanfyri; strika teir privata datuhaldid, so rindar familjan kortini tad sama fyri data. Teir hava ti litid
incitament til at broyta atferd. | tann mun at talan er um persénar sum hava privat stakhald, t.d. stakir
persdnar, so hava hesir eitt incitament til at strika haldié og bert bruka vinnuhaldid, um prisurin haekkar
munandi. Men her skal havast i huga, at baedi kundar vid familjuhaldum og stakhaldum eru kundar sum
longu kundu havt strikad stakhaldid, ti teir longu hgvdu atgongd til eitt vinnuhald, men sum hava valt ikki at
gjort tad. Talan er ti um kundar, sum ikki eru serliga prisvidkvaemir?, Ein orsgk kann vera, at tyngdin av folki
vid vinnuhaldi er i haegru inntgkubdlkunum, har prisvidkveemid er minst. Ein onnur kann vera, at hesir
kundar bara ynskja at halda tad privata og vinnuliga hvgrt szer, og so gjalda tad tad kostar.

20 Hesir “vinnukundar” eru t4 longu roknadir vid undir privathald i verandi marknadarskilmarkan.

21 A hendan hatt kunnu privathald mgguliga leggja eitt dvist kappingartryst & vinnuhald, men tad er ikki viskomandi
fyri skilmarkan av privatkundahaldum.

22 Fer ein personur burturdr, so rindar familjan framvegis somu upphaedd fyri déta. Familjan sparir nakad uppa talu og
SMS partin, um kundin eisini strikar hetta, men tad kemur heilt ella lutvist uppa aftur sum kostnadur i vinnuhaldinum.
23 Hetta ger seg serstakliga galdandi fyri persénar i eini familju, sum hava valt stakhald heldur enn familjuhald.
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Tad er ti mest sannlikt, at bert eitt fatal av teimum kundum sum hgvdu privathald og samstundis vinnuhald
vildu gj@rt dlvara av at avmelda privathaldid, um prisurin 4 data i privathaldinum haekkadi 5-10%. Og flestu
av teimum, sum i dag bert hava eitt privathald, hava ikki atgongd til sjalvstgdugt at taka avgerd um at skifta
til vinnuhald, og i tann mun tey gera tad, kemur vinningurin heilt ella partvis inn aftur uppa vinnukunda-
haldid.

Nidurstgdan er ti, at tapid, sum hypotetiski monopolisturin vildi havt av at privatkundar, sum hava eitt
privathald og samstundis hava atgongd til eitt vinnuhald, strikad data i privathaldinum ella strikad
privathaldid sum so, ella av at kundar sum i dag ikki hava eitt vinnuhald skifta til eitt vinnuhald og strikad
privathaldid, vildi verid marginalt i mun til vinningin av at haekka prisin a data i privathaldum vid 5-10%. Tad
vildi ti kortini verid Ignandi og profittmaksimerandi hja einum hypotetiskum monopolisti, at haekka prisin 4
farbreidbandi buntadum vid talu og SMS, sum lidur i einum fartelefonhaldi til privat, vid 5 — 10%, jb. SSNIP
testina.

Fjarskiftiseftirlitid metir ti ikki, at tad er substitution millum farbreidband sum lidur i privatkunda og vinnu-
kundahaldum. Vinnukundahald hoyra ti ikki til vidkomandi marknadin.

2.3.2. Adrar tenastur, sum ikki eru partur av viobkomandi fgroyska marknadinum

Nétin og Glotti veita breidbandshald til privat yvir WiMax og ljosleidara. Samanlagt var talan um 144 hald
vio arslok 2017 og talid hevur verid minkandi seinastu 3 arini (Fjarskiftiseftirlitid, 2018b, p. 35). Av ti at
Utbreidslan er so avmarkad, og at siggja til er i minking, metir Fjarskiftiseftirlitio ikki, at WiMax teenasturnar
hja Notini og Glotta i Igtuni leggja nakad kappingartryst a st@rru veitararnar, Ver og Hey. Tiskil verda
teenasturnar fra Notini og Glotta ikki vidgjgrdar naerri nidanfyri*.

Kundar, i6 hava fartelefonhald vid breidbandi fra veitarum uttanlands, kunnu reika i Féroyum. Hesi
utlendsku hald kunnu heldur ikki metast at vera substitutt fyri fgroysk breidbandshald, partvis ti at tad fyri
tad fyrsta ikki altid ber til hja fgroyingum busitandi i Feroyum at tekna fartelefonhald uttanlands
(Fjarskiftiseftirlitid, 2017a, p. 28), og fyri tad naesta ti, at hdast “roam like home” hald® kunnu hava iroknad
munandi data at nyta uttanlands®, herundir i Fgroyum, so eru at kalla altid avmarkingar fyri, hvussu longi
ein haldari kann reika uttanlands. [ ES er t.d. tann sokalladi “fair use policy” galdandi?’. Fartelefonhald vid
breidbandi tekna hja veitarum uttanlands verda ti ikki vidgj@rd naerri nidanfyri.

Loksins kunnu vit siggja burtur fra fastnet talu, fartelefon talu, og SMS sum substitutt fyri Ver breidbands-
hald, ti medan ein kann tosa (VolP, Skype, Messenger, Hangouts etc.) og senda bod (Messenger, Hangouts
etc.) og ennta video umvegis breidband, so ber ikki til at faa breidband umvegis talu ella SMS. Talan er ti um
ein asymmetriskan marknad (Fjarskiftiseftirlitid, 2017a, pp. 22-23), har substitutiéonin — um hon er har —

24 Hey hevdi 4 WiMAX hald ultimo 2017 (Fjarskiftiseftirlitid, 2018b, p. 35). Hey marknadarfgrir ikki nyggj WiMax hald.
%5 Fleiri veitarar uttanlands hava Fgroyar vid i sinum “Roam Like Home” haldum. Tad er til dpmis galdandi hja donsku
veitarunum 3, Telia, Telenor (t6 bert i RoamAway+ pakkanum) og YouSee (t6 bert i Europa+ pakkanum).

26 Hja danska 3, id teknar eitt fartelefonhald vid 20 GB og 3LikeHome fyri 150 kr. um manadin, kunnu 20 GB nytast
uttanlands i teimum londum sum 3LikeHome fevnir um (3, 2018). Nytsla i gdrum londum innanfyri ES er sambaert “fair
use” politikkinum hja ES. Nytsla uttanfyri ES kann i mesta lagi vara i 30 samanhangandi dagar (Samlino, 2018).

27 [ hgvudsheitum byggir “fair use” politikkurin &, at so longi ein haldari brikar meira tid i heimlandinum, enn i einum
@drum ES landi, ella brukar telefonina meira i heimlandinum enn uttanlands, so hevur hann krav uppa at reika i hinum
ES londunum til sama pris sum heima (European Commission, 2018).
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gongur einvegis fra breidbandi til talu og/ella SMS*, men ikki hin vegin. Tala*® og SMS eru ti ikki i kapping
vio breidband, og hoyra tiskil ikki vid til breibandsmarknadin.

Eftir stendur, hvgrt ymisk slgg av breidbandi fra Ver og Hey til privatkundar substituera hvgrt annad? Sum
ikast til at lysa tann spurningin hyggja vit fyrst at tgkniligu eginleikunum 3 fastbreidbandi og farbreidbandi,
og mununum teirra millum, og sidani lysa vit ymisku fast- og farbreidbandshaldini til privatkundar, sum eru
a feroyska marknadinum.

2.3.3. Tgkniligu munirnir millum fastbreidband og breidband a farneti

Tegkniliga eru stérir munir millum breidband & fastneti (hereftir fastbreidband) og breidband a farneti
(hereftir farbreidband). Fastbreidband samskiftir umvegis ein fastan kopar ella ljésleidarakadal®’, medan
farbreidbandid samskiftir loftvegis millum eina basisst@d og ein terminal (telefon ella beinara).

Mynd 1 lysir munirnar i aktuellum og potentiellum kapasiteti 8 fastnet og farnet tgkni.

Data Speed
Capac:ty

Technology at a mature state of
deployment

Technology deployed in select
markets

H : Technology at conceptual or
- Wireline . developmental stage or early

' Technology stage of deployment

} | | | | = = | | | | Max Bitrate
o100 s 1 3 1 s 1o 2o sto
kbps kbps kbps Mbps Mbos Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Gbps

. Wireless

Technology

Mynd 1 Kapasitetur @ fastbreidbandi og farbreidbandi Kelda: (ctc, 2017, p. 3)

Sum mynd 1 visir, so kann fastnet tgknin veita munandi st@rri kapasitet enn tradleysa farnetstgknin, og
hetta ma vaentast eisini at gera seg galdandi frameftir.

28 Har eru t6 avisar avmarkingar sum eru vid til at avmarkad mgguligu substitutidnina. Vid Skype ber til at ringja til
vanlig telefonnummur, men ein Skype brukari kann ikki ringja fra sinum egna nummarid ar fgroysku nummarskranni. A
sama hatt eru avmarkingar vid bodum, ti summar skipanir eru gjgrdar til at nyta SMS og til ber ikki at nyta adrar
bodskipanir til at rgkka sama endamali. Hetta ger seg til demis galdandi ta félk lata pengar til gédgerandi endamal vid
at senda SMS, ella ta bankin sendir SMS-bod ta Ignin er komin osfr.

29 Tad er ikki substitution men komplementaritetur millum fastnet og fartelefoni talu, jb. “ Marknadaravgerd —
smasglumarknadurin fyri Fastnet hald - marknadur 1“ fyri Fgroya Tele (Fjarskiftiseftirlitid, 2017b, pp. 5-10).

30 { summum londum eisini coax.
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Hdéast LTE Advanced kann Utbyggjast til fleiri hundrad MB og kanska GB ferd, treytad av nokk av spektrum
og einum taett Utbygdum neti av basisstgdum, so kann potentiella ferdin hja einstaka brdkaranum ikki
sammetast vid fastnet breidbandstgkni, ti ferdin a farnetinum skal bytast millum brukararnar @ netinum.

Vid “carrier aggregation” @ 4G ber til at gagnnyta fleiri frekvensbond samstundis, og harvio faa eitt stgrri
spektrum at arbeida 4. Men framvegis er talan um lutfalsliga f4 MHz, id ein veitari kann rokna vid. Til dgmis
hevur 800 MHz bandid 30 MHz download, medan 1800 MHz hevur 75 MHz download at byta millum
veitararnar®, og hesi skulu so aftur bytast millum teer telefonir (t.e. brikarar) sum tann einstaki veitarin
hevur @ netinum til hvgrja tid. Hevur ein veitari til dgmis 15 MHz a 800 MHz bandinum og 35 MHz 4 1800
bandinum, tvs. 50 MHz tilsamans vid carrier aggregation, og 25 fartelefonir eru aktivar & netinum
(basisst@dini) i senn, so eru i midal 2,0 MHz tgk til hvgrja telefonina.

Eitt VDSL2 samband hevur til sammetingar upp til 30 MHz, vael at merkja at bruka hja einum einstgkum
haldara (Coll, 2016, p. Loc 3115; Versatek, 2018)%2.

Ein ljosleidari hevur ein teoretiskan fysiskan kapasitet uppa 10,000 GHz (10 milliénir MHz), og er i praksis
bert avmarkadur av aktivu Gtgerdini sum verdur sett 4 endarnar. | einum PON-neti eru oftast 16 ella 32
brakarar til at bytast um hesa ferdina (ctc, 2017, p. 12).

Tad er ti eydsynt, at storur fysiskur munur er a fastbreidbandi og farbreidbandi.

Ein tydandi munur millum fastbreidband og farbreidband er ti, at fastbreidband verdur selt uppa ferd
(MB/s) og i vanligum braki davmarkada datunggd, medan farbreidband verdur selt uppa nggd (tal av GB),
medan ferdin veldst um tgknina 4 basisst@dini og 4 terminalinum, hvgrjir frekvensir basisst@din nytir, fra-
stgduna millum basisst@d og terminalin, hvussu ndgvir adrir brikarar eru 8 somu basisstgd, lendisvidur-
skifti, vedrio33 osfr.

Ein annar munur er, at ljésleidarabreidband vanliga er symmetriskt (sama up- og download-ferd), medan
xDSL og farbreidband vanliga eru asymmetrisk (download-ferdin er haegri enn up-load ferdin).

So tgkniligu munirnir millum fastbreidband og farbreidband gera, at til ber at veita eitt meira stabilt
fastbreidband, vid haegri ferd og fyri vanliga brikaran davmarkada datunytslu, medan farbreidbandid ikki
kann veita somu vissu fyri stabiliteti og ferd, og vanliga verdur selt vid avmarkadari datunytslu.

Harumframt er fastbreidband veitt & einum fgstum stad, medan farbreidband, sum navnid leggur upp til, er
mobilt og krevur bert atgongd til eitt farnet.

T4 talan er um farbreidband a eini fartelefon, er mobiliteturin sera storur, ti telefonin hevur battari og er
snidgivin til at hava i lummanum.

Dedikerad farbreidband & einum beinara kann ein eisini taka vid seer, men oftast krevst atgongd til eina
elveiting, til dgmis Ur eini 220 V stikkkontakt, ella fra elveitingini i einum bili, bati ella liknandi®**. Farbeinarar
eru vanliga heldur ikki snidgivnir til at hava i lummanum, eins og ein fartelefon. Mobiliteturin er ti
avmarkadur, i mun til breidband a fartelefon. Hinvegin, so er tgkniliga onki sum fordar fyri at nyta SIM-

31 Onnur bond eru, sum kunnu nytast, til dgmis 700 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz og 2600 MHz, men
framvegis er talan um fa MHz, lutfalsliga i mun til fastnet tgkni.

32 Ferdin minkar té vid frastgduni millum hdsini og DSLAM. Ferdin kann to gkjast (ella “sama ferd” vié haegri frastgdu)
vid “pair bonding” har baedi koparpgrini verda nytt, og vid “vectoring” sum eliminerar “crosstalk” millum javnfjarar
linjur. Net nytir badar tgknir (FT-Net, 2016e; 2016d).

33 Veeta i luftini, til dgmis regn, kavarok, mjgrki ella skyggj, og toruslattur, kunnu érégva, seinka ella avbréta signalid.
34 Tad finnast farbeinarar, sum nyta battari.
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kortid til eitt dedikerad farbreidbandshald & eini telefon, til dgmis einsamalt har bod verda send og tosad
verdur umvegis til demis Skype, Messenger ella Hangout, ella vid dual SIM, vid eitt nu talutidarkorti i eisini.

2.3.4. Vanlig fartelefonhald til privat
Marknadurin fyri vanlig fartelefonhald hevur ment seg ndgv seinastu arini. Serstakliga fra 2014 til 2016
hendu slé8brétandi broytingar vid Ver og RED haldunum, sum naerri lyst i 5.2 & bls. 42 ff. (skjal 2).

Eitt vanligt Ver fartelefonhald inniheldur i hgvudsheitum talu, SMS og farbreiéband i einum bunti.

Til ber at keypa “flatrate” talu og SMS uttan data. Hja Ver kostar eitt slikt stakhald (1Hald) uttan data i
Iptuni (oktober 2018) 157 kr. um manadin iroknad mvg?®, jb. mynd 2. iroknad er 6avmarkad SMS og
6avmarkad tala til fastnet og fartelefonfelagar i Fgroyum. Verdur ringt uttanlands kostar tad ein minuttpris.
Verda fleiri hald tekna @ sama bustadi, verdur avslattur veittur.

Sum mynd 2 visir, ber harumframt til at keypa data (t.e. breidband) 4 6 GB, 16 GB og 26 GB. Ein prisur fyri
data er a fyrsta haldinum, medan eftirfylgjandi hald kunnu nyta somu nggd av data uttan eyka kostnad, tvs.
vid einum haldi vid 6 GB data, so kunnu 2 hald nyta tilsamans 12 GB uttan meirkostnad i mun til tey fyrstu 6
GB, 3 hald kunnu nyta tilsamans 18 GB uttan meirkostnad osfr.

Vel titt fartelefonhald Vidskiftatreytir
(1
Vel hvussu nogv hald Vatta titt hald
Lhed Haldarar 1
. - - . i Data 0GB
i ) ) - : ’ Wer sum heima Nei

Vel hvussu nogv data
0GB

157....

0GB 6GB 16GB 26GB

Vel VerSumHeima (100 kr/mén)

Mynd 2 Eitt Ver hald Kelda: www.ver.fo (20.10.2018)

Eisini ber til at keypa “VerSumHeima” sum gevur mgguleika fyri at reika uttanlands i 75 londum?3® vid talu,
SMS og data til ein fastan pris (“flatrate”)*’. Sum nevnt omanfyri, so er viskomandi marknadurin
avmarkadur til Feroyar. Reiking uttanlands kann ikki metast at leggja nakad kappingartryst 4 data nytt i

35 Prisirnir i hesum broti 2.3 eru smasgluprisir til privatkundar, og eru ti generelt vid mvg, uttan so at annad er
vidmerkt.

36 Ver upplysir, at til ber at tosa i “fleiri enn 75 londum” (okkara undirstriking), men landayvirlitid visir “bert” 75 lond.
37 Tala fevnir um at méttaka uppkall og at ringja lokalt i Gtlandinum har ein er staddur, og at ringja til Feroya, medan
ein minuttprisur er fyri at ringja Ur einum Utlandi til eitt annad atland. At mottaka og senda SMS er iroknad fasta
gjaldid. Data upp til 6 MB er iroknad gjaldid.
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Fgroyum. Ongar bindingar eru heldur imillum hesar taenasturnar; ein kann keypa VerSumHeima uttan at
keypa data i Feroyum og gvugt.

Gdavan, sum Ver |zt 25. april 2018, og sum Hey keerdi um 6. juni 2018, snyr seg bert um data sum lidur i
omanfyristandandi haldi. Hon vard latin uttan mun til um kundin hevadi eitt hald vié data frammanundan
ella ikki, og omand tad datunggd sum kundin mgguliga hevdi i sinum haldi.

Hey hevur tilsvarandi hald, té hevur minsta “flatrate” haldid 1 GB av data og kostar 219 kr. Eisini hja Hey
ber til at keypa Hey utlond afturat, so til ber at reika i farnetum uttanlands®,.

2.3.5. Breidband sum lidur { vanligum Ver haldi
Sum nevnt frammanfyri, byggir Ver a at bunta fleiri hald 4 sama bustadi saman. Smasgluprisurin fyri hvgrt
haldid, sum tu teknar afturat, er ti tengdur at hvussu ndgv hald tu hevur frammanundan.

Mynd 3 nidanfyri visir vinstru megin marginalprisin®® pr. mana fyri at tekna eitt fartelefonhald hja Ver vid
talu og SMS pr. bridkara sum kemur afturat & sama bustadi, og hggru megin midal marginalprisin 4 data
(breidbandi) pr. GB. Prisirnir eru iroknad mvg®.

Marginal Price per Subscription Marginal Price pr. GB
Voice & SMS only Mobile Broadband
15
180 157 16
160 14
i 140 117 _ 12
= 120 £t 10
S 100 =]
= = 8 6GB/Subscription
= 80 =
X 60 47 = 6 5 16GB/Subscription
40 17 17 17 4 26GB/Subscription
20 B BN ’ 00 00 00 0O 00O
0 0
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Number of Subscriptions Number of Subscriptions

Mynd 3 Marginalprisur pr. talu & SMS Ver familjuhald uttan ddta, og marginalprisur fyri farbreidband i Ver familjuhaldi
Fyrsta haldid vid talu og SMS, men uttan data, sum tu teknar, kostar 157 kr., tad naesta kostar 117 kr., tad
tridja haldid kostar 47 kr. medan eftirfylgjandi hald kosta 17 kr. pr. hald, jb. vinstru megin i mynd 3%,

Prisprofilurin vid einum hggum kostnadi fyri tey fyrstu haldini, og so laegri kostnadi fyri tey seinnu
avspeglar, at fartelefoni hevur hggar fastar kostnadir, herundir “sunk cost”, og ldgar marginalkostnadir.

Hevur tu tekna hald vid talu og SMS, ber til at tekna datuhald, sum eitt bunti (a bundle). Marginalprisurin
fyri data er avmyndadur i stabbunum hggru megin i mynd 3. Ein stigvisur avslattur verdur veittur, alt eftir

38 Hey utlond fevnir at siggja til um 64 lond (pr. 20.10.2018), hevur 6 GB data, 20 timar talu og fritt SMS iroknad. At
siggja til, ber til at ringja fritt fra einum Gtlandi til eitt annad Utland. Hey utlond kann, eins og VerSumHeima, bert
nytast uttanlands. Prisurin fyri Hey dtlond er éheftur av hvussu négv data ein keypir i Fgroyum, og til ber at keypa data
i Feroyum uttan at keypa ddta at nyta uttanlands.

39 Marginalprisurin her er roknadur vid stgdi i, at stgddin @ ddtuhaldinum er konstant, og so er roknad, hvat marginal-
prisurin er pr. GB, ta ein gkir talid av brakarum i haldinum. Gev geetur, at marginalprisurin i skjali 1, brot 5.1 4 bls. 85,
er roknadur vid at halda talid av brukarum konstant, og so gkja stgddina a datuhaldinum, jb. fétnotu 130.

40 Verda 6 talu og SMS hald teknad, er samladi kostnadurin soleidis 157 + 117 +47 + 17 + 17 + 17 = 372 kr. pr. ména.
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hvussu stéran datupakka ein keypir til fyrsta haldid. Kostnadurin pr. GB leekkar sostatt, ju fleiri GB tu leggur
afturat hesum fyrsta haldinum.

Prisurin fyri 6 GB data sum lidur i einum vanligum talu og SMS Ver haldi er 90 kr., svarandi til 15 kr. pr. GB,
jb. fyrsta stabban i hggru sidu i mynd 3. Hesar 90 kréonurnar fyri 6 GB koma omanad kostnadin fyri haldid
iroknad talu og SMS uppa 157 kr. Eitt hald vid 6 GB kostar soleidis 247 kr. Fyri 16 GB og 26 GB haldini koma
50 kr. i meirkostnadi fyri hvgrt, svarandi til 5 kr. i midal pr. GB*.

Um tu teknar teg fyri 6 GB er marginalprisurin 15 kr. pr. GB, medan hann er 5 kr. pr. GB fra 6 til 16 og fra 16
til 26 GB, um tu teknar teg fyri avikavist 16 og 26 GB, jb. 1., 2. og 3. stabban i hggru sidu i mynd 3.

Tad ahugaverda vid prisasetingini er, at prisurin fyri t.d. 6 GB er ein fgst kronuupphaedd, uttan mun til um
tu ynskir 1 hald (tvs. 6 GB) ella 6 hald (tvs. i alt 6 x 6 GB). Tiskil er marginalprisurin fyri data i 2. og fylgjandi
haldum 0 kr., medan medalprisurin pr. GB minkar gvugt proportionalt vid talid av haldum. Har medal-
prisurin fyri 6 GB er 15 kr. pr. GB, so blivur hann 7,5 kr. pr. GB fyri 2 hald, ti krénuupphaddin id skal rindast
fyri 1 x 6 GB og 2 x 6 GB er hin sama; tiskil blivur helvtarprisur pr. GB vid tveimum haldum. Men eftirsum 1 x
6 GB og 2 x 6 GB kosta tad sama, er marginalprisurin fyri seinna haldid 0 kr. Sama fyri 16 og 26 GB haldini.

2.3.6. Farbreidbandshald burturav

Til ber eisini at keypa datuhald burturav (dedikerad), tvs. har data ikki er buntad vid talu og SMS. Mynd 4 er
eitt dgmi fra Ver heimasiduni hja Fgroya Tele. Umframt teir i mynd 4 vistu prisir fdast 10 GB fyri 127 kr. og
20 GB fyri 227 kr. Prisirnir eru iroknad mvg.

Fartelefon Heimatelefon BreiSband Farbreidband Tolnet Fylla

1GB 100GB 50GB

Farbreifband FarbreiSband Farbreidband

47 497 397

Krfman. kr/msn. Krfman.

Biegg > Bilegg -
_— _——
Mynd 4 Farbreidband fra Ver (pr. 18.10.2018)

Tad sum eydkennir hesi datuhaldini er, at tey eins og fastbreidband bruka ein beinara, vanliga a fgstum
stad, sum so samskiftir & farnetinum hja veitaranum®. Beinarin hevur WiFi eins og ein fastnet beinari,

42 Prisurin fyri 16 GB er 140 kr., t.e. 50 kr. omana prisin fyri 6 GB, tvs. 50 kr. fyri 10 GB eyka ella 5 kr. pr. GB. Prisurin fyri
26 GB er 190 kr., i0 svarar til 50 kr. omana prisin fyri 16 GB, tvs. 10 GB eyka fyri somuleidis 50 kr. eyka ella 5 kr. pr. GB.
43 Til ber eisini at nyta eina fartelefon sum “beinara”, um einum lystir. Men skal fartelefonin samstundis kunna nytast

sum vanlig fartelefon vid telefonnummari ur fgroysku nummarskranni er neydugt at hon hevur dual-SIM, soleidis at til
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soleidis at fleiri brdkarar kunnu fara a netid samstundis. Summir beinarar kunnu hartil rekast vid battari,
soleidis at teir kunnu standa hvar sum helst, uttan mun til um el er tgkt, og teir kunnu takast vid td ein er a
ferd.

Dedikerada farbreidbandid er serliga gott til nytslu av og 3, til dgmis til fritiGarnytslu ta ein er i summarhusi,
i bati, kampingvogni ella liknandi. Her hevur tad tydning, at fasta gjaldid ikki er ov hggt, og skal prisbyg-
nadurin helst siggjast i ti hgpi.

{ summarhtsunum kann alternativid til farbreidband burturav vera annadhvegrt eitt fastbreidband, ella eitt
farbreidband id er buntad vid talu og SMS (t.e. fartelefonhald vid talu, SMS og data), fra annadhvgrt Ver ella
Hey. [ batinum ella kampingvogninum ber ikki til at leggja fastbreidband, og t4 er alternativid Ver haldid vid
breidbandi.

Seed i mun til fastbreidband, so er onki mdnadarligt linjugjald & dedikerada farbreidbandinum. Linjugjaldid a
fastneti er 87,50 kr. um mdanadin um ein ikki hevur fastnet telefon, og 43,75 um ein hevur fastnet telefon i
somu innlegging®. Hartil kemur manadargjaldid fyri fastbreidbandid, id er 457 kr. fyri 20 MB/s haldid, id er
tad minsta fastbreidbandshaldid fra Ver. Kostnadurin fyri eitt fastbreidband er ti i minsta lagid 457 kr. +
43,75 kr. = 500,75 kr. Til sammetingar kostar farbreidbandid fra 47 til 497 kr. um manadin, jb. mynd 4.

Har dedikerada farbreidbandid rgkkur, rekkur fartelefonin eisini. Ti ber til at hava tvey Ver fartelefonhald
vid data uppd sama bustad, og nyta adra fartelefonina sum “hotspot” til breidband burturav.

Dedikeradu farbreidband datuhaldini verda, eins og vanligu Ver fartelefonhaldini, prisasett alt eftir hvussu
nogv déta skulu vera vid i haldinum.

i mynd 5 eru midal marginalprisirnir fyri data i einum dedikeradum farbreidbandshaldi samanbornir vid
marginalprisin & data i einum Ver fartelefonhaldi vid talu, SMS og data, 4drenn gavu.

Tad, sum i mynd 5 er nevnt “Farbreidband”, er dedikerad Ver farbreidband. Data sum lidur i fartelefonhaldi
vio talu, SMS og data, er i mynd 5 nevnt avikavist Ver 1Hald (stakhald), Ver 2Hald (familjuhald), og Ver
3Hald (familjuhald).

Midal marginalprisurin pr. GB fyri dedikerad farbreidband er utroknadur sambaert prisunum 4 bls. 13, jb.
eisini mynd 4 & somu sidu*. Midal marginalprisirnir fyri data i Ver fartelefonhaldum, eru ur talvuni 4 siéu

ber at hava eitt vanligt fartelefonhald ella eitt talutidarhald vid siduna av farbreidbandshaldinum. Til vanliga nytslu
gevur tad litla meining hja teimum flestu at hava fleiri SIM-kort, ti tad er meira praktiskt og i flestu fgrum biligari at
hava alt & einum SIM-korti. Tad kann té ikki dtihysast, at tad finnast dgmi har ein slik konfiguratién gevur meining. Eitt
nu um rokningarnar fyri breidband og fartelefon talu skulu rindast hvgr szer. Ella har krgv til trygd krevja slika
sundurskiljing. Men hetta eru serdgmi vid sera faum brikarum, um ngkrum, og hetta er ti ikki ein konfiguratién, sum
er i kapping vid vanlig Ver hald vid breidbandi.

4 FT-Samskifti rindar eitt linjugjald (kopargjald) i heilsglu til NET, so leingi kundin hevur PSTN ella fastbreidband. Hetta
gjaldid er 70 kr. um manadin + mvg. Sambart marknadaravgerd fyri fastnet hald (Fjarskiftiseftirlitid, 2017b, p. 25), skal
linjugjaldid bytast javnt millum breidbands- og PSTN haldid, um kundin hevur badi. Er ongin fastnet telefon (PSTN),
ber breidbandshaldid alt kopargjaldid.

45 T3 ein keypir 1 GB dedikera farbreidband er marginalprisurin soleidis 47 kr. pr. MB. Keypir ein 10 GB er midal
marginalprisurin fra 1 til 10 GB 8,89 kr. pr. GB, (nevniliga 127 kr. — 47 kr. fyri fyrsta GB = 80 kr. fyri 9 GB), fra 10 til 20
GB er midal marginalprisurin 10 kr. pr. GB, fra 20 til 50 GB er midal marginalprisurin 5,67 kr., og 50 til 100 GB er midal
marginalprisurin 2 kr. pr. GB.
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Average marginal price per GB added,
when upgrading subscription

5o 47,00
40
30
20 15,00
8,89 10,00

10 5,00 5,00 5,67 5 00
) I . .

1GB 6GB 10GB 16 GB 20GB  26GB 50GB 100 GB

Farbreidband mVer 1Hald mVer 2Hald mVer 3Hald

Mynd 5 Marginalprisurin fyri ddata - dedikera farbreidband vs. ddta i VER fartelefonhaldi

41, 46renn gavuna®. Sum tad seest, eru marginalprisirnir fyri Ver data og dedikerad farbreidband ikki heilt
sambeerligir.

Fyri tad fyrsta er eydsynt fra mynd 5, at prisurin fyri minsta dedikerada farbreiébandid er sera hggur pr. GB.
Orsgkin er helst, at ein avisur fastur kostnadur skal dekkast, uttan mun til hvussu ndgv data eru vid i haldi-
num, ti marginalkostnadurin av at framleida data er lutfalsliga lagur, sammett vid fasta kostnadin, id skal
javnast Ut 4 datunytsluna. Ein avisur fastur kostnadur er longu dekkadur i minsta Ver datuhaldinum, ti har
eru longu goldnar 157 kr. fyri talu og SMS (uttan data).

Fyri tad neaesta saest, at midal marginalprisirnir, ta flutt verdur fra einum haldi til tad neesta, eru fallandi fyri
Ver haldini, baedi ta flutt verdur til stgrri hald, og ta fleiri hald verda teknad saman. Hinvegin er ikki sami
konsistensur i fyri dedikeradu farbreidbandshaldini; tad kostar 8,89 pr. GB fra 1 til 10GB, so kostar tad 10 kr.
pr. GB fyri tey naestu 10 GB frd 10 til 20 GB. Sidan laekkar midal marginalprisurin aftur fyri stgrstu haldini.

Sammeta vit vid Ver 1Hald, so kunnu vit siga, at vid undantaki av dedikerada 10 GB farbreidbandshaldinum
er midal marginalprisurin pr. GB haegri i dedikerada farbreidsbandshaldinum, enn i Ver haldinum. Tad gevur
meining, ti minsta Ver haldid hevur ein kostnad uppd 157 kr. méti 47 kr. fyri dedikerada
farbreidbandshaldid (vid 1 GB), jb. mynd 4 & sidu 13.

Fyri Ver 2Hald og haegri er midal marginalprisurin pr. GB munandi leegri enn i dedikerada farbreidbands-
haldinum. Sammeta vit ein kunda sum hevur 1Hald, og hevur tgrv a farbreidbandi, so kostar tad honum 117
kr. at keypa eitt 2Hald afturat 1Haldinum. Fyri hetta faer hann éavmarkada talu og SMS, umframt somu
nggd av data sum verandi 1Hald hevur. Foritsaed at kundin hevur tgrv 8 6avmarkadari talu og SMS i
2Haldinum, og forutsaed at verandi 1Hald ngktar datutgrvin a 2Haldinum, so er kostnadurin a data 0 kr., ti
hetta er longu iroknad i 1Haldid. Hevur kundin hinvegin ikki tgrv a talu og SMS & 2Haldinum og harvid ikki
virdismetir tad, so er kostnadurin fyri somu datunggd sum a 1Haldinum 117 kr.

46 )b. eisini hpgru sidu i mynd 3 & sidu 9.
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Fartelefon Heimatelefon Breidband Farbreidband Tolnet Fylla

Breidband fra Ver Vidskiftatreytir

20/2 30/5 40/5

Mbit breidband
Mbit breidband Mbit breidband

+’ Upp til 30 Mbit download

v Upp til 20 Mbit download v Upp til 40 Mbit download

+" Upp til 2 Mbit upload +’ Upp til 5 Mbit upload +" Upp til 5 Mbit upload
Set saman og spar 50 kr/mdn. Set saman og spar 50 kr/mé&n. Set saman og spar 50 kr/mdn.
Eg havi fartelefonhald & Ver Eg havi fartelefonhald & Ver Eg havi fartelefonhald & Ver

457 467 477

krfman. krfman.
kr/mdn.

Bilegg > Bilegg >
Bilegg >

Mynd 6 Breidbandshaldini frd Ver eru fré 20/2 — 100/20 Mbit/s. (pr. 2. november 2018)

2.3.7. Breiobandshald 4 fgstum stad

Baedi Ver og Hey veita breidband a fgstum stad, sum byggir 4 kopar ella ljésleidaranetid hja NET. Talan er
um flatrate hald, har goldid verdur eftir ferd, medan datunggdin er 6avmarkad. Haldini hja Hey ganga fra
5/0,5 (5 Mbit/s up-load og 0,5 Mbit/s download) til 100/20 Mbit/s og eru vanliga grundad & VDSL2.

Mynd 6 synir ngkur av fastbreidbandhaldunum hja Ver. Prisirnir eru iroknad mvg. Stigvisi prisvgksturin at
fara fra 20/2 til 30/5, ella fra 30/5 til 40/5 Mbit download/up-load er einans 10 kr. um manadin. Verdur gkt
til 50/10 ella 75/10 kostar tad somuleidis 10 kr. meira um manadin fyri hvgrt stigid ein haakkar, medan tad
kostar 30 kr. afturat um manadin at fara ur 75/10 i 100/20 Mbit/s.

Biligasta haldid (20/2) hja Ver kostar soleidis 457 kr. um manadin, medan tad dyrasta (100/20) kostar 527
kr. um manadin, ein munur uppd 120 kr. um manadin fyri eina 5-falding av download ferdini og 10-falding
av up-load ferdini. Afturat prisinum kemur linjugjald (koparleiga)®°.

Sum tad saest i mynd 6, so bjédar Ver buntingaravslattur, um kundin samstundis hevur fartelefonhald fra
Ver. Hey hevur sum er ikki ein tilsvarandi avslattur.

Mynd 7 nidanfyri synir prisirnar & breidbandi 8 fgstum stad hja avikavist Ver og Hey pr. 2. november 2018.

Sum tad seaest, so eru tilbodini ngkulunda eins. Hey er einsamalt at bjoda breidband vid 5 og 10 Mbit ferd,
medan Ver er einsamalt um at bjéda 30 Mbit/s. Prisirnir hja Ver eru 1 kr. haegri enn teir hja Hey, har badir
hava somu ferd.
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Eins og hja Ver er prisbygnadurin hja Hey soleidis, at eitt skjott breidband kostar lutfalsliga litid meir enn

eitt breidband vid munandi leegri ferd.

Men Ver bjédar avslattur, um kundin samstundis hevur fartelefonhald fra Ver, og buntar sostatt fartelefon
og breidbandi a festum stad. Avslatturin er 50 kr. um manadin, té 70 kr. fyri 100/20 Mbit/s haldid.

Fixed Broadband - monthly subscription fee

600

500

400 B
300
200
100

. I

5/0,5 10/1 20/5 30/5 50/10  75/10  100/20
Mbit/s Mbit/s  Mbit/s Mbit/s  Mbit/s  Mbit/s Mbit/s  Mbit/s

EHey mVer ®Verv. fartlf. avslattri

Mynd 7 BreiGbandshald & fgstum stad fra Hey og Ver (pr. 2. november 2018)

Hendan buntingin kann buskaparliga hava tvinnar orsgkir; annadhvgrt er fartelefoni (herundir farbreid-
band) og fast breidband komplementerar taenastur, ella er substitutiéon millum fartelefoni (herundir far-
breidband) og fastbreidband.

Er talan um komplementerar taenastur, so kann buntingin hava tad buskaparligu forklaring, at tad at selja
taenasturnar i einum bunti hevur vid saer laegri samladan kostnad (kostnadarfunktionirnar fyri fartelefoni og
fast breidband eru sub-additivar®’), og/ella gevur haegri samladar inntgkur (inntgkufunktiénirnar eru super-
additivar®®) (Wulf & Brenner, 2014, p. 2).

Sum nevnt i broti 2.5.5 a bls. 28, so meta televeitarar generelt fast og farbreidband sum komplementerar
teenastur. Tad talar fyri, at FT-Samskifti, vid at bunta fartelefoni og fastbreidband, letur kundan faa fyri-
munin av, at tad er biligari at hava fleiri taenastur i sama haldi.

Er talan um substitutt, so kann buntingin hinvegin vera defensivt grundad. Talan er ta um eina roynd at
minka um kundafragongd og forda utholan av inntgkunum (Wulf & Brenner, 2014, p. 2; Rokkas, et al., 2009,
p. 79). Spurningurin er ta, hvgrt substitutidonin er millum breidbandstaenasturnar a farneti og fastneti, ella
millum fartelefon og fastnet talu, ella kanska baedi?

Tad er ein sannroynd, at négvir kundar uppsiga fastnet telefonina (PSTN). Um orsgkin er substitutionin
millum fartelefon og fastnet talu, og vandi ti er fyri, at kundarnir eisini velja fastbreidbandid fra, so kann FT-

47 At tvaer kostnadarfunktionir eru sub-additivar merkir at (f(x) + f(y)) < f(x+y).
48 At tveer inntgkufunktionir eru super-additivar merkir at f(x+y) > (f(x) + f(y).
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Samskifti, vid at bunta og geva avslattur uppa breidbandid, sum partvis kompenserar fyri linjugjaldinum®,
faa kundar til at vardveita fastbreidbandid, hdast teir velja fastnet telefonina fra. Hendan defensiva
strategiin kann harvid tryggjad, at ikki gll inntgkan fra fastnetinum dettur burtur.

Ein meira offensiv strategi kann eisini hugsast. Vid at bunta fartelefoni og fastbreidband, men ikki fastnet
talu, kann kundin eggjast til at sleppa saer av vid fastnet telefonina og bruka fartelefonina i stadin, til talu;
tad kostar NET pening, ti NET spaelir saer av vid heilsgluinntgkurnar fyri originering og terminering a
fastnetinum®’. Men FT-Samskifti sparir hinvegin origineringsutreidslur til NET, og feer i Igtuni 7,5 ferdir so
hggar termineringsprisir a farnetinum, ta kundar a fastneti (PSTN) ella hja Hey ringja til kundar i farnetinum
hja FT-Samskifti>®.

Um kundin velur at fara fra PSTN og yvir til VolP yvir fastbreidbandid, heldur enn til fartelefoni, so er tad
eisini FT Samskifti heldur enn NET, i8 faer heilsgluinntgkurnar fyri originering og terminering. Men prisirnir
fyri originering og terminering eru teir somu a VolP og PSTN.

Uttan nzaerri kanning ber ikki til at avgera vid vissu, hvgrt tad er komplementaritetur, substitution ella ein
offensiv strategi, ella ein kombination, sum faer FT Samskifti at bunta fartelefoni og fastbreidband.

2.4  Fgroyski breidbandsmarknadurin - gongdin { haldum

Fram til 2015 bj6dadu FT Samskifti og Hey farbreidband & 3G vid HSPA>?, sum teoretiskt kundi geva eina
ferd uppa uml. 14 Mbit/s>3, men i praksis — alt eftir hvussu langt ein var fra basisstedini og vidurskiftini
annars voru, gav ngkur fa Mbit/s.>* Hetta farbreidbandi kundi i flestu fgrum als ikki sammetast vid fast-
breidband, og var ti heldur ikki nakar veruligur kappingarneyti til fastbreidband®.

f juni 2015 ték Vodafone 4G LTE i nytslu i Fgroyum. FT Samskifti fylgdi eftir i desember 2015
(Fjarskiftiseftirlitid, 2015b, p. 9). Vid uppstidingini til 4G kundi ferdin og seinkanin (latency) fyri fyrstu ferd
kappast vid breidband a fastnetinum. Sidan hevur datunytslan reettuliga tikid dik a seg, jb. mynd 8.

Mynd 8 nidanfyri synir ferdsluna til og vid 2017 fyri ¢ll farbreidbandshald, t.e. vinnulig og privat, dedikerad
og buntad. 2018 vaks samlada farbreidbandsferdslan vid 102%.

Nytslan & farbreidbandi buntad vid talu og SMS sum lidur i einum Ver ella Hey privathaldi var 6,7 GB i midal
pr. mana, seinna halvar 2018. Um nytslumynstrid er sum adrastadir, so fara helst eini 80% av datunytsluni a
eini snildfon (smartphone) umvegis WiFi, tvs. umvegis fastbreidband (Nwana, 2018; USTelecom, 2017). Um

4 FT-Samskifti rindar 70 kr. um manadin + mvg. i linjugjaldi (kopargjald) i heilsglu til NET. Linjugjaldid verdur bytt
millum breidband og PSTN, jb. fotnotu 44. Er ongin fastnet telefon (PSTN), ber breidbandshaldid alt kopargjaldid. FT-
Samskifti sparir soleidis onki i mun til NET av kopargjaldinum, uttan so at kundin uppsigur bzadi fastnet telefon og
fastbreidband (Fjarskiftiseftirlitid, 2017b, p. 8).

%0 Origineringsinntgkan til NET er 2,94 oyru pr. minutt, medan termineringsinntgkan er 1,20 oyru pr. minutt
(Fjarskiftiseftirlitid, 2017c, p. 29; 2017d, p. 25). | tann mun at fastbreidbandid verdur vardveitt, so vardveitir NET té
linjugjaldid, jb. fétnotu 49.

51 Termineringsinntgkan i farnetinum var 10 oyru pr. minutt frd 1. juli 2018, og er frd 1. januar 2019 laekka nidur 4 9
oyru pr. minutt (Fjarskiftiseftirlitid, 2018a).

52 HSPA er stytting fyri: “High Speed Packet Access”.

53 EHSPA (“Evolved High Speed Packet Access”) ella HSPA+ kundi geva nakad haegri ferd, men kortini munandi laegri
enn 4G LTE.

54 Ein tummilsregla sigur, at ein i praksis kundi veenta uml. 25-35% av teoretisku ferdini.

55 B4dir veitarar bjodadu eisini 2G GPRS (“General Packet Radio Service”) og EDGE (“Enhanced Data rates for GSM
Evolution”) datuflutning. Ferdin var lag, og skuldi matast i Kbit/s. 2G data kundi ti als ikki sammetast vid 3G ella 4G.
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so er, so merkir tad at midal nytslan a snildfon var uml. 33,5 GB um manadin seinna halvar 2018, harav tey
26,8 GB féru umvegis fastbreidbandid. Hartil skal so leggjast nytslan & teldum o.@. sum nyta fastbreid-
bandid. Tad er soleidis ongin ivi um, at fastbreidbandid framvegis stendur fyri munandi stgrri datunggdum
enn farbreidbandid.

Samanlagt voru tad 47.389 privat breidbandshald i Feroyum ultimo juni 2018°¢. Av hesum véru 32.305
farbreidbandshald sum lidur i einum talu & SMS fartelefonhaldi, 14.309 fastbreidbandshald & fgstum stad
og 775 dedikeradi farbreidbandshald, id hdast tey eru lgtt at flyta millum st@d, t.d. summarhus, bil, bat
v.m., vanliga verda nytt & fgstum stad. Her skal havast i huga, at breidbandshald a fgstum stad vanliga taenir
fleiri brikarum, medan eitt farbreidbandshald sum lidur i einum talu & SMS fartelefonhaldi vanliga bert
verdur nytt av einum personi.

Mynd 9 synir gongdina a fgroyska marknadinum til privat av hesum trimum slggunum av breidbandi fra 1.
hélvar 2016 til 1. halvar 2018°. Vinnuligu haldini eru ikki vid i myndini. Gula prikkalinjan er ein samanteljing
av fastbreidbandi og dedikeradum farbreidbandi, sum bzedi vanliga verda nytt a fgstum stad. Midal
arsvgksturin hesi tvey arini saest til hggru i myndini.

Sum tad saest, hava farbreidbondini vgkstur, medan fastbreidbandshaldini eru minka eitt vet hesi tvey arini.

Stgrsti lutfalsligi veksturin hevur verid i dedikeradum farbreidbandshaldum (“Dedicated Mobile”), heili
188% fra halvarslok 2016 til halvarslok 2018, svarandi til ein midal vgkstur 8 70% p.a. Hesin vgksturin hevur
helst samband vid, at talan er um ein lutfalsliga nyggjan mgguleika a fgroyska marknadinum, id er komin
vid 4G farnetinum?g,

Vgksturin i talinum av farbreidbandshaldum sum lidur i fartelefonhaldi (“Bundled Mobile”) var slgk 30% fra
halvarslok 2016 til halvarslok 2018, svarandi til ein midal vgkstur 4 14% p.a. Medan félkatalid “bert” vaks

56 Harumframt koma 19.146 vinnulig breidbandshald.

57 Fjarskiftiseftirlitid hevur ikki tgl fyri fartelefon breidbandshald 48renn 2016.

8 Hbast ein eisini kundi faa dedikera breidband 4 3G, t.d. sum donglu, so kundi tad ikki kappast vid hggu ferdina og
lagu seinkanina (/latency) a fastneti og nu 4G.
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vid 1.545 félkum fra 1H16 — 1H18, so vaks talid av farbreidbandshaldum til privat vid heili 7.415 haldum
sama tidarskeid. Hesin vgksturin skal ti siggjast i [jésinum av 4G, sum gkir ferdina munandi og minkar
seinkanina (latency) i mun til 3G HSPA, og ti ger farbreidband meira dhugavert. Samstundis ger broytingin til
familjuhald, sum kom i august 2016°°, at um bert ein i haldinum faer saer breidband, so er tad dkeypis fyri
restina av familjuni sum er vid i familjuhaldinum at faa atgongd farbreidband vié somu ferd. Tad hevur
uttan iva havt stdra dvirkan a Utbreidsluna av farbreidbandi buntad vid talu og SMS.

Medan farbreidbond gktust i tali, so minkadi talid av fastbreidbandshaldum (“Fixed Broadband”) til privat
vid 147 haldum svarandi til -1% fra halvarslok 2016 til halvarslok 2018, svarandi til -0,5% i midal p.a. So at
siga gll huski i Feroyum hava megguleika fyri at faa fastbreidband, og tey flestu hdski hava fastbreidbands-
hald. Ein skuldi ti veentad, at talid av fastbreidbondum ngkulunda fylgdi talinum av bust@gdum i Fgroyum.

Tidarskeidid januar 2016 til og vid september 2018 gktist talid av bueindum, t.e. sethus, radhus og ibudir,
vi® 393 (SEV, 2018)%°. Um vgksturin hevur verid javnur, og vit umroknad hesar 33 manadirnar sum hagtglini
fra SEV fevna um®?, til 24 manadir svarandi til tidarskeidid i mynd 9, so svarar tad til ein vgkstur uppa 286
bueindir fra 1H 2016 til 1H 2018. Minkingin i fastbreidbandshaldum stendur ti i andsggn vid talid av
bleindum i Fgroyum.

Tad er 6sannlikt, at alternativid til at hava eitt fastbreidband er ikki at hava breidband yvirhgvur. Mest
sannlikt eru tad husarhald, sum hava skift fastbreidbandid ut vid annadhvgrt dedikerad farbreidband, ella
vio eitt buntad breidbandshald sum lidur i talu og SMS haldi. Vid tad at dedikerad farbreidband vanliga

59 Forleyparin til familjuhaldini kann té sigast at vera barnahaldid, sum FT Samskifti kom & marknadin vié tann 20. Juni
2014. Neerri er lyst i skjali 2, brot 5.2 a bls. 90 um, hvussu Ver haldini hja FT-Samskifti, og RED haldini hja Hey vérdu til.
80 Talig fevnir um el ibindingar hja SEV. Vid tad at allar bueindir i Feroyum hava el, svarar hetta til talid av nyggjum
bueindum, sum verda tgkar at taka i nytslu.

61 Uppgerdin sum Fjarskiftiseftirlitid hevur fingid fra SEV, visir ikki talid pr. halvarid 2016 og halvarid 2018. Talid av
breidbandshaldum verdur hinvegin bert gjgrt upp halvarliga.
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verdur nytt a fgstum stad og virkar sum eitt vanligt WiFi hald®?, t6 vid avmarkadari datunggd, so er hetta
mest naerliggjandi substitutt til fastbreidbandi, ti baedi eru aetlad til nytslu & fgstum stad.

Vit séu omanfyri, at talid av dedikeradum farbreidbondum er gkt munandi, i sama tidarskeidi sum talid av
fastbreidbondum er minkad. Gula prikkalinjan i mynd 9 visir talid av breidbandshaldum a fgstum stag, t.e.
fastbreidband og dedikerad farbreidband. Sum tad saest, so meir enn kompenserar vgksturin i farbreid-
bandi & fgstum stad fyri minkingina i fastbreidbondum. Samanlagt var talan um ein netto vgkstur uppa 359
breidbandshald fra halvarslok 2016 til halvarslok 2018. Tad skal haldast upp iméti at talid av bieindum vaks
vid 286 sama tidarskeid.

Ein annar mgguleiki er at vinnuligar fyritgkur tekna fastbreidband til sini starvsfélk, og at hesi hald verda
skrasett sum vinnulig®. Talid av vinnuligum fgstum breidbondum gktist vid 303 haldum (8,4%) fra 1H 2016
til 1H 2018, t.e. sama tidarskeid sum privatu fastbreidbandshaldini minkadu vid 147 haldum.

Tad véru 17.408 hasarhald 1. januar 2016 (Posta, 2019). Talid av privatum fastbreidbandshaldum var ta
14.167, svarandi til 81% av samladu hdsarhaldunum. Leggja vit tey 983 dedikeradu farbreidbandshaldini hja
privatum afturat, var samlada talid av breidbondum a fgstum stad 15.150 svarandi til 87% av husarhaldu-
num. At talid ikki liggur neerri 100% kemst mgguliga av, at eitt fastbreidbandshald umvegis WiFi ofta kann
ngkta tgrvin hja meira enn einum huski, um talan er um hus id hava kjallaraibudir o.t., i0 telja sum meira
eitt huski. Sama er galdandi um partur av hdsunum verdur nyttur til vinnuligt endamal; ta kann vinnuliga
haldid ofta ngkta t@rvin hja privata hdsarhaldinum eisini. Loksins kann vera talan um vinnulig hald a privata
bustadnum, sum arbeidsgevarin rindar vegna starvsfolk i fyritgkuni.

Samanumtikid ma marknadurin fyri fastbreidband metast sum ein blgvin marknadur uttan stérvegis
vekstur i talinum av haldum. Gongdin i dedikeradum farbreidbondum kann mgguliga benda a, at dedikerad
farbreidband kann substituera fastbreidband hja avisum briakarum. Fyra arsfjérdingar eru t6 kanska ov stutt
tidarskeid at meta um, hvgrt minkingin i fastbreidbandinum er ein gongd sum heldur fram, ella talan er um
eitt stuttidarfyribrigdi sum hasar av aftur, ta avisir brukarar, id siggja ein fyrimun i at skifta til nyggja mggu-
leikan vid farbreidbandi a fgstum stad, hava lagt um, og ein nyggj javnvag er funnin millum fastbreiéband
og farbreidband a fgstum stad.

Eitt, id mgguliga kann avirka hesa javnvag er, at fjarskiftisveitararnir fra og vid 26. november 2018 féru
undir at bjéda ljdsleidara til privatar brakarar (FTH®*) (In.fo, 2018). Enn er Gtbreidslan litil, og ilt er at siga,
hvgrja dvirkan ljésleidarabreidband fer at hava a samansetingina a breidbandsmarknadinum.

Vgksturin i buntadum farbreidbondum (fartelefonhald vid talu, SMS og data), jb. mynd 9, bendir ikki 3, at
hini baedi slggini av breidbandi (fgst breidbandshald og dedikerad farbreidbandshald, baedi a fgstum stad)
troka buntada farbreidbandid burtur, sum annars kundi verid eitt tekin um substitution.

2.5  Substitution millum breiobandstaenastur
Kzeran hja Hey, dagf. 26. Juni 2018, fevnir um smasgluprisin 4 data, nytt i Feroyum, sum lidur i einum Ver
fartelefonhaldi, tvs. buntad vid talu og SMS. Til tess at kanna kaeruna naerri mugu vit, sum nevnt i

52 Tad kann ein fartelefon i prinsippinum eisini, men vid at nyta ein beinara i stadin fyri fartelefonina, so er WiFi har
alla tidina, og ikki bert medan fartelefonin er innandura.

63 Privata nytsluvirdid av telesamskifti og telefon, sum arbeidsgevari letur lgntakara at rada yvir i sambandi vid arbeidi,
hevur sidan 1. januar 2014 ikki verid roknad sum skattskyldug inntgka (TAKS, 2019).

64 FTH stendur fyri “Fipur Til Heimid”. Hetta verdur & enskum stytt FTTH: “Fibre To The Home”.
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innganginum til brot 2, fyrst stadfesta hvgr viokomandi marknadurin er, tvs. hvgrjar taenastur hoyra til
hendan marknadin og eru i kapping vid data i einum Ver fartelefonhaldi.

[ broti 2.2 stadfestu vit, at viskomandi marknadurin landafrgdiliga er avmarkadur til Fgroyar. [ broti 2.3.1
kannadu vit, hvgrjar taenastur a fgroyska marknadinum vit kundu siggja burtur frd, sum verandi partur av
sama marknadi sum data i einum Ver fartelefonhaldi. [ broti 2.3.5, 2.3.6 og 2.3.7 lystu vit tey ymisku breid-
bandshaldini 4 fgroyska marknadinum, og stadfestu, at vidkomandi taenasturnar til privatkundar, sum
megguliga kunnu leggja eitt kappingartryst a farbreidband buntad vid talu og SMS, sum lidur i einum Ver
haldi, eru hesi badi grundleggjandi slggini av breidbondum, sum faast a fgroyska marknadinum i ymiskum
utgavum (og ymsum kapasitetum):

- Fastbreidband (Fixed Broadband), fastnet umvegis xDSL ella adra tgkni (“flatrate”, hamarksferd)
- Farbreidband fra einum beinara a fgstum stad, umvegis farnetid (Dedicated Mobile Broadband) (GB
pr. mana)

Vidkomandi marknadurin, sum fartelefondata hoyrir til, verdur Utpeikadur eftir substitutidénshattinum
(Fjarskiftiseftirlitid, 2017a, p. 22).

2.5.1. Substitutiéon kann styrkiflokkast og snyr seg um kappingartryst, tvivegis ella einvegis
Substitution snyr seg um, hvgrt teenastur eru i kapping vid hvgrja adra, tvs. um ein taenasta leggur eitt
kappingartryst 4 eina adra taenastu. Um ein prishaekking & adrari teenastuni fgrir til stgrri eftirspurning eftir
hinari tanastuni, so er talan um taenastur sum substituera hvgrja adra®, tad vit nevna eftirspurnings-
substitution.

Taenastur kunnu vera perfekt substitutt og harvid ngkta tgrvin hja brikaranum a sama hatt (til dgmis valid
millum ein bldan og svartan vanligan blyant); einasti munurin er prisurin og kundin velur ta biligastu
taenastuna®. Men ofta er talan um at taenasturnar eru ymiskar, og ti bert partvis ngkta just sama tgrv (valid
millum sukklu og bil t.d.%?), ella ngkta sama tgrv & ymiskan hatt, har kundin kanska damar ein hatt betur enn
ein annan (valid millum egnan bil og hyruvogn t.d.®8). Substitutiénin er ta bert partvis. Substitution kann
soleidis styrkiflokkast, ella graduerast eftir styrki.

Sum nevnt i ritinum “Regulering av marknadum”, kunnu marknadir vera asymmetriskir, soleidis at skilja at
ein teenasta kann substituera eina adra, medan tad sama ikki ger seg galdandi hinvegin (Fjarskiftiseftirlitid,
2017a, pp. 22-23)*. Ein hattur at greina hetta fyribrigdi er, at félk hava tokka® til dvisar eginleikar’® vid eini
taenastu, heldur enn til taenastuna sjalva (Lancaster, 1966; Jaegher, 2008). Tveer taenastur kunnu hava eina

85 A buskaparmali verdur sagt, at taenasturnar hava positivan kross-eftirspurningselasticitet.

66 T3 talan er um vgrur sum eru at kalla eins og naerum fult Ut kunnu koma i stadin fyri hvgrja adra, ella sum eru
ymiskar men kunnu ngkta sama t@rv hja kundanum eins veel, verdur hetta @ enskum nevnt “commodities”. Négvar
ravgrur eru “commodities”. Sama ger seg galdandi fyri négvar landbunadarvgrur, fiskavgrur osfr. El verdur eisini
roknad sum ein “commodity”. Ta nogvir veitarar eru av eini “commodity”, hevur hvgr teirra vanliga onga marknadar-
megi og ma taka vid marknadarprisinum sum Utbod og eftirspurningurin skapar.

67 Baedi flutningstdlini kunnu grundleggjandi flyta teg fra A til B, men tey eru annars sera ymisk og egna seg ti ikki alti®
eins veel til sama flutning. Hvat egnar seg best veldst m.a. um hvussu long ferdin er, talid av ferdandi, nggdin av vidferi,
vedrid, parkeringsvidurskifti, brekkur 4 vegnum osfr.

%8 Flutningstdlid er her just tad sama, men alt eftir umstgdunum, kann annar flutningshatturin vera at fyritrekkja
framum hin. Hvat egnar seg best veldst m.a. um hvgrt tann ferdandi hevur koyrikort og bil frammanundan, hvussu
lett tad er at faa ein hyruvogn, kostnadurin av egnum bili métvegis hyruvogni, parkeringsvidurskiftini, hvgrt tann
ferdandi hevur drukkid ella aetlar at drekka rusdrekka osfr.

59 0rdid “tokki” er her nytt i ensku merkingini “preference”.

70 A enskum “characteristics”.
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felagsmongd av eginleikum (t.d. geva atgongd til internetid), umframt eginleikar sum hin tanastan ikki
hevur i sama mun (t.d. flytfgri, stabilitet, ferd, latency, flatrate osfr.). Alt eftir hvgrjir eginleikar kundin
leggur dent &, so kann onnur taenastan setast i stadin fyri hina, uttan at tad gvugta neydturviliga ger seg
galdandi.

Um ein prishaekking a adrari taenastuni hinvegin fgrir til minni eftirspurning eftir hinari taeenastuni, so er
talan um taenastur, sum eru komplementerar, tvs. taenastur sum hava felags eftirspurning ti teer hanga
saman og/ella undirstudla hvgrja adra. Um prisurin 4 adrari teenastuni fer upp og eftirspurningurin eftir
henni minkar, so minkar eftirspurningurin eftir hinari taenastuni eisini’®.

Umframt eftirspurningssubstitutién, kunnu vit eisini hava Utbodssubstitution. Um alternativir veitarar uppa
stutt ella millumlangt sikt, og uttan munandi meirkostnad, eru fgrir fyri at umleggja sinar veitingar til eisini
at veita eina dvisa taenastu, i hesum fgri buntad farbreidband, so er talan um Utbodssubstitution. Veitarin
kann soleidis leggja eitt kappingartryst 4 veitaran av buntadum farbreidbandi, ti hann leett kann umstilla
sinar veitingar og harvid taka kappingina upp, um hin veitarin hakkar prisin & buntadum farbreidbandi.

2.5.2. Tilsvarandi breidbandsteenastur bygdar a somu tgkni fra Hey og Ver, eru substitutt

Tad er eydvitad, at taenastur sum eru at kalla eins, leggja eitt kappingartryst 4 hvgrja adra. Baedi Hey og Ver
bjoda farbreidband buntad vid talu og SMS, dedikerad farbreidband og fastbreidband. Badir veitarar bjéda
4G tgkni til farbreidbondini og fastbreidband grundad a utbodid av ADSL, VDSL og, frd og vid 26. november
2018 (In.fo, 2018) eisini FTH, fra Net. Munirnir millum haldini hja Hey og Ver eru i hgvudsheitum, at teir
hava valt at bjéda ymiskar datunggdir og ymiska fastbreidbandsferd. Onki er té sum fordar teimum i vid
stuttum skotbrai og uttan stéran kostnad at broyta haldini, so tey avspegla tad hja kappingarneytanum; tad
er ti Utbodssubstitution millum taenasturnar hja badum veitarunum.

Tad er ti ikki neydugt at kanna naerri, hvgrt eitt fastbreidbandshald fra Hey leggur eitt kappingartryst a eitt
tilsvarandi fastbreidbandshald fra Ver, hvgrt eitt dedikerad farbreidbandshald fra Hey leggur eitt kappingar-
tryst 4 eitt tilsvarandi dedikerad farbreidbandshald fra Ver, ella hvgrt eitt farbreidbandshald buntad vid talu
og SMS fra Hey leggur eitt kappingartryst a eitt tilsvarandi farbreidbandshald buntad vid talu og SMS fra
Ver. Talan er um homogenar taenastur og Utbodssubstitution, so tad taka vit sum givid!

Naesta stig er ti at kanna, hvegrt fastbreidband og/ella dedikerad farbreidband leggja nakad kappingartryst a
farbreidband buntad vid talu og SMS sum lidur i einum Ver haldi, tvs. um hesi kunnu substituera farbreid-
band i einum Ver haldi og ti hoyra til sama marknad sum fartelefonhald vid talu, SMS og data.

2.5.3. Brukaratgrvir, aldursbolkar og breiobandsteenastur

Vit hava frammanfyri, i broti 2.3.3 & bls. 9 ff., lyst tgkniligu munirnar millum tradleys breidband og fastnet
grundad breidband, vid atliti til ferd, stabilitet, kapasitet og mobilitet. Hdast tgknin i sjalvum szer onki sigur
um, hvegrt talan er um substituerbarar taenastur, so kann hon siga okkum nakad um eginleikarnar, mggu-
leikarnar og avmarkingarnar av ymiskum taenastum, og harvid geva okkum eina abending um hvgrt tad er

71 A buskaparmali verdur sagt, at taenasturnar hava negativan kross-eftirspurningselasticitet. Klassiska dgmi um
komplementerar taenastur er printarar og blekkpatrénir. Haekkar prisurin @ printarum so laekkar eftirspurningurin eftir
printarum, men samstundis leekkar eftirspurningurin eftir blekkpatrénum eisini. Skégvar til vinstra og hggra fot er
eisini dgmi um komplementerar vgrur. Um onnur vgran er ein “primervgra” (t.d. eitt breyd) og hitt ein “sekunder-
vgra” (t.d. vidskeri), har primervgran er ein fortreyt fyri at tad er eftirspurningur eftir sekundervgruni, so kann tad
henda at um prisurin & sekundervgruni haekkar munandi, minkar eftirspurningurin eftir henni, samstundis sum at
eftirspurningurin eftir primervgruni gkist; meira verdur eti av breydi og minni av vidskera. | hesum fgrinum er
primervgran eitt substitutt fyri sekundervgruna men ikki gvugt, samstundis sum talan er um komplementerar vgrur
(Jaegher, 2008, pp. 17, 21).
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sannlikt ella dsannlikt, at talan er um taenastur sum kunnu nytast i stadin fyri hvgrja adra, og harvid kunnu
hugsast at vera i kapping hvgr vid adra.

Summar av breidbandstaenastunum eru betur egnadar at ngkta dvisan brukaratgrv, enn adrar. Eitt nd td
talan er um taenastur har ferd, seinking og stabilitetur er avgerandi, og har stér virdir i pengum ella
menniskjaliga standa uppa spzel. Neyvan nakar hevdi luttikid i eini e-itréttarkapping, framt vinnuligan
virdisbraevahandil ella teleskurdvidgerd umvegis eitt farbreidband. Til tess er seinkingin 4 farnetinum ov
stér og trygdin fyri sambandi og eini avisari ferd ov litil. T4 krevst eitt breidbandshald & fgstum stad umvegis
fastnetid og ibundid telduna vid kadali’?. A sama hatt vidmaelir Televarpid at stroyma IPTV umvegis fast
breidbandssamband og vid kadali millum beinara og IPTV-boks (Televarpid, 2019).

Aftur adrar taenastur krevja, at stérar nggdir av data verda fluttar. Eitt na td ein arbeidir vid grafikki, og
hevur tgrv a at senda hann imillum ymiskar brakarar. Ta er eitt “flatrate” breidbandshald & fastneti at
fyritrekkja, heldur enn eitt breidband a farneti har goldid verdur eftir datunggd.

Hinvegin, so eru adrar taenastur har ferd, seinking og trygd hava minni tydning, datunggdirnar ikki eru
6vanliga stdrar, og har tradleyst breidband, sum ger tad mgguligt at flyta seg, er tad mest praktiska. Hetta
ger seg til dgmis galdandi ta ein samskiftir 4 Facebook a einum teldli ella fartelefon, og serstakliga um ein
ikki ynskir at sita fast 4 einum stad.

Hesi vidurskifti kunnu kanska benda 3, at breidband a fastneti og farneti hoyra til hvegr sin marknag, ti tey
eru komplementerar taenastur’?, heldur enn substituttir, ella als ikki eru i kapping.

Hinvegin, tad at tradleyst breidband og fastbreidband hava hvgr sinar styrkir at ngkta avisan tgrv, merkir
ikki pr. automatikk, at tey ikki leggja eitt kappingartryst a hvgrt annad, og harvid hoyra til sama marknad.
Um tey hava eina felagsmongd av tgrvum sum tey ngkta, har badi slggini kunnu brukast, og ndg stérur
partur av brikaraskaranum leggur hgvudsdentin 4 just hesa felagsmongdina av tgrvum, so kann tad eina
slagid av breidbandi leggja eitt kappingartryst a hitt. Fyri ein sum situr i stovuni og lydir 4 stroymadan
ténleik, og annars hevur gott og skjott tradleyst 4G-samband, kann tad undir vanligum umst@dum vera
likamikid um stroyma verdur umvegis fastnetid ella fartelefonina. Um 25% av fartelefonkundunum i
stgrstan mun nyta fartelefonina i heiminum til stroyming av ténleiki heima — og ikki hava tgrv 4 at ferdast &
internetinum medan tey eru uttanfyri heimid, so vil ein haekking av prisinum a fartelefon data ella lsekking
av prisinum a fastbreidbandi merkja, at tey mugu umhugsad at skifta fra fartelefoni til fastbreidband, ella
kanska at minka data i farbreidbandshaldinum og diva meira uppa WiFi a fastbreidbandinum. Hevur tad
hinvegin tydning fyri hesar kundarnar at lurta eftir ténleiki medan tey eru i bussinum, ganga, renna osfr., so
skal meira til fyri at tey avmelda fartelefon ddta og einans nyta fastbreidband, ti fastbreidband kann ikki
substituera farbreidband medan ein er i rgrslu uttandura.

Ein stérkanning i USA, sum Civic Science”® gjgrdi fyri Innovation Alliance’ (I1A) i mai og juni 2018, og sum er
naerri lyst i broti 5.3 (Skjal 3) & bls. 39, visir fyri tad fyrsta, at 50% av gllum respondentunum dama best at

72 Vit tosa her um vinnulig hald, og helst vid eini dvisari gédskutrygd (QoS).

73 Civic Science (www.civicscience.com) er ein val- og marknadarkanningarfyritgka fra Pittsburgh, Pennsylvania.

7% Innovation Alliance er ein samtgka av fyritekum og non-profit felsgum, sum hevur til endamals at tryggja gllum
amerikanarum atgongd til breidband internet. lIA roynir at fremja lika raett og lika mgguleika fyri atgongd til breidband
uttan mun til hudalit, inntgk ella bustad.
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nyta okkurt slag av fastbreidbandi’>, medan 23% dama best farbreidband (snildfon). Fimti hvgr (20%) eru
likaglad?.

Kanningin visir ikki heilt veentad, at tey yngru eru meira til farbreidband (34% av teimum 18-24 ara gomlu
hava tad sum fyrstaval), medan tey eldru eru meira til fastbreidband (einans 9% av teimum uppa 65+ ar
hava farbreidband sum fyrstaval). Ein mggulig substitution kann ti eisini vera aldurstreytad. Men fastbreid-
bandid er framvegis best umtdkta breidbandid, uttan mun til aldursbélk.

Nidanfyri skulu vit hyggja eftir hvat ymiskar kanningar a gkinum kunnu siga okkum um, hvert talan er um
substitution ella komplementaritet millum fastbreidband og farbreidband.

2.5.4. Boékmentir benda 4, at fastbreioband er komplementer teenasta til farbreioband

Tad er stadfest i ndgvum visindaligum kanningum, at breidbandsutbreidslan i einum landi er positivt tengd
at BTU pr. ibugva, ibugvateettleika, Utbugvingarstgdi og Utbreidsluna av teldum, og negativt tengd at
breidbandsprisunum (Cincera, Dewulf, & Estache, 2015, p. 3).

Adrar kanningar hava hugt kappingarsamspaelinum millum fastbreidband og farbreidband, og tad er serliga
teer, id hava ahuga, t4 um substitutién reedur. Adrenn vit fara til teer kanningarnar er té vert at geva gaetur,
at sgguliga hevur fastbreidband i flestu ES-londum verid regulerad i heilsgluli®inum’’, medan farnetid hevur
verid oregulerad. Og nytslumynstrid a farbreidbandi er eisini broytt vid tgkniligu menningini av
fartelefonunum.

Marknadarkanningar, til tess at stadfesta hvgrt fastbreidband og farbreidband hoyra til sama marknad,
hava av ti orsgk, sum er nevnd omanfyri, havt sum Utgangspunkt at stadfesta, hvgrt farbreidbandid kann
substituera fastbreidbandi, og harvid kann leggja eitt kappingartryst a8 fastbreidbandid. Um so er, so hevur
fastbreidband kapping, og so eigur viokomandi marknadurin at breidkast til eisini at fevna um farbreidband,
og, alt eftir marknadarumstgdunum, kann tad vid hvert tala fyri at taka reguleringina av fastbreidbandinum
burtur.

Hinvegin, og eisini av somu orsgk, so hevur fokus ikki verid a, hvgrt fastbreidband kann substituera far-
breidband, og harvid kann leggja eitt kappingartryst a farbreidbandid, ti farbreidbandid hevur verid éregu-
lerad. Hetta eigur at vera havt i huga, ta ein lesur um kanningarnar nidanfyri, ti tad sum hevur dhuga her er,
hvgrt fastbreidband kann leggja eitt kappingartryst a farbreidband, og harvid hoyrir til sama marknad sum
farbreidband ella ikki.

Eisini er vert at hava i huga, ta ein lesur um hesar kanningarnar, at tann fyrsta reettuliga snildfonin, iPhone
fra Apple, kom i 2007. Tad var fyrst vid iPhone, at Utbreidslan av farbreidbandi tok dik 4 seg’®, og vit byrjadu
at nyta telefonina a tann hatt sum vit kenna i dag. Nytslumynstrid ddrenn iPhone var sannlikt munandi
@Orvisi enn i dag; farbreidbandid var ta i stéran mun nakad sum vinnulivsfolk bruktu, og fyrst og fremst til
teldupost. Ti er ikki vist, at kanningar sum fevna um ar frammanundan 2007 eru umbodandi fyri substituti-
6nina millum fastbreidband og farbreidband hja privatum i dag.

Ein tann fyrsta kanningin um substitution millum fast- og farbreidband var gjgrd av Cordona et al. i 2009.
Hon var grundad & ein logit myndil og data fyri arid 2006 ur Eysturriki. Nidurstgdan var, at abendingar eru

75> Dial-up, ljésleidara, kadalméthald ella DSL.

78 Av restini (7%) fyritrekkja 3% fylgisveinabreidband og 4% fyritrekkja okkurt “annad slag” av breidbandi.

77 Talan er um prisregulering og adrar skyldur dlagdar upprunaveitaranum fyri LLU (“Local Loop Unbundling”) og BSA
(“Bit Stream Access”).

78 Talid av farbreidbondum i OECD londum fér uppum talid av fastbreidbondum i 2008 (Bae, Choi, & Hahn, 2014, p. 2).
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um at UMTS og HSDPA ikki eru partur av sama marknadi sum DSL og kadal (Srinuan, Srinuan, & Bohlin,
2012, p. 238).

Lee et al. (2011) stadfesta i eini kanning av OECD londum, vid data fyri tidarskeidid 2000-2008, at hggir
prisir 4 fastbreidbandi hava neiliga avirkan & Utbreidsluna av farbreidbandi. Kanningin bendir 3, at
fastbreidband og farbreidband eru komplementerar taenastur (Wulf, Zelt, & Brenner, 2013, p. 1457).

Wulf et al. (2013) nyta ein LVC”® myndil og déata tr 34 OECD londum &rini 2001-9, til tess at kanna
kappingarvidurskiftini millum fastbreidband og farbreidband. Nidurst@dan hja teimum er, at Urslitini
somuleidis benda 3§, at fastbreidband ikki er eitt substitutt fyri farbreidband men er ein komplementer
teenasta (Wulf, Zelt, & Brenner, 2013, p. 1461)%.

[ eini kanning, sum byggir & déta fra ITU og heimsbankanum 2007-11, koma Wulf & Brenner til tad nidur-
stgdu, at Utbreidslan av fastbreidbandi minkar ikki um Utbreidsluna av farbreidbandi, tvgrturimaoti. Stor
fastbreidbandsutbreidsla er fremjandi fyri Utbreidsluna av farbreidbandi. Kanningin bendir partvis a
komplementaritet millum hesi baedi breidbandsslggini, og partvis a einvegis substitution, har farbreidband
kann substituera fastbreidband, men ikki gvugt (Wulf & Brenner, 2014, pp. 6-7).

Wulf & Brenner (2014, p. 6) siga vidari i sini nidurstgdu (okkara umseting): “Av ti at talid av fgstum
breidbandshaldum i mun til talid av husarhaldum, og talid av farbrei@bondum i mun til félkatali, i négvum
londum er omanfyri 100%, kann absolutt produkt-substitution millum fastbreidband og farbreidband
utihysast”®. Umleid 82% av feroysku hisarhaldunum hava fastbreidband®, medan farbreidbandsut-
breidslan svarar til millum 63% og 87% av félkatalinum?®,.

Ein kanning hja Srinuan et al. (2012, pp. 241-47), sum byggir 4 ein logit myndil og data fra 2009 dr trimum
geografiskum gkjum Ur Sveriki, bendir 3, at fastbreidband og farbreidband substituera hvgrt annad, ta fleiri
alternativ eru tgk (DSL, coax, Lan/ljosleidari og farbreidband)®*. Men ta kanningin var gjggnumfgrd i einum

79 LVC stendur fyri Lotka Volterra Competition myndilin, og var upprunaliga bygdur til at modellera kapping, symbiosu
og ransdjor/offur vidurskifti innan vistfrgdina (“ecology”) (Wulf, Zelt, & Brenner, Fixed and mobile broadband
substitution in the OECD countries - A quantitative analysis of competitive effects, 2013, p. 1458ff).

80 Bzdi Lee et al (2011) og Wulf et. al. (2013) byggja & OECD data, og vist verdur i badum kanningunum &, at nidur-
stgdan um komplementaritet kann skyldast at OECD lond eru rik lond, medan ein tilsvarandi kanning i fatgkum
londum kundi komid fram til eitt annad urslit (Wulf, Zelt, & Brenner, 2013, p. 1462).

81 Wulf & Brenner (2014, p. 7) taka undir vid sjonarmidinum hja Niculescu og Whang i “Research Note— Codiffusion of
Wireless Voice and Data Services: An Empirical Analysis of the Japanese Mobile Telecommunications Market" fra 2012,
at ein breidbandsutbreidsla omanfyri 100% hongur saman vid lagum fgstum nytslukostnadi.

82Tad voru 17.408 hasarhald i Feroyum 1. januar 2016, sambaert seinastu uppgerd hja Posta (2019). Talid av privatum
fastbreidbandshaldum ultimo juni 2018 var 14.309. Hetta gevur 82%. Rokna vit farbreidbond & fgstum stad til privat
uppi, var samlada talid 15.084 privat breidbandshald & fgstum stad, svarandi til 87% av samladu husarhaldunum.
Harumframt véru 3.891 vinnulig fastbreidbandshald. Um partur av vinnuligu haldunum eisini ngktar tgrvum hja
hdsarhaldum, er hugsandi at lutfallid i veruleikanum er vael haegri enn 82%, avikavist 87%.

8 Talid av privatum fartelefonhaldum vié talu, SMS og data, ultimo juni 2018, var 32.305. Tad svarar til 63% av félka-
talinum, id var 51.035 ultimo juni 2018. Eftir at veitararnir foru yvir til flatrate fyri talu og SMS, og arbeidsgevaragoldin
telehald ikki longur eru skattskyldug hja moéttakaranum, eru tad fleiri og fleiri fyritgkur, id lata starvsfélk nyta vinnuliga
haldid privat, vid ti uUrsliti at félk strika privata haldid. Leggja vit tey 12.335 vinnuligu haldini afturat teimum privatu,
svarar farbreidbandsutbreidslan til 87% av félkatalinum. Siga vit at bgrn 10 ar og yngri ikki hava egid farbreidbands-
hald, so koma vit uppa 104% (tad voru 42.843 folk i Feroyum, 11 ar ella eldri, pr. 1. Januar 2018).

84 Eftirspurningselasticiteturin var greitt negativur (tvs. teenastan er prisvidkvom) og krosspriselasticiteturin er
positivur fyri gll 4 slggini av breidbandi, fra 0,219 fyri coax til 0,945 fyri DSL (bendir a substitution).
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geografiskum gki har bert DSL og farbreidband var tgkt (eins og i Féroyum), var nidurstgdan at DSL og far-
breidband eru ikki substitutt. Héast krosselastisiteturin var positivur®®, so var prisvidkveemid fyri DSL og
farbrei®band munandi minni vid bert tveimum tgknialternativum?®®, enn td sama kanning var gjgrd i gkjum
har fleiri toknialternativ (farbreidband, DSL, coax og ljdsleidari) voru tok®’. Nidurstgdan hja Srinuan et al. er,
at verandi DSL kundar uppfata ikki farbreidband sum eitt eins gott substitutt fyri DLS, og ¢vugt uppfata
verandi farbreidbandskundar ikki DSL sum eitt eins gott substitutt fyri farbreidbandid®.

Cincera et al. (2015) visa i eini kanning sum fevnir um 18 evropeisk lond i tidarskeidinum 2008-12, at
Utbreidsla av farbreidbandi og serstakliga 4G virkar tdlmandi uppd Utbreidsluna av fastbreidbandi®. T4 eitt
land tekur 4G i nytslu, so ger gkta ferdin at substitutionin fra fastbreidbandi til farbreidband tvifaldast:
hakkar prisurin a fastbreidbandi flyta bridkararnir til farbreidband. Farbreidband kann ti substituera
fastbreidband. Men hendan effektin gongur ikki i sama mun hinvegin (Cincera, Dewulf, & Estache, 2015, pp.
9-13).%°

Bae et al. (2014) kritisera logit-myndilin, sum kanningarnar hja m.g. Cordona et al. (jb. eysturriksku kanning-
ina omanfyri) og Srinuan et al. (jb. svensku kanningina omanfyri) byggja 4, ti hann ikki er egnadur til at
kanna um talan er um substitution ella komplementaritet. Substitutidn er so at siga innbygd sum ein
fortreyt i sjdlvum myndlinum; brukarin skal velja eitt av breidbandsslggunum, og myndilin loyvir ti ikki
brikaranum at velja baedi fast- og farbreidband, sum annars hevdi verid naturligt um talan var um
komplementerar taenastur (Bae, Choi, & Hahn, 2014, p. 4).

Bae et al. (2014) byggja ti ein “multi-level demand” logit myndil, sum loyvir komplementariteti millum
breidbandsteenasturnar. Bae et al. nyta data fyri arini 2009-13 dr Sudurkorea, sum i heimshgpi er i fremstu
rgd vid baedi fastbreidbandi og farbreidbandi. Urslitid, sum Bae et al. koma til, er, at talan er um ein asym-
metriskan marknad, har farbreidband er eitt veikt substitutt fyri fastbreidband, medan fastbreidband er ein
komplementer teenasta til farbreidband. Stér Utbreidsla av fastbreidbandi er soleidis vid til at gkja um
Utbreidsluna av farbreidbandi, og ikki minka hana, soleidis sum tad hevdi verid, um fastbreidband kundi
substituera farbreidband (Bae, Choi, & Hahn, 2014, p. 16). Urslitid hja teimum er soleidis { trad vid arslitid
hja Wulf et al. (2013) og eisini Lee et al. (2011), jb. omanfyri.

Samanumtikid bendur omanfyristandandi gjggnumgongd av kanningum sum eru endurgivnar i békmentum
3, at fastbreidband er ikki eitt substitutt fyri farbreidband, og leggur ti ikki nakad kappingartryst a farbreid-
bandid. Hinvegin hava vit vid ein asymmetriskan marknad at gera: fastbreidbandid er ein komplementer

8 Ein gking uppd 1% i prisinum & fastbreidbandi gkti té bert eftirspurningin eftir farbreidbandi vié 0,163% (krosspris-
elasticiteturin fyri DSL er 0,163), medan ein gking av prisinum a farbreidbandi vid 1% gkti eftirspurningin eftir DSL vid
0,811% (krosspriselasticiteturin fyri farbreidband er 0,811).

8 Eginpriselasticiteturin var sera litil, dvikavist -0,275 fyri DSL og -0,479 fyri farbreidband.

87 Eginpriselasticiteturin var avikavist -2,727 fyri DSL, -3,623 fyri farbreidband, -1,342 fyri kadal (coax) og — 1,439 fyri
LAN/lj6sleidara.

88 Sambaert kanningini hgvdu 99% av svensku husarhaldunum atgongd til DSL, og sviar hgvdu atgongd til fastbreid-
band vid eini ferd millum 2 og 100 Mbit/s, harav 30% hgvdu eina ferd uppa 21 Mbit/s ella haegri. Vidvikjandi farbreid-
bandi var HSPA dekningurin 99% av gllum bygdum gki, og vid eini ferd millum 3,1 og 14,4 Mbit/s. LTE utbyggingin i
Svgriki byrjadi i 2009, og fyrstu LTE-basisstgdirnar véru virknar i Stockholm vid endan av 2009 (Srinuan, Srinuan, &
Bohlin, 2012, pp. 239-41).

8 Eftirsum Utbreidslan av fastbreidbandi grundad & DSL er naerum 100% i Fgroyum, hevur tad kanska ikki tann stéra
tydningin her og nu fyri Gtbreidsluna av fastbreidbandi, men tad kann hava tydning fyri Utbreidsluna av ljésleidara.

% Cincera et al. (2015, p. 9) visa eisini, at fysisk atgongd til ratt kopar (LLU ella “Local Loop Unbundling”) hevur havt
positiva avirkan a breidbandsutbreidsluna, medan taenastugrundad atgongd (BSA) hevur virkad talmandi &
utbreidsluna.
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teenasta til farbreidband, medan farbreidbandio i st@rri ella minni mun er eitt substitutt fyri fastbreid-
bandid.

2.5.5. Televeitarar siggja fast- og farbreioband sum komplementerar teenastur

Sambezert Instituto de Marketing Research (IMR)®!, so meta televeitarar fast- og farbreidband sum tvaer
ymiskar og komplementerar taenastur, baedi tekniliga og frd einum bruakarasjonarmidi. Hevudsmunirnir
snugva seg um stad og brukara. Veitarar meta fast breidband sum eina heimataenastu sum er tgk hja allari
familjuni, medan teir siggja fartelefon breidband sum eina taenastu, id verdur nytt uttanfyri heimid og tgk
hja einum einstgkum perséni. Veitarar gera ti tad nidurstgdu, at hesar badar taeenasturnar ngkta ymiskan
tgrv og veruleika: farbreidband ngktar tgrvin a flytfgri, og fastbreidband ngktar serstakliga tgrvin fyri ferd
uttan seinkan (lagt “latency”) (IMR, 2015, p. 10)%.

2.5.6. WiFi a fartelefonum bendir 4 komplementaritet millum fast- og buntad farbreidband
Eitt, id bendir 4 og undirstudlar, at talan er um komplementaritet millum fast- og buntad farbreidband er,
at hdast folk nyta fartelefonina til data og hava atgongd til 4G, so fer négv tann stg@rsti parturin av data 4
fartelefonini ikki umvegis farnetid, men umvegis WiFi og harvid umvegis fastbreidband. Talan er um veel
omanfyri 50% av data a fartelefonini sum fer yvir WiFi (Webb, 2018, p. 110), og helst liggur lutfalsligi
parturin 4@ umleid 80% (Nwana, 2018; USTelecom, 2017)®. | USA standa snildfonir fyri meira enn 25% av
samladu datunytsluni a fastbreidbandi i vanligum heimum (USTelecom, 2017). Orsgkirnar er fleiri (Husnjak,
Forenbacher, Perakovié, & Perisa, 2016, pp. 298-301):

- flestu félk dvglja longri tid (fleiri timar av dggninum) innandura enn Uti,

- farnetid dekkar ikki eins vael og WiFi innandura (QoS),

- WiFi er tgkt i at kalla gllum hdsum og almennum hglum

- WiFi er tgkt 4 at kalla gllum snildfonum, og login er sjalvvirkandi (aftana fyrsta login)

- WiFi gevur vanliga konsistent hgga ferd

- WiFi & fastbreidbandi er flatrate (tvs. tad er biligt at nyta, td man fyrst hevur WiFi)

- WiFi & fastbreidbandi hevur vanliga onga nggdaravmarking (i vanligari nytslu)

- WiFi tgmir battariid a snildfonini seinni enn farnetid (serstakliga um basisstgdin er langt burturi)

2.5.7. Brukaramynstur fyri fast- og farbreidband { Portugal benda 4 komplementaritet

Ein kanning, id er gjgrd i 2015 fyri portugisiska post- og fjarskiftiseftirlitid, ANACOM®, og fevnir um 5.000
internet brukarar, kemur til, at 69% av portugisisku husarhaldunum bruka fast- og farbreidband sum
komplementerar taenastur, 26% meta tey sum substituttir og fyritrekkja flytfgru taenastuna (asymmetrisk
substitutt), medan 5% meta tey sum substituttir, men nyta i stgrsta mun fastbreidband®® (IMR, 2015, p. 13;
157).

91 IMR stendur fyri Instituto de Marketing Research (www.imr.pt), og er ein portugisisk marknadarkanningarfyritgka.
92 Buntingin av fastbreidbandshaldum vié Ver fartelefonhald kann soleidis skyldast komplementaritet, jb. bls. 17.

% Nwana endurgevur kanningar hja Analysis Mason (2015) sum siga at 81% av fardatunytsluni fer umvegis WiFi, og
hja Mobidia (n.d.) sum sigur, at 82% av datunytsluni hja iOS brakarum (t.e. teimum sum nyta Apple iPhone) fer
umvegis WiFi, medan 78% av datunytsluni hja Android brukarum (t.e. stort saed allar adrar fartelefonir enn iPhone) fer
umvegis WiFi.

9 Autoridade Nacional de Comunica¢des (www.anacom.pt).

9 Kanningin skal takast vid ti fyrivarni, at Utbreidslan av breidbandi, serstakliga farbreidbandi, var laegri i Portugal i
januar 2015, enn i Fgroyum i dag. | Portugal véru 27,4 fastbreidband og 46,1 farbreidbond pr. 100 ibtgvar i januar
2015 (IMR, 2015, p. 46). Til sammetingar véru 35,7 fastbreidband og 91,5 farbreidbond pr. 100 ibugvar i Fgroyum vid
arslok 2017 (Fjarskiftiseftirlitid, 2018b). Hinvegin var dekningurin av 4G lutfalsliga gédur i Portugal i 2015: MEO hevdi
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Heili 92% av internetbrikarunum fara a internetid uttanfyri heimid, og tad prégvar at t@rvur er a atgongd
allastadni og altid, ein tgrvur, id avspeglar tgkniligu menningina av fartelefonini og nytt talgilt innihald (IMR,
2015, p. 13; 157)°%,

Sama kanning eydmerkir fyra ymiskar brukaratgrvir, sum breidbandi ngktar: undirhald, samskifti, kunning
og transaktidnir (IMR, 2015, p. 13; 157).

Undirhald fevnir um video, spgl, tonleik, filmar, stroyma sjénvarp v.m.
Samskifti fevnir um talu, videotalu og teldupost.

Kunning fevnir um elektroniskar avisir, kunningarportalar og heimasidur annars, har bridkarar leita saer
kunning.

Transaktiénir, fevnir um at nyta netbanka, avgreida vidurskifti vid tad almenna & netinum, og handil 4
netinum (e-handil).

Heili 88% av brukarunum i kanningini nyttu sosialar pallar so sum Facebook, Instagram, Twitter o.fl. Hesir
aktivitetir kunnu baedi koma undir undirhald, samskifti og kunning.

Fyri allar fyra bolkarnar er talan um aktivitetir, sum verda bruktir baedi heima og uttanfyri heimié®®, og sum
undirstudla, at tad hevur nyttuvirdi badi at hava fastbreidband og farbreidband. Kanningin peikar 3, at tad
té eru nakrir aktivitetir, har fastbreidband hevur ein fyrimun; nevniliga ta tad kemur til ferd (t.d. IPTV), krgv
til litla seinking (t.d. spgl vio fleiri spaelarum spzeld i realtid) ella trygd (t.d. netbanki).

Sambzert kanningini nyta brikarar serstakliga 4 eydkenni til tess at skilja imillum fastbreidband og
farbreidband (IMR, 2015, p. 15; 131; 158):

- Flytfgri (mobility) (64%),

- Bruksstad (Place of use) (53%),
- Accessutgerd (36%), og

- Download ferd (29%).

Slgk 21% siga eisini seinking (latency) vera eitt ey8kennid, sum skilur fastbreidband og farbreidband.

Tad, id sambaert kanningini serliga talar iméti at farbreidband kann substituera fastbreidband er, at tad
verdur nytt til hvert sitt hgvi (“in different situations”), fastbreidband hevur onga déta nggdaravmarking®,
brukarar eru nggdir vid fastbreidbandid, familjan kann vera felags um eitt fastbreidband, fastbreidband er
meira alitandi, fastbreidband er skjétari, og tad er leettari at vidlikahalda eitt breidband, heldur enn tvey
(IMR, 2015, p. 135). Farnetid rgkkur heldur ikki altid innandura.

Tad, i0 sambaert kanningini talar fyri at farbreidband kann substituera fastbreidband er serstakliga flytfgri
og leegri kostnadurin av bert at hava farbreidband, farbreidbandid er hggligari (“convenience”) og héskar
betur til ynskta brdksmynstrid (IMR, 2015, p. 135).

99,6% 4G dekning i byunum og 86,4% dekning 4 vegunum i Portugal (ANACOM, 2018). Til sammetingar var 4G
dekningurin i Fgroyum vid arslok 2015, roknadur i mun til hvussu stérur partur av ibdgvunum hgvdu atgongd til 4G,
58% hja Hey og 35% hja FT Samskifti (Fjarskiftiseftirlitid, 2015b, p. 27). Ultimo juni 2018 var 4G dekningurin i Fgroyum
komin upp @ 94% hja Hey og 100% hja FT Samskifti (Fjarskiftiseftirlitid, 2018c, p. 9).

% Qg innan- og uttanlands. Uttanlands er té ikki viskomandi og verdur ikki vidgjgrt naerri, eftirsum at vidkomandi
marknadurin er Fgroyar.

97 So longi talan er um “rimiliga” nytslu (“fair use”).
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Tiverri sigur kanningin ikki nakad um, hvgrt substitutidnin eisini gongur hinvegin, tvs. at fastbreidband kann
substituera og harvid kann leggja eitt kappingartryst & farbreidband. Tad sum talar iméti substitutién fra
fast- til farbreidband er flytfgri; fastbreidband er avmarkad til ein fastan stad, og kann ti ikki ngkta
brukaratgrv, sum hevur flytfgri uttanfyri fasta stadin sum fortreyt, ti WiFi rgkkur oftast ikki uttandura, og
hoast gkjandi Utbreidslu av hotspots v.m. hevur WiFi als ikki slika Utbreidslu, at tad kann kappast vid
farnetid uttandura. A gllum gdrum parametrum kann fastbreidband veita minst somu taenastu sum
farbreidband, herundir eisini tradleyst umvegis WiFi.

Sum heild siggja brukararnir fastbreidband a teldu og breidband a fartelefon sum komplementerar
teenastur, uttan mun til um breidbandid a fartelefonini er umvegis farbreidband ella WiFi.

Tveir tridingar (67%) av teimum sum hgvdu bzedi fastbreidband og farbreidband, sggdu seg ikki ynskja at
substituera fastbreidband vid farbreidband, medan 13% véru opin fyri mgguleikanum at sleppa fastbreid-
bandinum til fyrimunar fyri farbreidbandid, serstakliga vegna flytfgri, laegri kostnad og hggligheit
(“convenience”). 20% hgvdu onga stgdu®® (IMR, 2015, p. 134). Vid gdrum ordum ynskja tey flestu at
vardveita baedi haldini sum komplementerar taenastur®.

Samstundis siga 63% av teimum sum hgvdu baedi fastbreidband og farbreidband, seg ikki ynskja at
substituera farbreidbandid vid fastbreidband (IMR, 2015, p. 137), medan 14% eru opin fyri mgguleikanum
at sleppa farbreidbandinum til fyrimunar fyri fastbreidbandid, og 23% onga st@du hava. Hgvudsorsgkirnar
til ikki at vilja skifta fra farbreiébandinum til fastbreidband er, at tey ikki ynskja at missa flytfgri (bendir &
ikki-substitution) (47%), tey nytast badar mgguleikarnar ti nytslan er ymisk (bendir 8 komplementaritet)
(27%) og tey eru nggd vid at hava baedi (bendir 8 komplementaritet) (27%).

Av teimum, sum bert hava fastbreidband, siga 34% seg vera opin fyri eisini at faa saer farbreidband afturat
fastbreidbandinum, men hava ikki ahuga i at frasiga seer fastbreidbandid (bendir 4 komplementaritet) (IMR,
2015, pp. 15-16; 139).

Nidurstgdan i portugisisku kanningini er, at fastbreidband og farbreidband hoyra til hvgr sin smasglu-
marknad, av hesum orsgkum (IMR, 2015, pp. 16-17; 160):

- Endabrukarar asannad, at breidbandsslggini gagna hvgrt 4 sin hatt

- Endabrukarar eru tilvitadir um at breidbandsslggini hava ymiskar tgkniligar eginleikar

- Endabrukarar bruka breidbandsslggini alt eftir hvar teir eru staddir

- Endabrukarar halda tad vera lokkandi at fda badar access-tgknirnar til ein samladan pris

- Endabrikarar, sum hava bzdi fast- og farbreidbandshald, visa ahuga fyri at halda fast i baedi haldini
- Endabrukarar eydmerkja ymiskar orsgkir, til tess at at hava avikavist fast- og farbreidband.

98 Hetta svarar til urslitini hja Civic Science i USA, nevnd frammanfyri i broti 2.5.3 4 bladsidu 23, har umleid fimti hvgr
respondentur (18-22%) er indifferentur ta tad kemur at velja millum ymisk slgg av far- ella fastbreidbandi. Tad kann
mgguliga tulkast sum, at umleid fimti hvgr seer farbreidband og fastbreidband sum substitutt fyri hvgrt annad, men
tad kann eisini merkja at tey bert eru likaglad og kanska heldur ikki hava tann stéra tgrvin @ breidbandi. @vugt, so
merkir tad, at 4 Gt av 5 hava eina preferencu fyri, hvat slag av breidbandi tey nyta.

% Til sammetingar visti kanningin hja Civic Science i USA, nevnd frammanfyri i broti 2.5.3 & bladsiéu 23, at bert 6% av
teimum spurdu amerikanarunum hava skift ella umhugsa at skifta til bert at hava fartelefonhald (Civic Science, 2018,
pp. 7, 23). Hetta tydur uppa at farbreidband enn bert i litlan mun kann substituera fastbreidband, i gllum fgrum i USA;
farbreidband kann soleidis ikki standa einsamalt, og tad kundi bent & komplementaritet. Hinvegin, so sigur tad onki
um, hvgrt félk eru sinnad at sleppa farbreidbandinum (ella minka fardatunggdina til eitt minni hald) fyri i stadin at
bruka fastbreidband — tvs. hvgrt fastbreidband kann substituera farbreidband — og harvid kann leggja eitt
kappingartryst a farbreidbandid.
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2.5.8. Fgroyski breiobandsmarknadurin - prisir

Mynd 10 visir kostnadin fyri hvgnn brikara av at ngkta ein avisan datutgrv, um ein velur dvikavist data i
einum Ver fartelefonhaldi vid talu, SMS og data, ella fastbreidband vid avisari ferd og at kalla 6avmarkadari
datunggd. Baedi breidbandsslggini eru umrgdd frammanfyri, jb. brot 2.3.5 4 bls. 12 og 2.3.7 a bls. 16.

St@did er tikid i Utbodnum og prisunum hja FT Samskifti (Ver) i oktober 2018. Tglini vid stabbarnar og
prikkalinjuna i mynd 10 er kostnadurin i krénum, iroknad mvg.

Ver fartelefonhald vid talu, SMS og data, verda seld i ddtukapasitetum a 6 GB, 16 GB og 26 GB. Vatnreetta x-
asin i mynd 10 skal fatast sum datutgrvurin hja brikaranum pr. mana, maldur i GB.

Fastbreidband er i mynd 10 nevnt “Fixed Broadband”. Av ti at eitt fastbreidband vanliga er felags hja gllum
bufélkunum, medan fartelefonhaldini vanliga eru persénlig, so er prisurin i mynd 10 a fastbreidbandi
roknadur sum midal kostnadur pr. brikara. Tad eru umleid 2,8 félk i hvgrjum husarhaldi i Féroyum (Posta,
2019; Hagstova, 2019)'%, og ti rokna vit vid 3 brikarum. Manadarkostnadurin er her fyri minsta
fastbreidbandshaldid hja Ver uppa 20 MB/s og vid halvum linjugjaldi'®, kr. 500,75 bytt vid 3. Fyri
fastbreidband er datunytslan ikki avmarkad (i vanligum bruki), og ti kann sama hald ngkta allan datutgrv,
fra 6 GB til 26 GB um mdnadin per brukara. Kostnadurin fyri haldid er ti i mynd 10 eydmerktur vid eini
javnfjarari prikkalinju, og ikki einum stabba, ti hann er éheftur av datunytsluni.

Gulu stabbarnir i mynd 10 lysa kostnadin av data, um kundin hevur eitt Ver fartelefonhald vid talu, SMS og
data frammanundan. Kostnadurin fyri Ver talu og SMS er soleidis ikki vid i prisinum, einans kostnadurin i
kemur afturat, um kundin velur data. Grdu stabbarnir visa kostnadin pr. brakara, ta fleiri brdkarar eru i
sama haldi.

Monthly Broadband Subscription Fees

200 kr 150

167 kr. per user with 3 users
150 kr 140
100 kr 90

63
47
0 kr
6 GB 16 GB 26GB
Ver 1Hald Ver 3Hald per user (3 users) == == Fixed Broadband

Mynd 10 Kostnadur per brukara fyri ymiskan ddtutgrv — Ver og fastbreidband

100 T38 véru 17.408 hiasarhald 1. januar 2016 (Posta, 2019). Félkatalid var t4 49.141 folk. Tad svarar til 2,8 félk pr.
huaski. Sidani er félkatalid gkt, soleidis at tad 1. januar 2019 véru 51.371 félk busitandi i Feroyum (Hagstova, 2019),
men ongi nyggj tel fyriliggja fyri talid av hiskjum um hetta mundid.

101 Kopar- ella linjugjaldié er 87,50 kr. um manadin, iroknad mvg. Sambaert marknadaravgerd fyri fastnet hald
(Fjarskiftiseftirlitid, 2017b), bls. 25, skal linjugjaldid bytast javnt millum breidbands- og PSTN haldid, um kundin hevur
bzedi. Er ongin fastnet telefon (PSTN), ber breidbandshaldid alt kopargjaldid, og ta verdur manadargjaldid 544,50 i
stadin fyri teer 500,75 kr. sum roknad er vid i mynd 10. Ta verdur kostnadurin per brakara vid 3. brdkarum 181,50 kr.
pr. mana. Verdur saed burtur frd linjugjaldinum, so er kostnadurin pr. brakara vid 3. brikarum 152,33 kr.

Telecommunication Authority, Skalatred 20, P 0. Box 73, FO 110 Téorshavn, Tel +298 35 60 20, Fax +298 35 60 35, www.fjarskiftiseftirlitid.fo 31 | 50



Fartelefonhald vid talu, SMS og data 7\
Fjarskiftiseftirlitid

Vit siggja i mynd 10, at prisurin 4 buntadum farbreidbandi (gulu stabbarnir) er sera kappingarfgrur vid
fastbreidband, sjalvt fyri stakbrikarar, um datutgrvurin ikki er haegri enn tad sum breidbandshaldid
inniheldur.

Ein stakur brukari, sum ikki hevur nakran at byta kostnadin av fastbreidbandinum vid, rindar 500,75 kr. um
manadin fyri fastbreidbandid, moti 190 kr. um manadin fyri 26 GB av buntadum farbreidbandsdata. Leggja
vit kostnadin fyri talu og SMS haldid, sum er ein fortreyt fyri buntada breidbandinum afturat, so er samladi
kostnadurin fyri eitt 26 GB hald 347 kr.2%2 méti 500,75 fyri fastbreidbandid .

Eru fleiri i huskinum, so er farbreidbandid uppaftur biligari, sum mynd 10 greitt visir vid dgminum um 3
brukarar (grau stabbarnir)1%,

Vit séu i mynd 9 a bls. 20, at talid av fgstum breidbandshaldum er kvinkad nidureftir vid 0,5% p.a. frd 1H
2016 til 1H 2018, samstundis sum vgksturin i buntadum farbreidbondum var 14% p.a. Hetta kann tulkast
sum, at farbreidband hja avisum bridkarum kann substituera fastbreidband. Men tad sigur onki um, hvegrt
substitutidnin eisini gongur hinvegin, tvs. hvgrt fastbreidband kann substituera farbreidband, og harvid
kann leggja eitt kappingartryst & Ver farbreidbond. Um baedi slggini ngkta sama tgrv, so er likt til, at
prislegan a fastbreidbandinum er so hgg, at fastbreidbandid de facto ikki leggur nakad kappingartryst a
buntada farbreidbandid undir verandi marknadarumstgdum. Orsgkin kann vera, at fastbreidbandid i roynd
og veru ikki kappast vid buntada farbreidbandid, men er ein komplementer taenasta.

Sum nevnt undir mynd 8 4 bls. 19, so var midal nytslan i einum buntadum Ver breidbandshaldi 6,7 GB um
madnadin i midal, seinna halvar 2018. Men td skal havast i huga, at royndirnar adrastadir visa, at helst eini
80% av datunytsluni hja snildfonbrikarum fer umvegis WiFi a fastbreidbandi. Heldur tad stikk i Feroyum, so
var midal datunytslan hja einum fgroyskum Ver breidbandshaldi seinna halvar 2018 uppa 33,5 GB%, tvs.
omanfyri tey 26 GB sum er hamarkid 4 einum Ver haldi. Sostatt er likt til, at ein midal breidbandsbrukari ikki
uttan at avmarka sina nytslu, kann lata szer linda bert at hava eitt buntad Ver breidbandshald. Tad undir-
studlar, at talan er um komplementerar taenastur.

Hinvegin, so kann WiFi nytslan sjalvsagt fara fram uttanfyri heimié hja vidkomandi, t.d. a arbeidsplassinum,
almennum hotspots v.m. Tad gkir sannlikindini fyri at ein midal brukari kann klara seg vid bert at hava eitt
buntad breidbandshald.

Tann veruleiki, at minkingin i fastbreidbandshaldum er evarska litil, i mun til vgksturin i buntadum farbreid-
bandshaldum, og tann veruleiki, at farbreidbandid ofta ikki kann veita somu ferd og stabilitet, sum eitt fast-
breidbandsgrundad WiFi, ti farbreidbandssignalid i ndgvum husum skal igjggnum betongveggir og adrar
fordingar 4 vegnum, undirstudlar, at fastbreidbandid er ein komplementer taenasta til farbreidband.

Havandi i huga, at fastbreidband er i flestu hdsum i Fgroyum i dag, og ikki er i storvegis minking, men hin-
vegin hevur litlan vgkstur, um vit telja dedikerad farbreidband (a fgstum stad) vid, so merkir tad hinvegin, at
utgangspunktid fyri flestu bridkararnar av farbreidbandi, sum lidur i einum buntadum talu og SMS haldi, er,

102 T e, 157 kr. fyri talu og SMS haldi& + 190 kr. fyri 26 GB av data.

103 E|la 544,50 kr., um alt linjugjaldid verdur roknad til fastbreidbandid, og ikki bert helvtin.

104 Ein kann kjakast um, hvert linjugjaldid fyri fastbreidband eigur at leggjast afturat fastbreidbandskostnadinum ella
ikki, og @ sama hatt, hvgrt kostnadurin fyri talu og SMS i fartelefonhaldinum eigur at leggjast afturat farbeidbands-
kostnadinum. Hvgr reetta samanberingin er veldst i seinasta enda um, hvgrt kundin hevur tgrv 4 dvikavist PSTN saman
vid fastbreidbandinum, og talu og SMS saman vid farbreidbandinum. Verdur tala og SMS Iggd afturat Ver farbreid-
bandshaldinum, so gerst kostnadurin 157 kr. haegri fyri eitt stak-datuhald, og 107 kr. haegri pr. brikara fyri eitt 3Hald.
105 Tey 6,7 GB svara til 20%, um 80% av datunggdini fer umvegis WiFi. 6,7 GB/0,2 = 33,5 GB.
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at teir hava atgongd til breidband a fgstum stad frammanundan. Buntada farbreidbandid er soleidis ein
komplementer teenasta, id kemur afturat breidbandinum 3a fgstum stad. Hesin komplementaritetur ger seg i
enn stgrri mun galdandi millum farbreidband og fastbreidband, enn millum fastnet talu (PSTN) og fartele-

112

fon talu, ti métsett fastnet haldum (PSTN), sum eru i stérari minking'*?, so er talid av fastbreidbandshaldum

ikki i tilsvarandi stérari minking, jb. mynd 9 a bls. 20.

Sostatt kunnu vit stadfesta at tad ikki er eftirspurningssubstitutién millum fastbreidband og farbreidband, ti
brukarar av farbreidbandi eru ikki sinnadir at brika fastbreidband i stadin fyri farbreidband, um so er at
prisurin & farbreidbandi haekkar eitt vet.

Ein veitari av fastbreidbandi kann heldur ikki uppa stutt ella millumlangt sikt, og uttan munandi meir-
kostnad, umleggja sinar veitingar til at veita farbreidband, og ti er talan heldur ikki um Utbodssubstitution
millum fastbreidband og farbreidband.

Fastbreidband er soleidis ikki partur sama marknadinum sum fartelefonhald vid talu, SMS og data.

Eftir stendur spurningurin, hvgrt dedikerad farbreidbond hoyra til sama marknad sum fartelefonhald vié
talu, SMS og data (bunta farbreidband).

Dedikera farbreidband vard naerri lyst i broti 2.3.6 & bls. 13. Talan er um breidband, sum vanliga verdur nytt
a fgstum stad, men sum nyta farnetid i stadin fyri fastnetid. Tey kunnu ti i prinsippinum vera kappingar-
neytar til fastbreidband og Ver fartelefonhald vid talu, SMS og data (har farbreiéband er buntad vid talu og
SMS). Dedikerad farbreidband er i mynd 12 34 naestu sidu nevnt “Dedicated Mobile” og kostnadurin i midal
per brukara er vistur vid blaum stabba.

Data buntad vid talu og SMS nevnda vit her “Ver breiébandshald”, i mynd 12 “Ver xHald Bundled
Broadband” har “x” er talid av brikarum i haldinum. Ver breidbandshald eru vist vid einum gulum stabba;
vit hyggja her bert eftir breidbandspartinum (datapartinum) i Ver fartelefonhaldinum, og prisurin avspeglar
soleidis bert prisin fyri bunta data, og ikki prisin fyri talu og SMS i samlada Ver fartelefonhaldinum.

Fastbreidband, nevnt “Fixed Broadband” er eydmerkt vid eini javnfjarari prikkalinju i mynd 12.

Medan buntadi Ver breidbandshald verda seld i stgddunum 6 GB, 16 GB og 26 GB, verda dedikerad far-
breidband fra Ver seld i steddunum 1 GB, 10 GB, 20 GB, 50 GB og 100 GB!3, Hetta er avspeglad i X-asini i
mynd 12.

Av ti at datunggdirnar og intervallini millum datunggdirnar eru ymisk millum buntadi Ver breidbandshald og
dedikeradi breidbandshald, er i dgmunum i mynd 12 neydugt vid hvegrt at velja eitt hald sum er stgrri enn
aktuelli tgrvurin, til tess at ngkta tgrvin4.

112 vig 4rslok 2000 véru 25.214 fastnet telefonfelagar i Feroyum. Tiggju ar seinni, vid arslok 2010, var talié komid niéur
4 18.206 fastnet telefonfelagar, og vid arslok 2018 17.188 telefonfelagar, svarandi til eina midal minking uppd géd 2%
arliga. Vio arslok 2018 var talid av analogum haldaralinjum 12.540, medan restin voru VolP (2.582) og IDSN (2.066).

113 Seinni, helst i 2019, er 100 GB haldid broytt til eitt 300 GB hald.

114 Er tgrvurin til dgmis 6 GB pr. médna og kundin ynskir at ngkta tgrvin vid einum dedikeradum farbreidbandi, so ma
kundin keypa eitt 10 GB dedikera farbreidbandshald, ti onki 6 GB dedikera farbreidbandshald er, og kostnadurin fyri 6
GB og 10 GB ngktadur vid dedikeradum farbreidbandi er ti tann sami. Sama ger seg galdandi fyri 16 GB og 26 GB
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[ dgminum fyri fastbreidband i mynd 10 & bls. 31 téku vit stgdu { kostnadinum pr. brukara, ta tad eru 3
brukarar. Hetta gevur meining, ti fastbreidbandid hevur davmarkada datunytslu. Datunytslan hja einum
brikara avmarkar soleidis ikki datunytsluna hja einum gdrum brakara®?®,

[ dgminum fyri dedikerad farbreidband er datunggdin avmarkad. [ métsetning til buntad Ver farbreidbands-
hald, har hvgr brdkari i einum 16 GB haldi faer 16 GB i sin part, so feer hvgr brikarin 4 t.d. einum 50 GB haldi
vid trimum brakarum ikki 50 GB, men bert ein triding av ti, tvs. 16. Hesum er haedd tikin fyri i mynd 12, sum
lysir 3 scenario: vid avikavist 1 brukara, 2 brdkarum og 3 brukarum.

Vit kunnu i mynd 12 stadfesta, at fyri sambaerligar datunggdir er dedikerad farbreidband naestan altid dyrari
enn eitt buntad Ver breidband!*®.

Monthly Subscription Fee Monthly Subscription Fee Monthly Subscription Fee
-1 user - 2 users, per user - 3 users, per user

500 - o e - - - 500 kr 500 kr

400

400 kr 400 kr
300
300 kr 300 kr
90 490 250
200
140 |40 00 ks -
90 _90
100 5 s
O 7 387 387 a4 100kr ~—g5 leS 1IZO 0 100 kr “ ‘I;w II;W 63 [lez
0 ' I

167
30

0 kr ﬁ
1GB

1GB 6GB 10GB16GB20GB26GB50GB 100 0 kr
GB 1GB 6GB 10GB 16GB 20GB 26GB 50GB 6GB 10GB 16GB 20GB 26GB
s Dedicated Mobile 1 user mmm Dedicated Mobile 2 users mmm Dedicated Mobile 3 users
Ver 1Hald Bundled Broadband Ver 2Hald Bundled Broadband Ver 3Hald Bundled Broadband
== = Fixed Broadband 1 user Fixed Broadband 2 users Fixed Broadband 3 users

Mynd 12 Kostnadur per brukara fyri ymiskan ddtutgrv — Dedikera farbreidband, bunta Ver farbreidband og fastbreidband

Eru til dgmis 3 i hdsarhaldinum og tgrvurin er 16 GB per brukara, so kostar tad 132 kr. um manadin pr.
brukara at ngkta tgrvin vid dedikeradum breidbandi''’, méti 47 kr. pr. brdkara vid einum Ver breidbands-
haldi buntad vid talu og SMS*8,

npktad vid dedikeradum farbreidbandi, har ma kundin keypa eitt stgrri dedikera farbreidbandshald enn svarandi til
tgrvin, til tess at ngkta tgrvin.

115 D4tunytslan hja einum brikara kann té avirka ferdina, sum adrir samstundis brukarar 4 sama haldi kunnu faa. Er
tidin ein knappur faktor, kann datunytslan hja einum brukara soleidis dbeinleidis avirka datunytsluna hja einum gdrum
brakara i einum avisum tidarbili.

116 Undantgkini eru dgmini vid einum brikara og datunggdunum 1 GB og 10 GB, ti td ma kundin vid buntada
breidbandinum keypa avikavist 6 GB og 16 GB, hdast tgrvurin bert er avikavist 1 GB og 10 GB, sum hinvegin rakar beint
a minstu datunggdirnar i dedikerada farbreidbandshaldinum.

117 Nevniliga 397 kr. bytt vid 3 = 132 kr.

118 Eins og i dgminum omanfyri til mynd 10 & bls. 32, er grundarlagid bert kostnadurin fyri data; tvs. kundin skal kortini
hava eitt talu og SMS hald. Ein partur av orsgkini til, at buntada breidbandid er so négv biligari enn dedikerada breid-
bandid er helst, at vid at slaa fleiri taenastur saman i eitt og sama hald ber til at spara Utreidslur. Eitt nu er tad biligari
at skriva eina rokning Ut fyri 3 taenastur, enn at skriva 3 separatar rokningar. Sparingin er ikki bert sjalv rokningin
(pappir, prent, konvolutt og postgjald um tad fer umvegis vanligan post (“snail mail”), gjald til bankan fyri eitt
Gjaldskort heldur enn try), men umsitingarkostnadurin er eisini laegri um taenastur verda lagdar i sama hald (bdkhald,
lisensir uppa bokhaldsskipan, grannskodan, osfr.), og tann kostnadurin verdur i stdran mun borin av talu og SMS
haldinum. Fyri dedikera breidbandshald er ongin onnur taenasta at bera hendan kostnadin.
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A sama hatt er prismunurin sera stérur til fyrimunar fyri buntad farbreidband, t4 sammett verdur millum 33
GB pr. brukara (100 GB) og eitt 26 GB buntad farbreidbandshald; eru 3 persénar i haldinum er kostnadurin
165 kr. fyri dedikerada farbreidbandid, métvegis 63 kr. pr. mana pr. brikara fyri buntada farbreidbandio®®.

Loksins visir mynd 12, at dyrasta breidbandshaldid er fastbreidbandid, eisini ta roknad verdur pr. brikara.
Hinvegin er datunggdin i fastbreidbandinum at kalla davmarkad, i mun til farbreidbandshaldini har
datunggdin er avmarkad. Vid tad at fartelefonin ofta brukar WiFi yvir fastbreidbandid ta ein er innandura,
so er komplementariteturin millum eitt ddtuhald buntad vid talu og SMS, og eitt fastbreidband vid
6avmarkadari datunggd, stgrri, ju fleiri brikarar eru.

[ broti 2.4 séu vit, at baedi talid av farbreidbondum buntad vid talu og SMS haldum, og dedikeradi farbreid-
bond, hgvdu sera stdran vekstur tidarskeidid fra 1H 2016 til 1H 2018, medan ein litil minking var i talinum
av fastbreidbondum til privat. Prisirnir i mynd 12 kunnu kanska forklara hvi vgksturin er so stérur i talinum
av farbreidbondum. Ivaleyst hava familjuhaldini gjgrt sitt til stéra vgksturin i buntadu breidbandshaldunum.

Sum mynd 9 4 bls. 20 visti, so hevur vgksturin i dedikeradum farbreidbondum lutfalsliga verid 5 ferdir so
storur sum & farbreidbondum buntadum vid talu og SMS. Tad merkir té ikki i sjdlvum szer, at dedikeradi
farbreidbond eru eitt substitutt til buntada farbreidbandid. Vgksturin er fyri tad fyrsta grundadur a
lutfalsliga sma tgl, og farbreidband buntad vid talu og SMS var munandi meira Utbreitt enn dedikerad
farbreidbond, ta hagtglini byrja, og ti bendur ein vgkstur uppd 14% fyri buntada farbreidbandid ikki 4, at
dedikerad farbreidbond eru vid at troka buntada farbreidbandid av rokini.

Vit kunnu eisini ut frd mynd 12 stadfesta, at tad er litid sannlikt vid verandi prisbygnadi & feroyska mark-
nadinum, at dedikerad farbreidbond leggja nakad kappingartryst & buntadu farbreidbondini; partvis er
prisurin haegri fyri dedikeradu farbreidbondini, og dedikeradu farbreidbondini hava ikki adrar eginleikar enn
buntadu farbreidbondini.

Hinvegin kann minkingin i fastbreidbandinum kanska benda a substitution millum dedikerad farbreiéband
og fastbreidband. Dedikerad farbreidband verdur vanliga nytt 4 fgstum stad og verdur marknadarfgrt sum
eitt alternativ til fastbreidband, og ikki sum alternativ til farbreidband buntad vid talu og SMS. i tann mun at
brakarin nytir ein 4G beinara, og ikki eina fartelefon, so er talan um eina minni flytfgra loysn enn breidband
buntad vid talu og SMS i einum fartelefonhaldid, men talan er samstundis um eina meira flytfgra loysn enn
fastbreidband. Tad talar fyri, at talan er um eina komplementera taenastu til buntada farbreidbandid og ikki
eitt substitutt.

Dgmi um studul fyri eini nidurstgdu um, at dedikera farbreidband og farbreidband buntad vid talu og SMS
kunnu vera hvgr sin marknadur, kunnu eisini finnast i sidvenjuraettinum i ES.

[ Compagnie générale maritime (2002, p. 1047) kom ES raetturin (ECJ General Court) til tad nidurstgdu, at

bingjuflutningur sjévegis innlendis'?

, sum partur av einum bunti saman vid altjéda flutningi (multimodal
transport), ikki er sami marknadur sum samlikur bingjuflutningur innlendis, td hesin verdur bodin Ut sum

sjalvstpdug taenasta, ti hesar taenasturnar voru ymiskar, serstakliga hvat prisi vidvikir'?. Hetta sama ger seg

119 Ery 3 brikarar um eitt farbreidband & 100 GB, so er datunggdin 33 GB pr. brikara og kostnadurin 497/3 = 165 kr.
pr. brukara. Hetta skal haldast saman vid eitt bunta Ver farbreidband & t.d. 26 GB sum kostar 63 kr. pr. brukara, ta tad
eru 3 brukarar.

120 Tejr nevna tad “Inland transport”.

121 ABrir munir véru eisini, men dentur vard lagdur 4 mun i prisbygnadinum (Ferro, 2019, p. 185).
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galdandi fyri dedikera farbreidband og bunta farbreidband; grundleggjandi teenastan er eins, men prisurin
ymiskur alt eftir um taenastan er bunta vié gdrum teenastum ella ikki.

Eitt annad dgmi er Hasselblad (1984, p. 907), para 19-23, har sligid verdur fast at ein marknadur kann vera
serstakur grundad & kvalitet og pris (luksusvgrur t.d.), hdast t6lid grundleggjandi taenir just sama endamali
sum onnur fototdl. Sama nidurstgda vard gjerd i Confédération européenne des associations d’horlogers-
réparateurs (CEAHR) (2010, p. 5894), para 67-75, har tad var stadfest at vanlig ur og luksusur fyri 1.500 —
4.000 Euro, er & hvgr sinum marknadi, hdast, sum tad stendur i para 73-74: “kjarnufunktionin, nevniliga at
visa tidina, er fult Ut og neyvt rgkt vid einum uri sum kostar umleid 25 Euro.” Datataenastan i einum
dedikeradum farbreidbandi og einum buntadum breidbandi er just tann sama, men prisurin pr. er sum
frammanfyri dvist ymiskur.

Samstundis er onki i vegin fyri, at data, bunta vid talu og SMS kann ver ein sjalvstgdugur marknadur, hdast
hesi datuhaldini ikki verdur seld sjalvstgdugt, men bert bunta saman vid talu og SMS. Dgmi um hetta i
sidvenjuraettinum finna vit t.d. i IMS Health (2004, p. 5084)122, Microsoft (2007, p. 3727)123 og
Clearstream Banking (2009, p. 3186)124 har tad vard stadfest, at eitt produkt kann vera ein sjalvstgdugur
marknadur, hdast tad einans verdur selt saman vid gdrum produktum; td er talan um ein potentiellan ella
hypotetiskan marknad.

Tad hevur té ikki tydning fyri hetta malid, hvegrt vidskomandi marknadurin verdur lystur sum ein
hypotetiskur marknadur sum fevnir um farbreidband bunta vid talu og SMS, ella st@did verdur tikid i
yvirskipada fartelefonhaldinum vid talu, SMS og data. Fjarskiftiseftirlitid hevur ti, aftana at hava fingid
vidmerkingar fra hoyringspgrtunum, valt hesa seinnu allysingina.

Dedikerad farbreidband til privat er soleidis ikki partur av sama vidkomandi marknadinum sum
fartelefonhald vid talu, SMS og data, har farbreidbandshaldid til privat er buntad vid talu og SMS.

Nidurstgdan hja Fjarskiftiseftirlitinum er ti, at marknadurin fyri fartelefonhald vid talu, SMS og data er
ein serskildur viokomandi marknadur. Teenasturnar 4 hesum marknadi eru i lgtuni tey Ver fartelefonhald
til privat sum hava data buntad vid talu og SMS, og tey Hey fartelefonhald til privat, sum hava data
buntad vid talu og SMS.

122 paras 43-45,
123 para 335.
124 para 66.
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3. Rddandi marknadarstgoa
Fjarskiftislogin, § 8 stk. 1, dvikavist stk. 4, eru soljédandi:

Stk. 1: “Loyvishavarar, sum hava ein marknadarpart, id er 50 prosent ella meir av einum vid-
komandi marknadi, vera av Fjarskiftiseftirlitinum tilnevndir RMS veitarar'?®. Fjarskiftiseftir-
litid dsetir, hvgrjir marknadir eru at rokna sum vidkomandi” 1%,

Stk. 4: “Fjarskiftiseftirlitid kann, um serlig vidurskifti tala fyri hesum, tilnevna ein veitara at
vera RMS-veitara, hdast marknadarparturin er nidanfyri 50 prosent.”

Vit hava frammanfyri stadfest, at viokomandi marknadurin i sambandi vid keaeruna fra Hey, dagfest 26. juni
2018, fevnir um fartelefonhald vid talu, SMS og data. Mynd 13 nidanfyri visir marknadarpartarnar hja
avikavist Ver og Hey & hesum privatkundamarknadi pr. 30. juni 20187,

Sum mynd 13 visir, so hevdi Ver (FT-Samskifti) ein marknadarpart uppa 71,9% pr. 30. juni 2018. Hetta
merkir, at Ver (FT-Samskifti) sambaert § 8 stk. 1 i fjarskiftislégini hevdi eina rddandi marknadarstgdu a
marknadinum fyri fartelefonhald vid talu, SMS og data.

Mobile Broadband Bundled
with Voice and SMS

71,9%

Mynd 13 Marknadarpartar pr. 30. juni 2018 - privatkundar

Talan er um eina radandi stgdu, sum hevur stadid vid leingi, og tykist vera styrkna, jb. mynd 14.

125 Fjarskiftiseftirlitid hevur higartil (april 2019) Utpeika felgg i Feroya Tele samtakinum til veitara vid radandi
marknadarstgdu (RMS-veitara) 8 marknadinum fyri fastnet hald, marknadinum fyri fastnet originering og fastnet
terminering, og 4 marknadinum fyri fartelefon terminering.

126 Fjarskiftiseftirlitid hevur i Igtuni (april 2019) dsett smasplumarknadin fyri fastnet hald, heilsplumarknadin fyri
fastnet originering og fastnet terminering, og heilsglumarknadin fyri fartelefon terminering sum viokomandi
marknadir at forhandaregulera.

127 Hetta svarar til indikator 25a hja ITU (i271mb_active), uppgjerdur fyri privatkundar. Tad skal nevnast, at mark-
nadarparturin hja Ver hevur verid omanfyri 70% alt tidarskeidid 1H 2016 — 2H 2018. Vid arslok 2017 var marknadar-
parturin hja Ver fyri fartelefonhald til privat vid talu, SMS og data, uppa 70,6%. Vid arslok 2018 var hann 73,0%.
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Data & voice Mobile Subscriptions - Private
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Mynd 14 Gongdin i fartelefonhaldum vid talu, SMS og ddta til privat, og i marknadarpgrtum

Soleidis hevur marknadarparturin 4 viokomandi marknadinum verid omanfyri 70% i gllum fgrum sidani

fyrsta hdlvar 2016, og er gktur til 73% vid arslok 2018, jb. mynd 14 4 bls. 38.

Fjarskiftiseftirlitid tilnevnir hervid, vido heimild i fjarskiftislégini, § 8 stk. 1, FT Samskifti sum RMS

veitara @ smasglumarknadinum fyri fartelefonhald vid talu, SMS og data til privatkundar.
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4. Forhandaskyldur

Hey bidur i kaeruni fra 6. Juni 2018 Fjarskiftiseftirlitid um at aleggja FT-Samskifti forhandaskyldur, nevniliga
“forbod fyri slikum étdlmadum prisi (FSL § 15)".

Til tess at forhandaregulera ein marknad krevst, at Fjarskiftiseftirlitid stadfestir marknadarbrek (kappingar-
trupulleikar), og at sannada marknadarbrekid kann vaentast at fgra til ein atburd ella eina stgdu, sum verdur
til skada fyri brikaran.

“Otalmadi” prisurin, sum Hey visir til, er gdvan uppa 100 GB, har Utsgluprisurin i smasglu er 0 kr., alternativt
har avslatturin er 100%.

Um so er, at gdvan er at meta sum ransprisur, so er hesin longu élégligur sambaert galdandi kappingar-
I6ggdvu. Tad gevur soleidis ikki meining at aleggja forhandaskyldur, vid ti innihaldi at RMS-veitarin verdur
alagdur at halda galdandi I6ggavu®?.

Tad eru tveir veitarar 8 marknadinum fyri fartelefonhald vid talu, SMS og data til privatkundar, sum badir
hava egid farnet.

Ut yvir 100 GB gavuna fra Ver tann 25. april 2018, sum annadhvgrt er l6glig ella 616glig sambaert galdandi
kappingarldéggavu, kennir Fjarskiftiseftirlitid ikki til adrar kappingartrupulleikar @ hesum vidkomandi
marknadinum, sum vid fyrimuni kunnu loysast vid forhandaskyldum.

i hesum itgkiliga ferinum metir Fjarskiftiseftirlitid ti ikki i Igtuni, at grundarlag er fyri at dleggja forhanda-
skyldur.

Fjarskiftiseftirlitid kann t6 til eina og hvgrja tid taka spurningin uppaftur til nyggja vidgerd, um so er at
eftirlitid metir, at orspk er til tess.

128 spurningurin um, hvgrt talan var um ransprisir og misnytslu av radandi stgdu, ta Ver lzet gdvuna & 100 GB, verdur
vidgjgrdur i eini kanning fyri seg. Fjarskiftiseftirlitid hevur ikki heimild at taka avgerdir eftir kappingarldgini. Tad er
Kappingareftirlitid i6 umsitur kappingarldgina, og tad er ti upp til Kappingareftirlitid at taka avgerd i malinum.
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5. Skjgl

5.1 Skjal 1 - Prisbygnadur og -broytingar hja Hey og Ver, april 2018

5.1.1. Prisbygnadurin hja Hey 40renn 18. april 2018
Adrenn Ddtarull teenastan kom & marknadin 18. April 2018, véru prisirnir hesir hja Hey, iroknad mvg., hesir:

Einkulthald 2Hald 3Hald 4Hald S5Hald 6Hald
Marginalt| Data Marginalt| Data Marginalt| Data Marginalt| Data Marginalt| Data Marginalt
Déta: |Prisur kr. pr.GB | ialt |Prisur kr.pr.GB| fialt |Prisur kr.pr.GB| falt |Prisur kr.pr.GB| f{alt |Prisur kr.pr.GB| ialt |Prisur kr.pr.GB
0| 149 0 299 o[ 299 0 299 o[ 299 0 299
1| 219 70,00 2[ 379 40,00 3 379 26,67 4{ 379 20,00 5[ 379 16,00 6 379 13,33
5[ 239 5,00 10( 409 3,75 15| 409 2,50 20| 409 1,88 25| 409 1,50 30| 409 1,25
15| 289 5,00 30| 459 2,50 45( 459 1,67 60| 459 1,25 75| 459 1,00 90| 459 0,83
30| 339 3,33 60| 509 1,67 90| 509 1,11 120[ 509 0,83 150( 509 0,67 180[ 509 0,56
50 379 2,00 | [Meirnytsla: 69,00 | [Meirnytsla: 69,00 | [Meirytsla: 69,00 | [Meirnytsla: 69,00 | [Meirnytsla: 69,00

Talvan omanfyri lysir prisbygnadin, alt eftir hvgrja datunggd kundin hevur valt til sitt hald. Kassin longst til
vinstru lysir prisin pr. mana fyri eitt einkulthald, medan kassarnir til hggru lysa prisin fyri familjuhald vid 2 til
6 familjulimum i sama haldi. Haldid er iroknad éavmarkada talu og SMS i Feroyum, men ikki uttanlands.

Verdur eitt familjuhald teknad, so er datanggdin at rokna pr. person. Eitt familjuhald a 5 GB vid 2 familju-
limum gevur sostatt 10 GB i alt, 5 i part. Gomlu haldini fyri einstaklingar hgvdu upp til 50 GB, medan
familjuhaldini i mesta lagi kundu hava 30 GB data pr. persén. “Meirnytsla” nidast i kassunum 2Hald — 6Hald
er kostnadurin pr. GB, um farid verdur Utum talid av GB sum eru vid i haldinum.

Dgmi: ein familja uppa 3, id hevur valt eitt fartelefonhald vid 5 GB data, hevur 15 GB tgk til prisin 409 kr.
Hevdi familjan valt 1GB hald i stadin, so hevdi hon 3 GB tgk tilsamans fyri 379 kr. Munurin uppa 30 kr. um
mdnadin er sostatt gjaldid fyri 15 — 3 = 12 GB*?°. Tad gevur ein midal marginalpris uppa 30/12 = 2,50 kr. pr.
GB id er lagt afturat haldinum?®°,

5.1.2. Prisbygnadurin hja Hey fra og vid 18. april 2018

Vid nyggju Ddtarull haldunum kunnu kundar hja Hey velja millum 1 GB, 5GB, 15GB, 30GB og 50 GB pr.
mana. Tad er nytt i mun til gomlu haldini, at familjuhald nd kunnu hava 50 GB i part. Nyggju prisirnir pr. 18.
april 2018 véru hesir, iroknad mvg.:

Einkulthald 2Hald 3Hald 4Hald SHald 6Hald
Marginalt| Data Marginalt| Data Marginalt| Data Marginalt| Data Marginalt| Data Marginalt
Déta: |Prisur kr. pr. GB | ialt |Prisur kr.pr.GB| ialt |Prisur kr.pr.GB| fialt |Prisur kr.pr.GB| fialt |Prisur kr.pr.GB| ialt |Prisur kr.pr. GB
1| 219 2| 334 3 379 4| 394 5| 409 6| 424
5[ 239 5,00 10| 354 2,50 15| 399 1,67 20| 414 1,25 25| 429 1,00 30( 444 0,83
15| 289 5,00 30| 404 2,50 45| 449 1,67 60| 464 1,25 75| 479 1,00 90| 494 0,83
30[ 339 3,33 60| 454 1,67 90| 499 1,11 120| 514 0,83 150( 529 0,67 180| 544 0,56
50 379 2,00 100| 494 1,00 150| 539 0,67 200| 554 0,50 250| 569 0,40 300| 584 0,33

129 froknada talutidin og talid av SMS’um broytist ikki vid at velja eitt stgrri datuhald, so ti er meirkostnadurin einans
fyri okt data. Seed er eisini burtur fra gdrum valmgguleikum, sum t.d. Hey dtlond (ella Ver sum heima hja Ver).

130 Gev geetur, at marginalprisurin her er roknadur annarleidis enn i sjélvari marknadaravgerdini. Her er marginal-
prisurin roknadur vid stgdi i, at talid av brdkarum (telefonnumrum) i haldinum er konstant, og so er roknad, hvat midal
marginalprisurin er pr. GB, ta ein gkir stgddina & datuhaldinum. { marknadaravgerdini, jb. sidu 12 ff., er stgddin &
datuhaldinum hildin konstant, og marginalprisurin pr. GB er so roknadur, ta ein gkir talid av persénum i haldinum.
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Broytingarnar fra gomlu til nyggja haldini siggjast nidanfyri:

Einkulthald 2Hald 3Hald 4Hald SHald 6Hald
Marginalt| Déta Marginalt| Data Marginalt| Déta Marginalt| Data Marginalt| Déta Marginalt
Ddéta: |Prisur kr. pr.GB | ialt |Prisur kr.pr.GB | fialt |Prisur kr.pr.GB| fialt |Prisur kr.pr.GB| f{alt |Prisur kr.pr.GB| f{alt |Prisur kr.pr. GB

0 2 -45 3 0 4 15 5 30 6 45

0 0,00 10 -55 -1,25 15| -10 -0,83 20, 5 -0,63 25 20 -0,50 30 35 -0,42
151 0 0,00 30| -55 0,00 45| -10 0,00 60 5 0,00 75 20 0,00 90 35 0,00
30 O 0,00 60 -55 0,00 90 -10 0,00 120 5 0,00 150 20 0,00 180 35 0,00
50 O 0,00 100 -68,00 150 -68,33 200, -68,50 250 -68,60 300, -68,67

[ stuttum vard prisurin fyri einstaklingar 6broyttur, men meguleikin fyri Ddtarull vard lagdur omana.

Fyri familjur uppa 2 ella 3 persénar er prisurin laekkadur. Eru 4 — 6 familjulimir, er kostnadurin haekkadur pr.
hald. Fyri marginalprisin @ data fyri familjur er galdandi, at prisurin pr. GB er laekkadur fyri hald uppa 5 GB,
er 0broyttur fyri 15 og 30 GB hald, og er laekkadur fyri 50 GB hald, ti har kostadi hvert eyka GB 69 kr. i gamla
haldinum.

Tann 24 april kom Hey vid teenastuni Bjdda vid. Umframt Ddtarull faa verandi kundar vid Bjéda vid teenastu-
ni 4 GB i 6keypis data fyri hvgnn nyggjan kunda teir skaffa, samstundis sum nyggi kundin somuleidis feer 4
GB 6keypis data.

5.1.3. Prisbygnadurin hja Ver fram til 25. april 2018
Fram til 25. april 2018 var prisbygnadurin hja Ver hesin, iroknad mvg.:

Einkulthald 2Hald 3Hald 4Hald SHald 6Hald
Marginalt| Data Marginalt| Data Marginalt| Data Marginalt| Data Marginalt| Data Marginalt
Déta: |Prisur kr. pr.GB | ialt |Prisur kr.pr.GB| fialt |Prisur kr.pr.GB| ialt |Prisur kr.pr.GB| ialt |Prisur kr.pr.GB| ialt |Prisur kr.pr. GB
0| 157 0| 274 0| 321 0| 338 0| 355 0| 372
6| 247 15,00 12 364 7,50 18| 411 5,00 24| 428 3,75 30| 445 3,00 36| 462 2,50
16| 297 5,00 32| 414 2,50 48| 461 1,67 64| 478 1,25 80( 495 1,00 96| 512 0,83
26| 347 5,00 52| 464 2,50 78| 511 1,67 104| 528 1,25 130| 545 1,00 156| 562 0,83

Talvan omanfyri skal lesast eins og talvan i broti 5.1.1, 4 bls. 40, jb. tekstin til talvuna har.

5.1.4. Prisbygnadurin hja Ver fra 25. April 2018 til nyggjars 2018/19

Flaggdagin, 25. april, kom Ver vid eini gavu til verandi kundar, id innihelt 100 GB av 6keypis data at nyta i
Fgroyum, ti at Ver konseptid fylti 4 ar flaggdagin. Gavan er pr. telefonnummar. Eitt familjuhald fzer soleidis
100 GB pr. telefonnummar, id er knytt at familjuhaldinum.

Ver broytti ikki adrar prisir i Ver haldinum.

Eftir 25. April og fram til nyggjar 2018/19 var prisbygnadurin sostatt hesin, iroknad mvg.:

Einkulthald 2Hald 3Hald 4Hald S5Hald 6Hald
Marginalt| Data Marginalt| Data Marginalt| Data Marginalt| Data Marginalt| Data Marginalt
Daéta: |Prisur kr. pr.GB | ialt |Prisur kr.pr.GB| f{alt |Prisur kr.pr.GB| falt |Prisur kr.pr.GB| f{alt |Prisur kr.pr.GB| ialt |Prisur kr.pr. GB
100{ 157 0,64 200( 274 0,73 300| 321 0,93 400| 338 1,18 500| 355 1,41 600| 372 1,61
106| 247 15,00 212| 364 7,50 318| 411 5,00 424 428 3,75 530| 445 3,00 636| 462 2,50
116 297 5,00 232| 414 2,50 348| 461 1,67 464| 478 1,25 580| 495 1,00 696| 512 0,83
126| 347 5,00 252| 464 2,50 378| 511 1,67 504| 528 1,25 630| 545 1,00 756| 562 0,83
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5.2 Skjal 2 - VER og RED haldini

Tann 29. april 2014 kom FT Samskifti 3 marknadinum vid “Ver” sjalvgreidslukonseptinum, id er aetlad til
privatkundar. Talan er um eitt prepaid®** flatrate konsept, har kundin kann ringja og SMS’a i Fgroyum fyri
eina fasta upphaedd. Prisurin var avikavist 197 kr. (3 timar fri tala), 268 kr. (6 timar fri tala) og 297 kr. (fri
tala).

[ upprunaliga haldinum véru 50 MB av data iroknad*32.

Tann 1. mai 2014 svaradi Vodafone aftur vid RED haldunum, id véru aetlad badi privatum og vinnu. Sjalv
haldini voru ébroytt33, men prisirnir voru laekkadir munandi: RED S kostadi 299 kr. (100 MB déata iroknad),
RED M 379 kr. (500 MB déta iroknad) og RED L 449 kr. um manadin (1 GB data iroknad). @Il haldini hgvdu
fria talu og fritt SMS.

Tann 31 mai 2014 kom Ver vid sonevnda “Evropaiskoytinum”, sum fyri 75 kr. um manadin gav atgongd til at
ringja og SMS'a til naerum allar fartelefonir og fastnettelefonir i gllum Nordurlondum og Evropa. Brukt
verdur av iroknadu innlendsku nytsluni i upp til 20 timar. Data er ikki fevnt av taenastuni.

Tann 11. juni 2014 vidkadi Vodafone Passport teenastuna til at fevna um Grgnland. Harvid laekkadi
kostnadurin munandi av at méttaka uppringing 4 eina Vodafone telefon medan ein er i Grgnlandi, og
kostnadurin av at ringja medan ein reikar i Grgnlandi vié Passport haldinum.

Tann 13. juni 2014 bjédadi Ver gllum kundum sum keyptu atgongumerki til FM-kapprdédrarnar 1 GB av
Okeypis data®®,

Tann 16. juni 2014 bodar Ver fra, at iroknada Ver datuhaldid er uppa 100 MB, og at til ber at keypa pakkar &
150 MB fyri 50 kr., 450 MB fyri 100 kr., 1 GB fyri 150 kr. og 5 GB fyri 300 kr. um manadin. Harumframt faer
kundin 10% eyka data, um afyllingin av datupakkunum verdur gjgrd sjalvvirkandi umvegis gjaldsavtalu.

Tann 20. juni 2014 kom Vodafone vid Data Traveller taenastuni, id var galdandi i 33 londum. Prisurin fyri at
data medan ein reikar i hesum londum laekkadi vid 80%, ur 200 kr. i 39 kr. fyri 10 MB.

Sama dag, 20. juni 2014, kom FT Samskifti vid einum nyggjum barnahaldi, sum er atlad til familjur vid
bgrnum. Haldid, id kostadi 127 kr. um manadin fyri 1 tima talu, davmarkada SMS-nytslu og 100 MB av data,
kundi bert teknast um ein hevur eitt vanligt hald hja Ver frammanundan. Ein kann siga, at hetta var byrjanin
til tey seinnu familjuhaldini.

Her skal havast i huga, at hesi atgkini véru adrenn nummarportabilitetur vard settur i verk, 2. juni 2015.
Hoast vit hava talid av haldum hja hvgrjum veitara vid arslok 2013, vid halvarslok 2014 og vid arslok 2014,
so gevur hetta ikki nakad nagreiniligt um flytingar millum veitararnar. Kortini er likt til at FT Samskifti netto

B1Ejtt “ver” hald liggur imillum allysingina hja ITU av einum frammanundan goldnum og afturdtgoldnum haldi. Eitt
"ver” hald er ein sattmali vid leypandi goldid millum veitaran og haldaran, sum asetur markid fyri talu, SMS og data
ferdslu, og krevur at rinda verdur eitt fast gjald hvgnn mana. Hetta eru eydkenni av at vera eitt afturutgoldid hald.
Kortini skal vera rindad frammanundan fyri eina avisa nggd av minuttum, SMS og tgkum data. Harumframt faer
telefonfelagin ikki kreditt fra veitaranum. Fyri at halda fram vid nytsluni ta i@ markid er rokkid, ma haldarin fylla & aftur
haldid fyri at kunna nyta tad. Hetta eru eydkenni fyri frammanundan goldin hald. Orsakad av hesum hevur
Fjarskiftiseftirlitid valt at bélkad “ver” sum eitt frammanundan goldid hald.

132 738 framgongur av grein & portalinum, at Ver seinni, og i seinasta lagid 20. juni 2014, haekkadi ddtunggdina a
vanligu Ver haldunum til 100 MB (Portal.fo, 2014). Ongin lysing hevur verid at finnad um hetta.

133 Ejtt “RED” hald er afturdtgoldid (“post-paid”).

134 ver hevdi tann 10. mai 2014 kunngjgrt, at teir hgvdu gjert avtalu vid Rédrarsambandid um at vera hgvudsstudul hjd
teimum.
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hevur stadi seg betur i 2014, ti marknadarparturin av fartelefonhaldum sum vid arslok 2013 var 70,3% var
komin upp 4 71,0% vid arslok 2014.

Tann 25. august 2016 kom Vodafone (nu Hey) @ marknadin vid sokalladu RED familjuhaldunum, har til bar
at fda munandi avslattur fyri fylgjandi hald, um fleiri i somu familju teknadu seg i einum familjuhaldi**®. Fyri
feroysku familjuna var talan um eina munandi sparing i mun til einstaklingahaldini, id véru @ marknadinum
frammanundan. Fyri marknadin var talan um eina veiting, id helst hevdi komid undir enska heitid
“disruption” av marknadinum.

Tann 31. august 2016, tvs. 6 dagar seinni, kom FT Samskifti & marknadin vid Ver familjuhaldinum.

135 Haldid var soleidis ikki avmarka® til bgrn, soleifis sum barnahaldid hja Ver fra 20. juni 2014.
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5.3  Skjal 3 - Brukaratokki til avikavist fast- og farbreidband { USA

Ein stérkanning i USA, sum Civic Science®®® gjgrdi fyri Innovation Alliance® (11A) i mai og juni 2018, visir fyri
tad fyrsta, at 50% av gllum respondentunum dama best at nyta okkurt slag av fastbreidbandi'*®, medan
23% dama best farbreidband (snildfon). Fimti hvgr (20%) eru likaglad. Av restini (7%) fyritrekkja 3%
fylgisveinabreidband og 4% fyritrekkja okkurt “annad slag” av breidbandi.

Men kanningin visir eisini, at tad er stérur munur & hvussu yngri og eldri aldursbélkar i USA dama best at
fara a internetid, og hon visir vidari, at bert 6% av teimum spurdu hava skift ella umhugsa at skifta til bert at
hava fartelefonhald (Civic Science, 2018, pp. 7, 23).

i mynd 15 saest kanningarurslitid hja IIA fyri hvussu ymsu aldursbélkarnir ddma best at fara & internetid.

f aldursbélkunum 18 — 44 ar hava millum 29% og 34% farbreidband (smartfon/teldil) sum fyrstaval, medan
39% - 47% i sama aldursboélki hava onkran form fyri fastbreidband (uppringt, ljésleidara, kadalmdéthald, DSL)
sum fyrstaval. Sostatt er fastbreidbandid betri “umtékt” enn farbreidbandid millum tey “yngru” aettarlidini.

40%

34%

. 1%
29% 29%
23% 25%
o1 21% : 22% 22% 229,
% b 20% o
19% 17488 18% 19%
169 16%
0% 1%6%
n/D
5%
3%, 2%
I I _ _ 1% I
| I 1 N |
18-24 25-29 30-34 35-44 45 - 54 55-64 65 or older
m Dial-up Satellite = Cable modem May 15 - Juna 10,2018
m Fiber optic service = Smartphone / tablet (mobile plan) mDSL n=10048
m Other m | don't care how | access the Internet

Mynd 15 IIA-kanning av hvussu brukarar i USA ddma best at fara @ internetid — bytt i aldursbolkar — Kelda: (Civic Science, 2018, p. 7)

Kanningin visir vidari, at preferansan fyri farbreidbandinum minkar i stérum vié aldrinum, soleidis at 22% av
teimum 45-54 ara gomlu, 16% av teimum 55-64 dra gomlu og einans 10% av teimum 65+ dra gomlu hava
farbreidbandid sum fyrstaval. Hinvegin hava 49% av teimum 45-54 ara gomlu, 55% av teimum 55-64 ara
gomlu og 61% av teimum 65+ ara gomlu okkurt slag av fastbreidbandi sum fyrstaval. So fastbreidbandid er
uppaftur betri umtékt i mun til farbreidbandid, millum eldri aldursbélkarnar.

136 Civic Science (www.civicscience.com) er ein val- og marknadarkanningarfyritpka fra Pittsburgh, Pennsylvania.

137 Innovation Alliance er ein samtgka av fyritgkum og non-profit felggum, sum hevur til endamals at tryggja gllum
amerikanarum atgongd til breidband internet. lIA roynir at fremja lika raett og lika mgguleika fyri atgongd til breidband
uttan mun til hudalit, inntgk ella bustad.

138 Djal-up, ljdsleidara, kadalmaothald ella DSL.
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Kanningin visir soleidis ikki heilt ovaentad, at tey yngru eru meira til farbreidband, medan tey eldru eru
meira til fastbreidband, men at fastbreidbandid millum allar aldursbélkar er best umtokta breidbandid.

Ahugavert er eisini, at uttan mun til aldursbélk, so er umleid fimti hvgr respondentur (18-22%) indifferentur
ta tad kemur at velja millum ymisk slgg av far- ella fastbreidbandi. Tad kann mgguliga tulkast sum, at
umleid fimti hvgr seer farbreidband og fastbreidband sum substitutt fyri hvgrt annad, men tad kann eisini
merkja at tey bert eru likaglad og kanska heldur ikki hava tann stéra tgrvin @ breidbandi. @vugt, so merkir
tad, at 4 Gt av 5 hava eina preferencu fyri, hvat slag av breidbandi tey nyta.

i kanningini spurdi Civic Science eisini teir brikarar sum hgvdu eitt fastbreidband*®, hvgr orsgkin var til at
tey ikki hgvdu skift til einans at hava eitt farbreidband. Urslitid siggja vit i mynd 16 nidanfyri.

28%
24%

20%  20%

m Speed
Affordability
m Reliability
B Other
B Ease / comfort
B Availability
m Security May 15 - June 10,2018
B My home internet service is connected to my phone and cable bill ;’;11?08?
B | already switched and only use a mobile plan / I'm considering switching

Mynd 16 Einans 6% av teimum spurdu hava ella umhugsa at skifta til bert at hava fartelefonhald — Kelda: (Civic Science, 2018, p. 23)

Sum mynd 16 visir, so er tad sum heldur breidbandsbridkarum fra at uppsiga fastbreidbandid og skifta til
bert at hava farbreidband fyrst og fremst (28%), at teirra breidband er buntad saman vid telefon- og kadal-
rokning, tvs. ein praktisk binding sum ger tad torfgrt ella dyrt at skifta (“switching cost”)**°. Men harnaest
kemur ferd (24%), prisur (20%) og stabilitetur (20%) sum orsegkir til ikki at skifta.

139 Ein “home internet service provider”.

140 Ein slik binding kann vera ein “handilsfording”, men hon kann eisini vera buskaparliga grundad; tad kann vera
biligari at veita teenastuna bunta saman vid gdrum teenastum, um so er at fleiri teenastur kunnu vera felags um avisar
uppgavur. Eitt nu er tad biligari at skriva eina rokning Ut fyri 3 taeenastur, enn at skriva 3 separatar rokningar. Sparingin
er ikki bert sjalv rokningin (pappir, prent, konvolutt og postgjald), men eisini umsiting (bdkhald, lisensir uppa
bokhaldsskipan, grannskodan, osfr.).
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Einans 6% av teimum spurdu hava skift ella umhugsa at skifta til bert at hava fartelefonhald (Civic Science,
2018, pp. 7, 23). Hetta tydur uppd at farbreidband enn bert i litlan mun kann substituera fastbreiéband, {
gllum fgrum i USA; farbreidband kann soleidis ikki standa einsamalt, og tad kundi bent 4 komplementaritet.
Hinvegin, so sigur tad onki um, hvgrt félk eru sinnad at sleppa farbreidbandinum (ella minka
farddtunggdina til eitt minni hald) fyri i stadin at bruka fastbreidband — tvs. hvgrt fastbreidband kann
substituera farbreidband — og harvid kann leggja eitt kappingartryst a farbreidbandid.
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