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Grundarlagid undir arsfragreidingini er kunngerd. nr. 103 fra 23. oktober 2012 um virksemi Brukaraumbodsins.

UM BRUKARAUMBODID

Brukaraumbodid vard sett a stovn 1. januar 2009, ta
62 um marknadarfgring vard sett i gildi.

Missionin hja Brukaraumbodnum er at umsita l0g um
marknadarfgring. | ti sambandi hevur Brukaraumbodid
eftirlit vid, at 10gin og reglur vid heimild i 10gini verda
hildnar.

Visionin hja Brukaraumbodnum er, at Brukaraumbodid
er eitt veelvirkandi eftirlit vid hggari fakligari godsku,
id ger sitt til at faa tilvitadar brukarar, id kunnu keypa
a einum einfaldum og tryggum marknadi.

Yvirskipada endamalid vid marknadarfaringarlogini er
at tryggja, at marknadarfgring, umframt adrir partar
av vinnuvirksemi, verda framd & ein hoskandi og
rimiligan hatt, har atlit verda tikin til ahugamalini hja
garum vinnurekandi, brukarunum og samfelagnum
yvirhgvur. Hetta skal i fyrsta lagi tryggjast gjgenum
heildartreytina ilogini um, at vinnurekandi skulu virka
eftir godum marknadarfgringarsidi. Ein meginregla i
l6gini er, at atlitid til ahugamalini hja vinnurekandi,
brukarunum og samfelagnum eru javnsett.

hava
halda
80dan

Virksemid hja Brukaraumbodnum er at
eftirlit vid, at vinnurekandi o0g stovnar
marknadarfgringariogina, o0g at fremja
marknadarfgringarsid til frama fyri brakaran.

Eftirlitid er bytt i tveir partar. Tann fyrsti parturin
eru innkomnar klagur ella mal, sum Brukaraumbodid
kann taka upp av sinum eintingum.

Hin parturin er fyribyrgjandi 02 upplysandi.
Brukaraumbaodid skal royna at avirka vinnurekandi og
stovnar at virka eftir godum marknadarfgringarsidi
0g yvirhgvur at halda 16gina vid at gera 0g
almannakunngera leidreglur um marknadarfgring a
gkjum, sum hava storan tydning, serliga fyri brukaran.

Brukaraumbodid kann gera forhandarmeting um
&tlad marknadarfgringartiltgk kunnu metast at vera

l0glig ella ikki. Tad vil siga, at Brukaraumbodid kann
faa tilfar og lysingar sendandi fyri at fyribyrgja, at
nakad kemur skeivt fyri, taid marknadarfgringartiltgk
verda sett i verk.

I marknadarfgringarlogini er asett ein samradingar-
meginregla. Ti er meginreglan, at Brukaraumbodid fer
samradingarvegin at loysa mal, adrenn onnur tiltgk
sum t.d. aleggingar, forbod og reettarmal verda sett
i verk.

Brukaraumbodid hevur sidan 2010 virkad sum
umsiting hja leigunevndini sambaert sattmala
vid Almannamalaradid. Umsitingarsattmalin  vard
uppsagdur i september 2018 og fra 1. mai 2019
er Brukaraumbodid ikki longur umsiting hja
leigunevndini.

Rannva Ragnarsdottir er stjori @ Brukaraumbodnum.
Hon tok vid starvinum tann 1. september 2012.
Rannva er i lgtuni i farloyvi inntil 1. juli 2019.
Susanna Leo hevur verid virkandi Brukaraumbod i
farloyvistidarskeignum.

Stovnurin heldur til 8 Skalatrgd i Térshavn, har onnur
eftirlit huisast.

Brukaraumbodid samstarvar vid nordurlendsku
brukaraumbodini um felags avbjodingar og um felags
sjonarmid og leidreglur. Brukaraumbodid luttekur
vanliga & nordurlendskum fundum. | 2018 barst
Brukaraumbaodnum fra at luttaka.

[ almennu vidmerkingunum fra 2007 til 16g um
marknadarfgring verdur roknad vid einum samladum
kostnadi av stovninum a runt roknad kr. 2 mio.
Jattanin fyri 2017 og 2018 var kr. 1,1 mio, hetta
iroknad inntgku fyri arbeidi at virka sum umsiting
hja leigunevndini.
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BRUKARAVERND

Brukaraumbodid hevur sum fremstu uppgavu at hava
eftirlit vid, at 16g um marknadarfgring veraur hildin.
Partur av hesum arbeidi vil eisini vera at bgta um
vigurskiftini millum vinnurekandi og brukaran.

At hava fingid skipadar karmar 0@ speelireglur fyri
marknadarfgring, leggur stgdid fyri framferdarheettir
hja vinnurekandi @ marknadinum. Ta marknadar-
fgringarlégin vard fyrireikad, var semja i arbeids-
bolkinum um, at um l6gin skal faast at virka eftir
®tlan, ma figging setast av at umsita l0gina, undir
hesum, at rgkja teer eftirlitsuppgavur, sum verda
nevndar | logaruppskotinum. Mett vard, at tad
eftir stgddini a fgroyska samfelagnum krevst ein
umsitingarlig eind vid trimum folkum at umsita
marknadarfgringarlogina. Brukaraumbodid hevur i
undanfarnu arsfragreidingum vist a, at brukaraverndin
ikki verdur fult rgkt vid stort saed einum starvsfolki
a Brukaraumbaodgnum. Til at rgkja ahugamalini hja ti
einstaka brukaranum krevst meiri. Tad er langt eftir
a mal til vit hava eina skipan, sum gevur ngktandi
brukaravernd.

Ta ongi itgkilig stig eru tikin til tess at styrkja
brukaraverndina a teimum gkjum, id Brukaraumbodid
hevur meelt til i 2015 og 2016, verda tilmeelini
endurnytt.

| fyrsta lagi maelir Brikaraumbodid til, at sett verdur a
stovn ein brukarakeerunevnd. Ein brukarakaerunevnd
skal vidgera keerur fra brukarum um keyp av vgrum
0g teenastum.

Eftir verandi skipan kann ein brukari, id er komin illa
fyri av einum keypi, bert fara umvegis domstolarnar,
0g kann hetta gerast drugt og kostnadarmikid fyri
brukaran.

Ein brukarakeerunevnd kundi verid mannad Vid
umbodum fyri brukarar og vinnurekandi. Eftir neerri
asettum reglum kundi ein brukarakeerunevnd vidgjart
keerur um keyp 0g sglu 0g tikid avgerd i malum.

Hetta vildi bgtt um verndina hja brukaranum
o0g verid ein skjot og smidlig skipan, sum hevai
hjalpt baedi vinnurekandi og brukarunum. LOg um
brukarakeerunevnd kundi verid partur av keypilogini.

[ dag fer stor menning fram innan talgilding og
KT, og eitt gki, sum stgdugt vindur upp a seg, er
handil & netinum. A hesum umfatandi marknadi
er brukaraverndin i Fgroyum ikki skipad og ofta
tilvildarlig.

Brukaraumbodid meelir til, at reglur um nethandil
verda settar i verk. | hinum Nordurlondum kann
brukarin idra sitt netkeyp. Brukaraumbodid meaelir
ti til, at reglur um idranarratt verda settar i gildi i
Fgroyum. Tad merkir, at ein keypari, sum hevur keypt
eina vgru a netinum, kann idra keypid og senda
v@runa aftur og faa peningin aftur. Brukaraumbodid
visir eisini a, at krgv eiga eisini at verda sett til
seljarar @ netinum um at upplysa fullfiggjadan pris
umframt keyps- 0@ garantitreytir.

Vid talgildingini fylgir eisini, at marknadarfgringin
flytir seg yvir a adrar talgildarpallar, t.d. bloggar og
sosialar midlar. Umrgda av vgrum 0g teenastum skapa
i flestu fgrum meira alit millum brukarar enn ein
sglulysing i einum prentadum midli. Logarasetingin
um dulda lysing ella lysingaidentifikasjon eru serliga
tydningarmiklar i samband vid marknadarfgring a
sosialum midlum.

Torshavn, tann 18/6 2019

C]//“Z‘“"Mﬂ o[“"

Brukaraumbodid
SUsanna Leo
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BRUKARAR EIGA AT KUNNA KZRA UM KEYPT

V@ARA IKKI ER | LAGI

Reettindini hja brukaranum hgvdu batnad munandi,
um ein brukarakaerunevnd vard sett a stovn. Stgdan
i dag er, at brukarin reelt einki stad hevur at fara, um
seljari og keypari ikki finna eina semju, ta brukarin
hevur keypt eina varu, id ikki er i 1agi.

Um seljari og keypari ikki kunnu semjast, so er einasti
vegur at fara gjggnum reettarskipaninag, sum kann
gerast ein drugvur 0g dyrur vegur, sum ikki stendur i
mat vid prisin a ti keypta.

Vid eini brukarakaerunevnd kundi brukarin keert til
nevnding, sum vidgjardi klaguna skjott og gjardi ein
urskurd. Bara at ein keerumgguleiki er til stadar kundi
helst ofta eggjad keypara 0g seljara at funnid eina
loysn. Vid tilikari keeruskipan, skal brukarin i fyrsta
lagi royna at finna eina semju vid seljaran.

Sjalvt um tad bert verda brukarar, sum kunnu Keera
til eina brukarakeserunevnd, so er litid at ivast i, at
eisini vinnurekandi hgvdu fingid nakad burturur. Ti so
var eitt oheft stad, sum tok stgdu til eitt treetumal.
[ summum fgrum kundi ein vinnurekandi heitt & ein
keypara um at keera, so fekst ein urskurdur skjott og
0semjan vard loyst av cheftum tridjaparti.

Keyp 0g sgla av vgrum er i dag fyrst og fremst
fevnd av keypilogini, men i keypilogini er eingin
myndugleiki, sum kann taka avgera millum partarnar,
um vgran ikki er i lagi.

Ein Dbrukarakerunevnd kundi verid skipad eftir
eini nyggjari logargrein i keypilogin ella kanska i
marknadarfgringarlogini.

[ kaerunevndini atti at verid eitt umbod fyri
brukararnar og eitt umbod fyri handilsvinnuna.
Kanska kundu fakfelggini valt umbad fyri brakararnar,
ta einki brukarafelag ella brukarasamtak er virkid
og Uttanrikis- og Vinnumalaradid valt umbod eftir
tilmeeli fra t.d. Handilsvinnu felagnum.

Brukaraumbodid kundi havt umsitingina hja eini
brukarakeerunevnd, lagt malini til raettis til vidgerd
0g verid skrivari hja nevndini.

[ dag venda folk seer til Brukaraumbodid at bidja um
hjalp, rad og leidbeining, um trata er komin millum
seljara og keypara um eina vg@ru. Brukaraumbodid
kann bert rada til at royna semju, kanska meela til at
spkja saer Okeypis reettarhjalp fyri at faa eina meting
um farast skal til domstolin.

Ein brukarakeerunevnd skal taka moti kaerum um
allar varur — telefonir, kjolar, teldur og bilar. | Danmark
er ein minsti- 02 mestikostnadur settur fyri, naer
keerunevndin skal taka eitt mal upp. Eisini veraur i
onkrum fgrum kravt eitt depositum, sum faest aftur,
um brukarin feer vighald.
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REGLUR FYRI NETHANDIL | FGROYUM

Nethandil i Fgroyum gerst alsamt vanligari. Fleiri 0g
fleiri bjoda vgrur a netinum og keypararnir tykjast
eisini at pkjast i tali.

Varhugin hja Brukaraumbodnum er, at stgdan vid
nethandli i Fgroyum er heilt g0a.

Kortini eru ongar logarreglur um raettindi og skyldur i
samband vid handil a netinum.

Sumso oftaerureglurumnethandili grannalondunum
0g i ES.

Brukaraumbodid meelir til at gera regluverk fyri net-
handil i Fgroyum.

Hetta er eitt drugt arbeidi, men skilagott hevdi verid
at sett skjgtul a arbeidid, medan stgdan enn er so
80d, sum hon tykist vera.

Tad saer Ut, sum at fgroyskir nethandlar sjalvbodnir
fylgja utlendskum fyrimyndum, sum hava reglur.

Sum dgmi um vidurskifti, sum eiga at lysast i 10g,
kunnu nevnast idranarratturin, har keyparin hevur
loyvi at idra eitt keyp. Asetingar um, hvat fyri prisur
skal upplysast, ti ofta eru ymisk iskoyti og frakt og
kanska onnur gjgld uppi i prisinum.

Onnur vidurskifti eru almennar avtalutreytir fyri
eitt keyp, upplysingar um seljaran og leveringstid,
soleidis at keypari veit, hvgrjar treytir eru galdandi
fyri keypid, hvar seljari er at finna um t.d. um vgran
ikki er i lagi 0g neer keypari kann vanta vgruna.
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MARKNADARF@RING A SOSIALUM MIDLUM 0G

LYSINGAIDENTIFIKASJON

I § 4 1 marknadarfgringarlégini er asett forbod imoti
duldum lysingum. Asett er, at ein lysing skal vera
soleidis hattad, at lysingin tydiliga verdur uppfatad
sum ein lysing, uttan mun til hvgnn form lysingin
hevur, 02 hvgrjum midli lysingin verdur borin
fram i. Asetingin hevur til endamals at tryggja, at
mottakarin av einum lysingabodskapi er varugur vid,
at talan er um eina lysing. Yvirskipada endamalid
vid kravinum um eydmerking er, at gjggnumskygni
er i, og at tey, sum bruka sosiala midilin laettliga
kunnu gjggnumskoda, n&r hann ella hon er fyri
marknadarfgrsiu ella garum handilsligum samskifti.

Vinnurekandi, sum bruka sosialu midlarnar til
marknadarfgrsiu, eiga serliga at gaa eftir, at tad til
eina og hvarja tid skal vera eydsynt, ta id tann, sum
nytir ein sosialan midil, er fyri marknadarfgrsiu.

Verdur marknadarfgrsla vist a einum stad, sum
ikki er atlad til marknadarfgrsiubodskap, verda
stgrri krpv sett til at gera tad greitt, at talan er
um marknadarfgrsiu. A sosiala midlinum Facebook
er hggri breddi a skiggjanum t.d. til lysingar. Hetta
er vist vid einum bjalka vid yvirskriftini “studlad”.
Timeline/veggur 0g tidindasida/byrjanarsida hja
privatum brukarum kann hinvegin ikki metast at
vera til lysingar

Vinnurekandi mega ikki, 6samsvarandi sannleikanum,
halda uppa ella geva ngkrum ta fatan, at hann ella
hon ikki er virkin i vinnu sinari, handilsskapi sinum,
handverki sinum ella yrki sinum, ella i 6samsvari vid
sannleikan, latast vera brukari.

1) Nordurlendsk stgda um marknadarfgring a sosialum midlum

Nytir ein vinnurekandi sina privatu vangamynd til
at marknadarfgra fyritgku ella framleidsluvgru sinag,
skal tydiliga verda upplyst, at bodskapurin er fra
einum vinnurekandi.

Ta id ein privat personur tekur imoti gjaldi ella
garum fyrimunum fyri at umrgda ella 8 annan hatt
marknadarfgra vgru ella teenastuveiting hja einum
vinnurekandi skal tad siggjast tydiliga, at talan er um
lysing, ella at personurin hevur fingid gjald ella adrar
fyrimunur fyri at umrgda vgruna. Tann vinnurekandi
hevur skyldu til at upplysa privatpersonin um hetta
Krav.

Vinnurekandi, sum stovna vangamyndir, sidur ella
liknandi, fyri fyritgkur sinar, skulu geva avisum
upplysingarkrgvum gaetur, sum hava til endamals at
tryggja, at beedi brukarar og myndugleikar hava laetta,
stundisliga 0g ahaldandi atgongd til upplysingar um
fyritgkuna. Vinnurekandi skulu millum annad upplysa
navn a fyritgkuni, bustad og teldupostadressu,
nummarid, sum fyritgkan er skrasett vid i einari
almennari skra umframt adrar upplysingar, sum skulu
latast sambeert loggavuni.t

nttps://d1d6zxt0xmx99c.cloudfront.net/media/1666/Nor%C3%B0Ourlendsk-st%C3%B8%C3%B0a-um-markna%C3%B0arf%C3%B8ring-

%C3%A1-sosialum-mi%C3%B0lum.pdf

Arsfragreiding 2017 og 2018 BRUK.FO



VINNUREKANDI SKULU KUNNA SKJALPROGVA

UPPRUNAPRIS

Brukaraumbodid ger javnan stakroyndir av tilbods-

blgdum, id verda bordin Ut i hvert huasarhald.
Endamalid vid stakroyndunum er millum annad at
kanna, um upplysti uppruna- ella fyrrprisur er reettur

Sambeert marknadarfgringarlogini ma utsgla ella
onnur sgla, har sgluprisir eru laekkadir, bert frabodast
um prisleekkingin er verulig.

[ leigreglum Brukaraumbodsins um marknadarfgring
av prisi er m.a. asett, at ta lyst verdur vid
nigursettum prisi, skal prisurin verda nidursettur
i mun til egnan pris. Harnaest skulu vinnurekandi
kunna skjalprogva at hava havt eina avisa sglu av
vgruni i einum tidarskeidi @ minst seks vikur, beint
undan sgluatakinum. Er talan um gerandisv@rur er
tidarskeidid minst fyra vikur.

| 2018 gjgrdi Brukaraumbodid fleiri stakroyndir av
upprunaprisum i tilbodsblgdum hja fyritgkum, sum
selja bunytisverur og mablar.

Stakroyndirnar hja Brukaraumbodnum vistu, at flestu
av kannadu fyritgkunum megnadu at skjalprogva
upplysta upprunaprisin. [ einstgkum fgri metti
Brukaraumbodid ikki, at fyritgka hevdi latid ngktandi
skjalprégyv. Brukraumbodid valdi ikki at taka malid
upp, men vegleiddi fyritgkuna um, hvussu ngktandi
skjalprogv kunnu latast til komandi stakroyndir.

Brukaraumbodid metir, at ngktandi skjalprogv til
dgmis er kvittanir, har dagfesting og prisur seest a.

Kannadu fyritgkurnar fingu upplyst, at Brukara-
umbodid hevur eetlanir um liknandi stakroyndir i
2019.

Leidreglur Brukaraumbodsins um marknadarfgring av
prisi er at finna a heimasiduni hja Brukaraumbodnum a
https://www.bruk.fo/fo/kunning/vegleiding-og-
leidreglur/leidreglur-um-marknadarforing-av-prisi/
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VIRKSEMID | 2017

i ARINUM VORDU SKRASETT 78 MAL
Av hesum voru 21 keerur, 43 fyrispurningar, 11 forhandarmetingar og 3 mal av gdrum slagi.
35 mal voru fra vinnurekandi. 33 mal fra brukarum og 10 mal vordu tikin upp av eintingum ella av garum slagi.

Afturat hesum vordu 39 mal (keeru/fyrispurningar) til leigunevndina skrasett.
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VIRKSEMID | 2018

i ARINUM VORBU SKRASETT 61 MAL

Av hesum voru 22 keerur, 28 fyrispurningar, 3 forhandarmetingar og 8 mal av garum slag.
11 mal voru fra vinnurekandi. 27 mal fra brukarum og 23 mal vordu tikin upp av eintingum ella av garum slagi.

Afturat hesum vordu 50 mal (keeru/fyrispurningar) til leigunevndina skrasett.

100

80

60

40

20

100

80

60

40

20

2018

2018

2017

2017

Arsfragreiding 2017 og 2018

B Skrasett mal

W Kaerur/eftirlit

M Fyrispurningar

B Forhandarmetingar
[ Onnur mal

2016

W Skrasett mal

B Vinnurekandi

M Brukara

[ Eintingum/leidslumal

2016

BRUK.FO



AVIS UTVALD MAL | 2017
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Avis utvald mal i 2017

Tilbod fyri samlimerkir skulu haldast

Ta handlar bjoda kundum serlig tilbod fyri samlimerki,
sum kundin feer saman vid vanligum keypi, skal
handilin tryggja seer, at tilbodsvgran er tgk. Um
handilin er i iva um nog mikid er til av tilbodsvgruni,
skal handilin greitt tilskila i lysingartilfarinum, at
fyrivarni verdur tikid fyri avmarkadari nggd sambaert
§ 9, stk. 4 i marknadarfgringarlogini.

I leigreglunum um marknadarfgring av prisi, sigur
Brukaraumbaodid, at tad er villleidandi at marknadar-
fgra verur ella taenastur, id ein ikki hevur til sglu. Tad,
sum hugsast skal um ta lyst verdur vid tilbodum er,
um tann vinnurekandi Ut fra eini stgdumeting kann
veenta, at eftirspurningurin a tilbodnum ikki kann
ngktast. Vid slikum stgdumetingum skal dentur
vera lagdur a vgruslag, godsku, pris 0@ hvussu stort
marknadaratakid verdur. Eisini skal dentur leggjast
a vidurskifti sum t.d., um tann vinnurekandi adur
hevur upplivad, at veitarin ikki hevur megnad at
veita nog nogva vgru, um liknandi vgra adur hevur
verid utseld innan fyri stutta tid, og um talan er um
eina serliga arstidarbundna varu.

Endamalid vid asetingini er, at brukarin kann gera
s&r eina nidurstgdu, hvgrt tilbodid er vert at fara
eftir, i hesum fgri um tad er tad vert at samla merki
seed | mun til, at trygd ikki faest fyri, at vgran er til
taks, ta brukarin skal keypa hana.

Hetta hevur Brukaraumbodid gjgrt ein A-handil
varugan vid, sum hevdi bodid kundum sinum
samlimerki, sum govu avslattur til keyp av ymiskari
kgksutgerd. Men ta ein kundi etladi at keypa eina
pannu vid avslattri fra samlimerkjunum, var pannan
utseld, og i fyrsta lagi fekk kundin eina adra pannu
i stadin.

Kundin keerdi til Brukaraumbodid, sum tok keeruna
upp til viggerdar.

Handilin upplysti, at adrenn tiltakid byrjadi, hevdi
handilin tryggjad seer, at veitarin hevdi nokk av
v@ru at ngkta einum mettum eftirspurningi. Tiltakid
fekk to so mikid g6da undirtgku, at veitarin fekk
trupulleikar at Utvega ta einu pannuna. Handilin
gjgrdi eisini vart vid at i treytunum staod, at fyrivarni
var tikid fyri utseldum vgrum.

Brukaraumbodid metti, at fyrivarnid i lysingar-
tilfarinum ikki var nog greitt seed i mun til restina av
tilfarinum, og Brukaraumbodid meelti til, at handilin
eina adru ferd tryggjar seg hja veitaranum, at
brukarin kann faa ta vgru, sum lyst verdur vid.

Eisini visti Brukaraumbodid a, at um talan var um
eitt marknadarfgringaratak, har brukarin skal
samla merki til at keypa vgru fyri nigursettan pris,
kann talan verda um villleidandi marknadarfgring
0g marknadarfgring i strid vid godan marknadar-
fgringarsid, um brukarin ikki feer hesa varu.

[ hesum malid bar til hja handlinum seinni at Utvega
kundanum rgttu pannuna. Brukaraumbodid gjgrdi ti
ikki meira vid malid.
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Ferdaskrivstova stedgadi lysing

Eftir aheitan fra Brukaraumbodnum stedgadi ferda-
skrivstovan WeTravel eini lysing fyri ferd til Rom.
[ lysing & Facebook vard lyst vid ferd til Rém, har
upplyst var: "bilegg i dag fyri einans 1800 kr."

Brukaraumbodid helt, at hetta kundi skiljast
sum 1.800 kr. var kostnadurin fyri ferdina, men a
heimasiduni hja ferdaskrivstovuni stod, at kost-
nadurin fyri ferdina var 6.900 kr. Tad var framman-
undangjaldia, id var 1.800 Kkr.

Ferdaskrivstovan upplysti, at mgguleiki var at
bileggja fyri 1.800 kr., 0g so fekk brukarin eitt

skrivligt tilbod vid avisum hotelli 0g samlagum prisi.
Brukaraumbodid segdi i skrivi til lysaran, at ta
prisur verdur upplystur, er tad samladi prisurin,
id skal upplysast 0¢ talan tiskil var um villleidandi
marknadarfgring um  prisupplysingar. Vist var
til 16gina um marknadarfgring har millum annad
stendur, at villleidandi marknadarfgring ikki er loyvd
08 at prisurin, id skal upplysast, ta vgra ella teenasta
veraur seld, altid skal vera fullfiggjadur. Neydugt
skal ikki vera hja brukararum at gera utrokningar
fyri at finna endaliga prisin. Ferdaskrivstovan tok
eftir aheitan fra Brukaraumbodnum lysingina aftur.

Miklagardur skal upplysa reettar fyrrprisir,

ta lyst verdur vid tilbodum

Brukaraumbodid hevur bidid Miklagard i Torshavn
um at skipa marknadarfgringina soleidis, at mistgk
i lysingum um tilbod ikki henda. | eini lysing
fyri tannkrem sa tilbodid betri Ut enn tad var, ti
lyst vard vid skeivum fyrrprisi. Ein kundi, sum
ansadi eftir feilinum, keerdi til Brukaraumbodid.
Miklagardur svaradi Brukaraumbodnum, at talan
var um eitt menniskjaligt mistak og at slik mistgk
koma fyri, men at Miklagardur rindar kundanum
peningin aftur, um ein kundi ger vart vid tilikar
feilir. Brukaraumbodid hevur lagt Miklagardi eina
vid at upplysa reettar fyrrprisir og bidur handilin um

at skipa mannagongdir, so slik mistgk ikki henda
framyvir. | logini um marknadarfgring er asett, at
ta sgluprisir eru leekkadir, skal prismerkingin tydiliga
visa tann upprunaliga prisin & vgruni 0g tad er
sjalvandi eitt krav at hesin er reettur. Prisleekkingin
skal, um neydugt, skjalprogvast
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Fgroya Tele vidurkent villur i telefonlysingum

Fgroya Tele hevur godtikid at rinda eina bot a 50.000
kr. fyri brot @ marknadarfgringarlogina.

Brukaraumbodid gj@rdi a vari 2017 Fgroya Tele varugt
vid, at tveer lysingar kundu vera brot a logina, ti
fleiri kravdar upplysingar ikki voru vid i lysingunum.
I lysingini vard lyst vid mgguleikanum at keypa tvaer
ymiskar fartelefonir upp a kreditt.

[ §14 i log um marknadarf@ring er krav um, ta talan
er um kredittkeyp til brukara, at a sama hatt sum i
§ 13, stk. 1 skal kontantprisur upplysast, umframt
kredittutreidslur sum ein uppheedd og arligu Ut-
reigslurnar fyri kredittin i prosentum.

[ §14116g um marknadarfgring stendur:

“§ 14. Verdur vgra bjodad ut vinnuliga til brukaran
vid upplysingum um kostnadin fyri at Utvega vgruna
vid kredittkeypi, skal, a sama hatt sumi§ 13, stk. 1,
upplysast um:

1) kontantprisin,

2) Kkredittutreidslurnar sum ein uppheedd og

3) arligu utreidslurnar fyri kredittin i prosentum.
Arligu utreidslurnar fyri kredittin i prosentum skulu
tilskilast a ein eins tydiligan hatt 0@ hinar kredittup-
plysingarnar.

Stk. 2. Landsstyrismadurin asetir reglur fyri, hvus-
su kredittutreidslurnar eftir stk. 1, nr. 2 0g arligu
utreidslurnar fyri kredittin i prosentum eftir stk. 1,
nr. 3 verda utroknadar.

Stk. 3. Upplysingar eftir stk. 1 kunnu gevast vid ei-
num umbodandi dgmi, um hetta er einasti hoskandi
matin.

Stk. 4. Stk. 1-3 verda nytt samsvarandi, um vgrur
verda bodnar Ut elektroniskt til brukarar vid
mgguleika fyri bilegging."

[§13, stk. 1-3 i l6g um marknadarfgring stendur:

*g 13. | sambandi vid vinnuligt Utbod av vgrum til
brukarar, to undantikid sgla av v@grum a uppbodssg-
lu, skal vid merking, skelting ella a annan hatt tydi-
liga upplysast um samlada prisin fyri v@gruna, iroknad
til dgmis oOmaksgjgld, utreidslur, meirvirdisgjald,
flpskupant og liknandi, umframt gll onnur avgjgld.
Avgjgld ella utreidslur, sum tann vinnurekandi ikkKi
hevur skyldu til at krevja beinleidis fra brukara-
num, eru ikki fevnd av 1. pkt., men skulu upplysast
fyri seg. Verda vegrur bjodadar ut elektroniskt til
brukaran vid mgguleika fyri at bileggja, eru 1. 0g 2.
pkt. eisini galdandi.

Stk. 2. Stk. 1, 1. og 2. pkt. eru eisini galdandi i sam-
bandi vid vinnuliga s@lu av teenastum til brukarar a
einum fpstum handilsstadi, 0@ ta taenastan veraur
bjodad Ut elektroniskt til brukararnar vid mgguleika
fyri at bileggja. | fgrum, har tad ikki er mgguligt at
upplysa samlada prisin fyri taenastuna, skal kunnast
um grundarlagid fyri at utrokna prisin, um hendan
kunningin ger tad mgguligt hja brukaranum sjalvum
at rokna ut endaliga prisin. Um tad vegna mongdina
av utbodnum taenastum ikki er mgeguligt at lata pris
ella utrokningargrundarlag fyri teer allar, skal prisurin
ella utrokningargrundarlagid fyri eitt visgkomandi 0g
umbodandi Urval av teenastunum upplysast.

Stk. 3. Ta kunnad veraur um prisir a vgrum og tae-
nastum i sglulysingum, ella adrari marknadarfgring,
skulu upplysingarnar Itka treytirnar i stk. 1 ella 2, §
14, umframt i reglum gjgrdar vid heimild i stk. 6. Um
ein framleidari, innflytari ella heilsgla i lysingum
ella a annan hatt skjytur upp ein pris til vidarisglu
til brukararnar, skal greidliga tilskilast, at prisurin er
vegleidandi. 1. pkt. er eisini galdandi i sambandi vid
munnligar prisupplysingar.
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> FRAMHALD

Talan var um lysingar fyri fartelefonum, har til bar
at rinda yvir 12 manadir. Men i lysingunum var
bert manadargjaldid o2 Utgjald nevnt. Marknadar-
fgringariogin krevur, at kundin verdur upplystur
um adrar viskomandi upplysingar, sbrt. §3 13 0g 14.

[ fyrsta lagi skal standa, hvussu nogv vgran kostar
kontant. | gdrum lagi skal upplysast, hvussu nogv
vgran kostar i alt og i tridja lagi skal upplysast,
hvussu storar Utreidslurnar eru fyri kundan at keypa
upp a kreditt — beedi i prosentum um arid 0g sum ein
samlad upphaedd.

Fgroya Tele tok lysingarnar av in.fo 0g reettadi
lysingina a Facebook eftir, at Brukaraumbodid gjgrdi
vart vid tad, men ta hetta ikki var fyrstu ferd at
Foroya Tele hevdi brotid marknadarfgringariogina og
rinda bot, vard avgjgrt at fara til futan vid malinum.

Brukaraumbodid visti i aheitanini til futan a vid-
merkingarnar til [ogina, har sagt verdur, at: "tilvitad,
alvarslig og endurtikin brot a marknadarfgringar-
l0gina verda revsad vid bot, id hevur eina stgdd, sum
hevur vid seer veruliga fyribyrging.

I grundgevingini til futan fyri eini fyribyrgjandi bot
skrivadi Brukaraumbodid, at Fgroya Tele i 2013
rindadi 40.000 kr. i bot fyri brot a marknadar-
fgringarlogina, og at Brukaraumbodid sidan hevur
vidgjgrt fleiri mal vidvikjandi Fgroya Tele.

Futin skjeyt upp, at Fgroya Tele rindadi eina bot upp
a 50.000 kr. Fgroya Tele godtok botina.
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Keera stedgadi lysing um vindeygu

Ein lysingarherferd hja vindeygafyritgkuni H-Dygd
var brot a marknadarfgringarlogina, metti Brikara-
umboadid i sini nidurst@du til keeruna.

Keert vard um, at lysingin var nigurgering av garum
framleidarum og seljarum av vindeygum til fgroyska
marknadin.

Talan var um lysing fyri vindeygu, har ein personur
sast vid vatum bletti a buksunum, ti hann hevdi latid
i buksurnar. | lysingini vard vist til blettin og sagt,
at so nogv spardi personurin, ti hann hevdi keypt
biligastu vindeygu og ikki vindeygu fra H-Dyed.

Brukaraumbodid metti, at talan var um brot 8 § 5
i marknadarfgringarlogini, ti lysingin kundi skapa
misalit & adrar veitarar av vindeygum til fgroyska
marknadin.

Hgvudsendamalid vid § 5 i marknadarfgringarlogini
um lysingar, har ein vgra ella taenasta hja einum
vinnurekandi verdur samanborin vid vgru ella
teenastu hja einum gdrum vinnurekandi er, at verja
vinnurekandi imoti umrgdu, id kann skada umdgmid
hja vinnurekandi ella hja vgrum og teenastum, sum
tann vinnurekandi bjodar uat, ella sum misnytir
nevnda umdgmi. Serliga vigkomandi i hesum mali er
§ 5, stk. 2, nr. 5 har asett er, at ein samanberandi
lysing einans er loyvd um hon ikki skapar misalit
a ella litismetir kappingarneyta ella vgrumerki,
fyritgkunavn, onnur sereydkenni, vgrur, taenastur
ella onnur vidurskifti hja kappingarneyta. | sambandi
vid samanberandi lysingar er umradandi at vera
ansin soleidis, at bodskapurin ikki hevur osgmiliga
avirkan a kappingarneytar. Tad kann til dgmis vera
vid at fyritgkur i eini lysing beinleidis ella obeinleidis
umrg@ada adra fyritgku a ein nidurlatandi ella skadiligan
hatt.

Vid nevndu lysing fra H-Dygd kundi brukarin faa
ta fatan, at tad einans er H-Dygd, id framleidir
vindeygu, id eru nog god til fgroyska marknadin,
metti Brukaraumbodid i nidurst@gduni. Nevnt vard
eisini, at tad er osgmiligt 0g nidrandi at visa ein
person, id hevur pissad i buks, ti vidkomandi hevur
keypt vindeygu fra garum veitara.

H-Dygd helt ikki, at lysingin foru um mark, men valdi
kortini eftir klaguna at taka hana aftur vid teirri
grundgevingini, at onnur eygu kanska kundu halda
lysingina fara yvir um mark. Ta lysingarnar vorau
tiknar aftur, gjgrdi Brukaraumbodid ikki meiri vid
malid.
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Atala og avaring til badar storu fjarskiftisveitararnir

Brukaraumbodid hevur givid beedi Fgroya Tele o0g
Vodafone atalu 0og avaring, ti badir veitararnar hava i
lysingum brukt "Fgroya besta™isinimarknadarfering.
Fgroya Tele um 4G og farnet 0g Vodafone um sjonet.

Fjarskiftisveitararnir keerdu hvgnn annan fyri at
bruka "Fgroya besta” i sinum lysingum.

Vist vard til marknadarfgringarldgina § 3 um forbod
moti villleidandi marknadarfgring. Greinin ljodar:

“§ 3. Tad er ikki loyvt at nyta skeivar upplysingar
ella leggja burturur tydandi upplysingar, um teer
kunnu nytast til tydiliga at avlaga buskaparligu
atferdina hja brukarunum ella gdrum vinnurekandi
a marknaginum.

Stk. 2. Marknadarfgring, sum vegna innihald, form
ella framferdarhatt er villleidandi, agangandi ella
avirkar brukarar ella vinnurekandi a ohoskandi hatt,
0g sum kann nytast til tydiliga at avlaga buskaparligu
atferd teirra, er ikki loyvd.

Stk. 3. Upplysingar um verulig vidgurskifti skulu, um
neyaugt, verda skjalprogvaadar.”

Visandi til § 3, stk. 3 sum asetur, at upplysingar um
verulig vidurskifti skulu kunna skjalprogvast, vorau
badir fjarskiftisveitararnir bidnir um at skjalprogva
at uppahaldini um "Fgroya besta” i lysingunum voru
rgtt.

Hvgrein sendi Brukaraumbodnum ngktandi skjal-
progyv.

Brukaraumbodid metti, at lysingarnar voru brot a
marknadarfgringariogina, sum kundu enda vid bot.
Men i hesum fgri, ta badir teir storu fjarskiftis-
veitararnir hgvdu mal hja Brukaraumbodnum um tad

sama hja hvarjum gdrum, vordu malini ikki frabodadi
Iperegluni. Brukaraumbodid gav to badi Fgroya Tele
0¢ Vodafone atalu og avaring.

Samstundis gjgrdi Brukaraumbodid badum fyri-
tgkunum greitt, at liknandi lysingar ikki skulu verda
nyttar i framtidini, uttan at ngktandi skjalprogv

fyriliggja.

Brukaraumbodid kunnadi eisini fyritgkurnar um, at
skulu skjalprogv hava ngktandi provstyrki, verdgur
vanliga sett sum krav at utsagnirnar eru grundadar
a uttalilsir, ummeeli ella kanningar framdar av uttan-
veltadum myndugleika vid vidurkendum fakligum
forleika.
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H-Dyegd tillagadi ording i lysingartilfari

Brukaraumbodid gjgrdi H-Dygd varugt vig, at
veruligar upplysingar i lysingum skulu vera reettar
0g skulu kunna skjalprogvast, 0g at samanberandi
lysingar ikki mugu skapa misalit ella litismeta vgrur
hja kappingarneyta.

Brukaraumbodid vidgjgrdi eina klagu um, at H-Dygd
hevdiskrivad, at toppbeslggini i H-Dygd vindeygunum
eru heimsins bestu og at gll onnur toppsving beslgg
eru eftirlikningar.

Sambeert § 3, stk. 3 i marknadarfgringarlogini,
skulu upplysingar um verulig vidurskifti verda skjal-
progvaadar. Allar utsagnir og uppahald um verulig
vidurskifti, id verda nytt i marknadarfgringini, id
kunnu verda til baga fyri brukarar ella onnur vinnu-
rekandi, skulu skjalprogvast. Sum dgmi kunnu
nevnast “Fgroya besta...". Eisini utsggn um
“Heimsins besta..." kann verda fevnd av skylduni um
skjalprogv i fall ein midalbrukari vil fata utsggnina
villleidandi 0g um tad verdur mett vidkomandi
grundad a umstgdurnar i itgkiliga malinum. Tad er
tann, id brukar tilikar utsagnirnar og uppahald i sini
marknadarfgring, sum ma progva, at utsagnirnar ella
uppahaldini eru rgtt.

Hgvudsendamalid vid § 5 i marknadarfgringarlogini
um lysingar, har ein vgra ella taenasta hja einum
vinnurekandi verdur samanborin vid vgru ella
taenastu hja einum gdrum vinnurekandi er, at verja
vinnurekandi imoti umrgdu, id kann skada umdgmid
hja vinnurekandi ella hja vgrum og teenastum, sum
tann vinnurekandi bjodar ut. Til dgmis ein utsggn
um, at “gll onnur beslgg eru eftirlikningar”.

H-Dygd vidgekk, at ordingarnar i lysingunum kanska
vOru i strid vid marknadarfgringariogina og felagiad
segdi eisini, at vendingin "heimsins bestu” ikki veraur
brukt aftur, men kanska i stadin "millum heimsins
bestu.” H-Dygd strikadi eisini ordingina — gll onnur
toppsving beslgg eru eftirlikningar.

Brukaraumbodid minnir eisini a, at tad er tann, sum
brukar utsagnir og uppahald i marknadarfgringini,
sum skal skjalprogva at utsagnirnar eru reettar.

Brukaraumbodid segdi i sini nidurstgdu, at ta
H-Dygd hevur asannad, at ordingin kanska var i
strid vid marknadarfgringariogina og hevur broytt
ordingina, gjgrdi Brukaraumbodid ikki meiri vid
malid. Brukararumbodid legdi td aherdslu a, at
H-Dygd framyvir skuldi hava meira ans fyri at halda
marknadarfgringarlogina i teirra lysingartilfari.
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24

timar

Greidari bod um levering av varum

Ta ein handil lysir vid, at vgrur verda leveradar innan
24 timar, so er tad godur marknadarfgringarsidur at
upplysa, um summar vgrur eru undantiknar.

Brukaraumbodid hevur vidgjgrt eina klagu um
marknadarfgringina hja Elding. Klagad vard um tvey
ymisk vigurskifti. [ fyrra fgrinum vard vist &, at Elding
a nethandli sinum lysti, at vgrur vordu leveradar
innan 24 timar, men longri inni a heimasiduni — vid
sjalva vgruna — stod, at tad i summum fgrum kundi
ganga millum 5 og 13 dagar til levering, um vgran
ikki var a goymslu.

Sambeert marknadarfgringarlogini § 3, stk. 1 er ikki
loyvt at nyta skeivar upplysingar ella leggja burturur
tydandi upplysingar, um teer kunnu nytast til tydiliga
at avlaga buskaparligu atferdina hja brukarunum
ella gdrum vinnurekandi a marknadinum. Endamalid
er at tryggja at skeivar, villleidandi, nidrandi ella
orimiliga ofullfiggjadar upplysingar ikki verda nyttar
i marknadarfgring til baga fyri brukarar ella onnur
vinnurekandi.

| samband vid meting um, hvgrt marknadarfering er
villleidandi mugu atlit takast til veruliga samanhangin
08 atlit ma takast til allar partar og vidurskifti undir
hesum, hvgrt marknadarfgringin leggur burturur
tydandi upplysingar, sum midalbrukari hevur tgrv a.

Mett verdur um marknadarfgringina Ut fra, hvussu
ein vanliga upplystur og rimiliga ansin midalbrukari
fatar marknadarfgringina. Dentur verdur lagdur a
beinleidis fatanina.

Vid i heildarmetingini, hvgrt marknadarfgring er
villleidandi, eru ikki einans upplysingar, id eru givnir,
men eisini upplysingar, sum eru lagdar burturdr.

Marknadarfgringariogin § 1 inniheldur krav um
at syna godan marknadarfgringarsid vid atliti til
brukaran, vinnurekandi o0g almenn samfelags-
ahugamal.

I marknadarfgringarlogini verdur sagt, at ikki er
loyvt at nyta skeivar upplysingar ella leggja burtur
tydandi upplysingar, um teer kunnu villleida brakaran.

Brukaraumbodid metti ikki, at talan var um brot a
marknadarfgringarlogina, ti allar upplysingar voru
tgkar, um enn hesar skuldu verid meira sjonligar a
forsiguni.

| seinna fgrinum vard kaert um, at Elding hevur lyst
vid “kgtilbod” i tilbodsbladi tann 1. november 2017
upp a millum annad sjonvarp.

Brukaraumbodid gjgrdi einki vid ta klaguna, ti Elding
hevai upplyst, at talan var um avmarkada nggd 0g
at teir kundarnir, sum ikki fingu eitt sjonvarp, ti
tad var utselt, eftirfylgjandi fingu sjonvarpid fyri
tilbodsprisin. Eisini hevdi Elding upplyst, at metingar
voru framdar, um tey hgvdu nog nogv sjonvaerp,
id veentandi kundu ngkta eftirspurningin, men at
eftirspurningurin i hesum fgri var munandi starri
enn veentad.
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Allar kredittutreidslur skulu upplysast i lysingum um

at keypa uppa kreditt

Brukaraumbodid aminti Fgroya Tele 0@ Hey um at gera
seer stgrri omak, ta felggini lysa vid mgguleikanum
at 0gna sa&r varur vid kredittkeypi.

Brukaraumbodid vidgjgrdi mal hja badum felggunum,
har lysingar um kredittkeyp ikki luku Kkrgvini um
upplysingar sambaert marknadarfgringarlogini.

I § 14 i 16 um marknadarfgring er krav um, ta talan
er um kredittkeyp til brukara, at a sama hatt sum i
§ 13, stk. 1 skal kontantprisur upplysast, umframt
kredittutreidsiur sum ein uppheedd o0g arligu
utreidslurnar fyri kredittin i prosentum.

I § 14 i 106g um marknadarfgring stendur:

“§ 14. Verdur vgra bjodad ut vinnuliga til brukaran
vid upplysingum um kostnadin fyri at Utvega vgruna
vid kredittkeypi, skal, a sama hatt sumi§ 13, stk. 1,
upplysast um:

1) kontantprisin,

2) kredittutreidslurnar sum ein upphaedd og

3) arligu utreidslurnar fyri kredittin i prosentum.
Arligu Utreidslurnar fyri kredittin i prosentum
skulu tilskilast a ein eins tydiligan hatt og hinar
kredittupplysingarnar.

Stk. 2. Landsstyrismadurin asetir reglur fyri, hvussu
kredittutreigslurnar eftir stk. 1, nr. 2 o0g arligu
Utreidslurnar fyri kredittin i prosentum eftir stk. 1,
nr. 3 verda utroknadar.

Stk. 3. Upplysingar eftir stk. 1 kunnu gevast vid
einum umbodandi dgmi, um hetta er einasti hoskandi
matin.

Stk. 4. Stk. 1-3 verda nytt samsvarandi, um vgrur
verda bodnar ut elektroniskt til brukarar vid mggu-
leika fyri bilegging.”

Krgv til lysingar, sum bjoda kredittkeyp av t.d. eini
telefon eru eitt nu, at lysingarnar skulu upplysa
kontantprisin, manadarliga prisin um rindad veraur
i smaum, kostnad fyri stovning 0g kostnad i alt.
Hesar upplysingar hava felggini lyst vid, men tveer
upplysingar hava manglad hja badum felggunum.
Hesar eru arligu utreidslurnar fyri kredittin i
prosentum 0g kredittutreigslurnar sum eina
upphaedd. Kreditutreidslur er kostnadurin at leena
eina avisa uppheedd o0g kredittutreidsiur pluss
laniuppheeddin er tann samladi uppheeddin, id skal
gjaldast aftur.

Brukaraumbodid stadfesti, at beedi felggini govu
til kennar at halda asetingina um kredittkeyp i
marknadarfgringarlogini framyvir, ti vordu malini
ikki frabodad Iggregluni. Brukaraumbodid gav to
badum televeitarunum atalu fyri brot 8 marknadar-
foringarlogina.
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Avis utvald mal i 2018

Betri vegleiding til hvar ferdafolk kunnu ganga

Brukaraumbodid vidgjgrdi eina kaeru um upplysingar
i einum lysingarfaldara til ferdafolk.

[ faldaranum vard upplyst, at ferdafolk kunnu stedga
har tey vilja 0g fara i hagan hvar tey vilja.

Keerari helt, at hetta kundi skiljast sum um, at gll
kunnu ganga, hvar tey vilja i haganum. | 168 um hegn
0g markfred fra 1937 stendur m.a., at folk skulu
bidja um loyvi, um tey fara i hagan og ikki fylgja
bygdagatunum

Sansir, sum hevur gjgrt faldaran viggekk, at orgingin
kundi misskiljast.

Sansir bodadi fra, at just hetta brotid um at ganga
i haganum vard tikid ur faldaranum ella broytt i
nyggjari utgavu.

Brukaraumbodid helt, at um upplysingarnar i nyggja
faldaranum vordu reettadar, var hetta ngktandi.

Brukaraumbodid gjgrdi eisini Sansir vart vid, at um
upplyst verdur um at ganga i bgnum 0g haganum 0g
einki verdur sagt um at loyvi krevst, so kann tad
vera brot a marknadarfgringarlogina, sum sigur, at
ikki er loyvt at nyta skeivar upplysingar ella leggja
burturur tydandi upplysingar.

Brukaraumbodid fegnast um, at vegleidingar eru um,
hvussu ein skal bera seg at i fgroysku natturuni,
men vegleidingin var ikki ngktandi i hesum fari, ti
tad ikki var nagreinad, at loyvi skal faast til vega,
ta gingid verdur innangards 0g um farid veraur av
bygdaggtunum uttangards.

Umrgdda ording vard broytt i seinni utgavu av ferda-
vinnufaldaranum, soleidis at marknadarfgringin var i
trad vid marknadarfgringarlogina.
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Vegleidingar/kunning
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TRIGGJAR NYGGJAR VEGLEIDINGAR

Brukaraumbodid hevur lagt triggjar nyggjar veg-
leidingar a heimasiduna.

Vegleidingarnar eru stuttar og mgguligt er saoleidis
hja brukarum og vinnurekandi skjott at leita seer
fram upplysingar um omaksgjgld, haldaraavtalur og
vgruflutning.

1.

Varuflutningur, ta klagad verdur um vgruna

Ta id tu klagar um eina vgru, hevur seljarin raett til
at kanna vgruna o0g taka stgdu til, um tu eftir keypi-
l6gini hevur reett til at faa vgruna gjgrda aftur ella
bytta um uttan kostnad.

Er talan um eina vgru, tu lett kanst taka vid taer, 02
seljarin byr naerindis, skalt tu sjalvur fara vid henni
0g eftir henni aftur. Tad kann t.d. vera ein fartelefon,
ein fartelda ella eitt strukijarn.

Er talan hinvegin um eina stgrri ella dhandiga vgru,
ella byr seljarin langt fra, skal seljarin taka sa&r av
flutningi ella gjalda hann. Hetta er galdandi beedi fyri
flutning til handil ella verkstad og flutning aftur til
tin. Tu skalt einans taka ta&er av, at seljarin faer vgru-
na flyggjada, t.d. vid at senda hana vid posti ella vera
inni, ta id flutningsmadurin ella bodid kemur.

Leinkja til vegleidingina

Skal ein vgra verda send vid posti, skal seljarin rinda
postgjaldid. Hann kann t.d. senda teer ein pakkasedil,
sum ger teer sendingina okeypis.

Er tad neydugt hja seljaranum at senda Utvegaranum
ella verkstadnum vgruna til neerri kanning 0g mggu-
liga umveeling, skal hann eisini sjalvur rinda tann
flutningin.

Skyldan hja seljaranum at rinda flutningsgjald er
eisini galdandi, hoast tu seinni ert fluttur langt fra
handlinum.

Seljari hevur bert skyldu at rinda flutningsutreids-
lur, um Klaga tin er umfatad av keypilogini. Tad skal
to verda greitt avtalad, at tu sjalvur rindar flutning-
sutreidslur, visir tad seg, at klagan ikki er fevnd av
keypslogini.

http://www.bruk.fo/fo/kunning/brukaravernd/voruflutningur-ta-klagad-verdur-um-voruna/
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2.
Ofta spurt um haldaraavtalur

Virkir, sum bjoda haldaraskipan, skulu i godari tid
boda vidskiftafolkum sinum fra, adrenn tey broyta
t.d. treytir og prisir a haldinum.

Kann virkid broyta gjaldsdagin fyri hald mitt?

Ja, tad ber veel til. Tad er to treytad av, at virkid
hevur kunnad vidskiftafolk sitt um mggulei-
kan fyri hesari broyting i avtalutreytunum, ta
vidskiftafolkid skrivadi undir avtaluna. Haraftrat
skal broytingin verda kunnad i rimiligari tid.

- Kann sjonvarpsveitari min broyta innihaldid av

rasum i sjonvarpspakka minum?

Ja, tad ber veel til. Tad er to treytad av, at virkid
hevur kunnad vidskiftafolk sitt um mggulei-
kan fyri hesari broyting i avtalutreytunum, ta id
vigskiftafolkid skrivadi undir avtaluna. Haraftrat
skal broytingin verda kunnad i rimiligari tid, og alt
eftir, hvussu stor broytingin er, skal vigskiftafolkid
hava mgguleika at siga haldid fra seer, adrenn
broytingin kemur i gildi.

Hvussu leingi eri eg bundin at einum haldi?

Tad veldst um avisu avtaluna millum brukara og
virki. Summir brukarar eru bundnir at einum haldi,
til teir sjalvir siga avtaluna fra saer. Adrar avtalur
hava ein lokadag frammanundan.

Sambaert § 14, stk. 1 i brukaraavtalulogini kunnu
virkir 1 ngkrum fgrum binda brukara i mesta
lagi i 12 manadir. Eru serliga dyrar avtalur, sum
t.d. langleiga av bilum 0.g., kann brukarin verda
bundin i longri tig, ofta 12 manadir.

Serligar reglur kunnu vera galdandi fyri avisar

avtalur t.d. tryggingaravtalur, leigu av fastari ogn
0g kredittavtalur.

Leinkja til vegleidingina

Kann virkid seta prisin upp uttan at kunna meg um
tad?

Nei. Kunnad skal altid verda um prisbroyting.
Haraftrat skal virkid hava kunnad vidskiftafolk
sini um hesar broytingar i avtalutreytunum, ta
id vidskiftafolkid skrivadi undir avtaluna, 0g
vigskiftafolkid skal hava mgguleika at siga haldid
fra seer, adrenn prisbroytingin kemur i gildi.

Kann virkid noyda meg at rinda hald mitt gjggnum
PBS og samstundis taka gjald fyri tad?

Ja. Men nevnir virkid gjaldid eitt PBS- ella Nets-
gjald, skal gjaldid samsvara ta utreidslu, virkiad
hevur til PBS (nU NETS), ti annars kann talan vera
um at villleida.

nttp://www.bruk.fo/fo/kunning/brukaravernd/ofta-spurt-um-haldaraavtalur/
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3.
Ofta spurt um 6maksgjald

Virkir kunnu aseta ella broyta gjgld, um vidskiftafolkid
er kunnad um, at tad kann henda. Storar broytingar
skulu verda kunnadar vidskiftafolkunum hvegrt seer.

Eitt dmaksgjald er ein upphesedd, sum verdur goldin
fyri eina serliga taenastu, funksjon ella veiting, sum
er knytt at keypinum av eini vgru ella teenastu, 0g
sum ikki verdur rindad fyri eina sjalvstgduga veiting
t.d. fakturakostnadur, gjaldskostnadur og uppsagnar-
kostnadur.

Brukaraumbodid hevur eftirlit vid oOmaksgjgldum
sambaert 10g um marknadarfgring. Omaksgjgld i
figgjarstovnum, t.d. bankum, verda styrd av millum
garum kunngerdum hja figgjareftirlitinum um godan
sid.

Neer kann eitt virki krevja omaksgjald?

Eitt virki kann vanliga sjalvt gera av, hvgnn eyka-
kostnad tad vil krevja fra vidskiftafolkunum.
Allur eykakostnadur skal kortini vera avtaladur
vid vidskiftafolkid t.d. i avtalutreytunum. Virkid
skal gera vigskiftafolkinum pura greitt samlada
prisin & vegruni ella teenastuveitingini iroknad
eykakostnad, fyrstu ferd brukarin feer prisin ella
taenastuveitingina at vita.

Virkid kann ikki skoyta upp i ella haekka eitt
omaksgjald, er hesin mgguleiki ikki longu ein
partur av avtaluni vid vidskiftafolkid.

Ein kostnadur, sum mgguliga seinni kemur fyri,
t.d. gjald fyri avrit av gomlum rokningum, skal ikki
verda partur av samlada prisinum, men skal sjalv-
andi vera avtaladur millum partarnar, skal virkid
Krevja tad.

Hvussu stort kann eitt émaksgjald vera?

Eitt omaksgjald kann ikki vera orimiliga hggt i
mun til teenastuna, sum omaksgjaldid fevnir um.
Stpddin a eykakostnadinum skal t.d. svara til teer
rimiligu Utreidslurnar, sum eru tengdar at gjaldi-
num, tikid veraur imoti.

Leinkja til vegleidingina

- Kann eitt virki aseta ella broyta omaksgjgld?

Ja. Virkid kann gott aseta nyggj gjgld ella heekka
verandi gjgld. Hetta skal to verda avtalad vid
vigskiftafolkia, t.d. i avtalutreytunum, at slikar
broytingar kunnu koma fyri. Lyst skal eisini vera
i avtalutreytunum, i hvgrjum stgdum og eftir
hvgrjum treytum virkid kann broyta ella aseta
Omaksgjald.

- Kann eitt virki broyta eitt omaksgjald uttan at
kunna vidskiftafolkid um tad?
Nei. Vigskiftafolkini skulu verda kunnad um gjalds-
broytingar. | mun til kravid um kunning verdur
skilt millum tydandi og minni tydandi broytingar.

Ein tydandi gjaldsbroyting metir Brukaraumbodid
vera eina gking, sum er meir enn 10% av higartil
gjaldi—uttanso er, at gjaldid ma metast tydningar-
leyst i mun til prisin a ti vgru ella teenastuveiting,
brukarin hevur keypt.

Nyggj gjgld ella tydandi broytingar skulu verda
kunnad hvarjum vidskiftafolki seer gjggnum
ein “varandi midil", t.d. teldupost ella braev. |
kunningini skulu upplysingar vera um stgddina a
nyggja/broytta gjaldinum.

Ber broytingin i seer, at vidskiftafolkid kann siga
avtaluna upp, skal hetta eisini standa i kunningini.

Ein minni tydandi gjaldsbroyting skal ikki verda
kunnad hverjum vidskiftafolki seer. Kunningin
kann ti t.d. verda givin vid at upplysa vidskifta-
folkunum gjggnum heimasiduna hja virkinum.

http://www.bruk.fo/fo/kunning/brukaravernd/ofta-spurt-um-omaksgjold/

Arsfragreiding 2017 og 2018 BRUK.FO



