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Heilsglumarknadur fyri fartelefon terminering Fjarskiftiseftirlitid

Forord

Fjarskiftiseftirlitid sendir hervid Utkast til marknadaravgerd fyri fartelefon terminering — marknadur 9, til
hoyringar hja Fgroya Tele og Hey.

Fjarskiftiseftirlitid metir, at Fgroya Tele og Hey hava radandi marknadarstgdu i hvgr sinum farneti, og hevur
ti i hyggju at dleggja badum veitarunum hesar skyldur i egnum farneti:

1.

2.
3.
4

Skylda til at veita kervisatgongd, at koma i gildi 1. juli 2018.

Skylda til ikki-diskriminatidn, at koma i gildi 1. juli 2018.

Skylda til gjggnumskygni, at koma i gildi 1. juli 2018.

Skylda til pristamarhald grundad a rimuligar prisir, at koma i gildi 1. juli 2018.

Sambeert § 71 stk. 2 i fjarskiftislégini kunnu avgerdir hja Fjarskiftiseftirlitinum skjétast inn fyri Vinnukaeru-
nevndina, sum tekur endaliga fyrisitingarliga avgerd i malinum. Kaerufreistin er 4 vikur fra ti degi, kaerarin
fekk kunnleika til avgerdina hja Fjarskiftiseftirlitinum.

Skalatrgd, 7. mai 2018

Vegna Fjarskiftiseftirlitid

Jégvan Thomsen, stjori

/ Marner Jacobsen, buskaparfrgdingur
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1.1. Inngangur

Vid halvarslok 2017 véru 1,2 fartelefon hald pr. iblgva i Feroyum, méti 0,4 fastnet hald pr. iblgva
(Fjarskiftiseftirlitid, 2018).

Tad verdur tosad i midal 4 timar og 2 minuttir i eini fgroyskari fartelefon pr. manal, moéti 3 timar og 8
minuttir i eini fastnet telefon. Hetta hdast fartelefonin vanliga er persénlig, medan tad ofta eru fleiri um at
nyta somu fastnet telefon (Fjarskiftiseftirlitid, 2018).

Samlada innlendska ferdslan a farnetunum, mald i taluminuttum 1. juli 2016 — 30. juni 2017, er meira enn 3
ferdir stgrri enn tilsvarandi ferdslan a fastnetinum, og f@royingar ringja samanlagt gédar 10 ferdir fleiri
minuttir til Gtlond fra fartelefon, enn fra fastnet telefonum. Tad verdur hartil ringt gé8ar 4 ferdir so ndgvar
minuttir frd dtlendskum telefonnummurum til fgroyskar fartelefonir, enn til fgroyskar fastnet telefonir.
Loksins skal leggjast afturat, at fgroyingar reika uttanlands vid fartelefonini (Fjarskiftiseftirlitid, 2018).

Tad er ti neyvan skeivt at siga, at farnetini hava i dag sterri tydning enn fastnetid, ta tad kemur til
taluferdslu.

[ hesum brotinum skulu vit stutt lysa fgroyska farnetid, fgroyska fartelefoni marknadin og
kappingarstgduna a fartelefon marknadinum.

1.1.1. Farnetid i Fgroyum

Fyrstu fartelefonirnar komu & marknadin uml. 1981. Mynd 1 nidanfyri lysir gongdina i fartelefontgkni yvir
tig, tvs. naer tann dvisa tgknin gjerdist tek fra framleidarunum.

1981 1992 2001 2010 2020(?)
2 Kbps 64 Kbps 2 Mbps 100 Mbps 10 Gbps
Basic voice service  Designed primarily  First mobile True mobile ‘Tactile Internet’
using analog for voice usingthe  broadband utilizing  broadbandon a with service-aware
protocols digital standards IP protocols unified standard devices and fiber-
(GSM/CDMA) (WCDMA/ (LTE) like speeds
CDMA2000)
' P
=
Mynd 1 Tgkniliga menningin innan fartelefoni Kelda: https://www.altomdata.dk/1g-2g-3g-4g-ingen-hoeiere/2

1 Her er iroknad utgangandi innanlandsferdsla, Utgangandi uttanlandsferdsla, inngangandi uttanlandsferdsla og reiking
uttanlands. Vié gdrum ordum verdur malt hvussu négvar minuttir haldarin tosar i telefonini, uttan mun til hvegr i hevur
ringt upp ella hvar fartelefonin er stgdd.
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Fartelefonin kom til Fgroya i 1989, t4 fyrsta farnetié? hja Fgroya Tele vard sett til. Tad var analoga NMT?
skipanin. Hesi uml. 29 drini er tydningurin av fartelefoni vaksin ar um ar.

NMT-450 skipanin nytti 450 MHz frekvensbandid, id rgkkur langt og hevur gédan dekning. Men NMT-450
telefonirnar véru stérar og tungar. 1992 ték Fgroya Tele so NMT-900 i nytslu. Ein stérur fyrimunur vid
NMT-900 var, at telefonirnar véru smaerri og laettari, og tiskil “reettuligar” fartelefonir.

NMT skipanin var skift Ut vid talgilta GSM* 2G kervid i 1998 (Fgroya Tele, 2014b)°. Kall®, id seinni skifti navn
til Vodafone og nu eitur Hey’, setti upp sitt egna 2G farnet, sum vard tikid i nytslu i november 2002 (Gaard,
et al., 2004, p. 15). GSM netid er framvegis i nytslu. Tvey 2G net (ella GSM net) eru tiskil i Feroyum i dag.
Umframt talu verda tey eisini nytt til M2M-samskiftié, t.d. i sambandi vid fjaravlestur, fjarstyring v.m. Av ti
at M2M hald ofta eru torfgr at leggja um til nyggjari tgkni, verdur spatt at 2G kervid helst kemur at yvirlivad
3G kervid.

[ desember 2008 setti Vodafone fyrstu 3G UMTS? stgdirnar i Féroyum upp (Kall, 2009), og i 2009 fylgdi
Fgroya Tele eftir. Sidani er 3G komid flestu stadir kring landid, og hava vit i dag eisini tvey 3G net, sum eru i
kapping i Feroyum.

[ juni 2015 ték Vodafone 4G LTE i nytslu i Feroyum. Fgroya Tele fylgdi eftir i desember 2015
(Fjarskiftiseftirlitid, 2015b, p. 9). 4G kervid hja Vodafone, nu Hey, rakk uml. 90% av ibugvunum vid arslok
2017 og tlast at rgkka 98-99% av ibugvunum innan arslok 2018 (Hey , 2018), medan tad hja Fgroya Tele
longu rekkur gll basett gki i Féroyum (Fgroya Tele, 2018).

Fleiri generationir av fartelefoni teknum eru sostatt i nytslu i dag: 2G, 3G og 4G. Hvgr generation er utbygd
leypandi, serliga vid atliti til skjotari datuflutning, 46renn lopid til naestu generation. Soleidis komu GPRS og
EDGE datastandardirnir afturat 2G. Vié 3G var farid yvir til IP pakkakoblada transmission. 3G var sidani
Utbygt vid HSPA sum kann geva datuferd uppéd uml. 14 Mbit/s. LTE standardurin verdur ofta nevndur 3,9G,
ti hann fylgir ikki ITU-R spesifikationunum fyri 4G.

| Feroyum hava vit sostatt 2 sjalvstgdug farnet sum veita 2G, 3G og 4G/LTE teenastur. FT Samskifti eigur
annad netid, medan Hey eigur hitt.

2 Vit nyta heitid “farnet”, ta talan er um enska “mobile network” ella danska “mobilnet”. Vid hvgrt verdur heitid
“fartelefonnet”, “farkervi” ella “fartelefonkervi” nytt i sama tydningi.

3 Stytting fyri: “Nordisk Mobiltelefoni”.

4 “Global System for Mobile Communications”, men upprunaliga stavadi navnid fra “Groupe Spéciale Mobile”, i6 var
ein serligur menningarbdlkur fyri fartelefoni (Holm & Bertram, 2016, p. 1).

5 Fyrsta 2G kervid var tikid i nytslu i 1991 i Finlandi, og bygdi & Ericsson tgkni (Holm & Bertram, 2016, p. 2). Adrenn
GSM véru ymiskir analogir standardir galdandi, sum i dag ganga undir felagsheitinum 1G. | Nordanlondum, herundir i
Fgroyum hgvdu vit NMT. 1G tgknirnar hgvdu vanliga ikki kryptering, og kundu ti avlurtast. GSM er fgtt vid kryptering,
og er ti ikki lzett at avlurta uttanifra.

6 Kall et upprunaliga Alnét, byrjadi at veita fastnet teenastur i april 2001, og legdi saman vid TeleF { juli sama &r. | mai
2008 skifti Kall navn til Vodafone. i januar 2018 skifti Vodafone navn til Hey. Bodad vard fra navnabroytingini fra
Vodafone til Hey i tidindaskrivi 8. januar 2018.

7 { hesum ritinum verdur heiti Vodafone og Hey nytt eitt sindur hvgrt um annad, men roynt verdur at bruka
“Vodafone” ta talan er um vidurskifti 4drenn januar 2018, og “Hey” ta talan er um vidurskifti sum tey eru i Igtuni ella
frameftir. Talan er um sama felag, nevniliga Kall P/F, nummar 2868 i partafelagsskranni.

8 M2M er stytting fyri: “Machine to Machine”.

9 Stytting fyri: “Universal Mobile Terminal Service”.

10 Stytting fyri: “High Speed Packet Access”.

Sida 2 av 65



Kervid hja FT Samskifti er landsdekkandi, medan tad hja Hey er at kalla landsdekkandi. | teimum fau stgdum
har kervid hja Hey ikki er, verdur national roaming nytt til talu, soleidis, at samskiftid hja Hey kundunum fer
umvegis kervid hja Fgroya Tele. Kundar hja baum veitarum hava ti atgongd til eina landsdekkandi fartelefo-
ni taenastu. National Roaming avtalan er t6 i Igtuni (oktober 2017) bert galdandi fyri talu. Hdéast samrading-
ar i 2017, eru partarnir ikki komnir @ mal vid eini avtalu um data.

1.1.2. Fartelefoni marknadurin { Fgroyum

Vid halvarslok 2017 véru 58.417 fartelefon hald i Fgroyum (Fjarskiftiseftirlitid, 2018). Hetta er sostatt eisini
umleid talid av fartelefonum i Feroyum?. Harumframt véru 3.042 M2M-hald?, i hgvudsheitum matarar og
styringar av ymsum slag, id kunnu samskifta umvegis 2G kervid. Samanlagt eru tad soleidis 61.460 innlendis
“brakarar” & feroyska farnetinum?2, Hartil koma helst omanfyri 100.000 utlendsk ferdandi arliga, sum reika {
fgroyska farnetinum medan tey eru i Fgroyum?*3. Tad eru soleidis munandi fleiri brikarar 4 fgroyska
farnetinum, enn a fastnetinum sum hevdi 18.859 fastnet hald vid halvarslok 2017.

Verdur hugt eftir tidarskeidnum fra 1. juli 2016 til 30. juni 2017, so framleiddi baedi farnetini samanlagt fleiri
enn 3 ferdir so ndgvar minuttir av talu sum fastnetid. Utgangandi ferdslan originera i farnetunum var 144
mid. minuttir, moti 42 millidnir minuttir i fastnetinum. Inngangandi ferdslan dr utlondum var 6,5 mié.
minuttir i farnetunum, méti 1,6 mid. minuttir i fastnetinum.

Sostatt framleiddu fgroysku farnetini i midal 3 timar og 46 minuttir av talu pr. hald pr. mana hetta
tidarskeidid'®, méti 3 timar og 8 minuttir pr. hald & fastnetinum, tvs. at tosad verdur 20% meira pr.
fartelefonhald, hdast fartelefonin vanliga er persénlig, medan fleiri ofta eru um at nyta somu fastnet
telefon.

Harumframt reikadu fgroyskar fartelefonir 6,5 mié. minuttir i tlendskum farnetum, svarandi til i midal 16
minuttir pr. hald pr. mana, medan utlendskar fartelefonir reikadu 1,8 mid. minuttir i fgroyska farnetinum
hetta tidarskeidid (Fjarskiftiseftirlitid, 2018). Sostatt er stér dbalansa i, hvussu ndgv fgroyingar tosa medan
teir eru uttanlands, og hvussu négv Utlendingar tosa medan teir eru i Fgroyum.

Vid halvarslok 2017 voru 42.313 fartelefoni hald sum eisini hgvdu fartelefon-breidband. Hetta gevur
samstundis eina géda dbending um talid av snildfonum (smartphones) i Feroyum, eftirsum mobilt

1 Talid er helst eitt vet laegri, partvis ti at nakrar fartelefonir hava mgguleika fyri at nyta tvey SIM-kort (“dual-SIM”).
Hesar eru té ikki serliga Utbreiddar. Hartil kemur, at ngkur SIM-kort helst liggja dvirkin, uttan nakra fartelefon.

12 Eftirsum tad bert eru g6dir 50.000 fgroyingar, so er greitt, at ndgvir persénar hava meira enn eina fartelefon, t.d.
eina til arbeids- og eina til privatbruks.

13 {2017 véru soleidis 101.786 innskrivingar av Gtlendingum & fgroysk gistingarhus, bél og bita, hus, ibudir og kamping
(Hagstova Fgroya, 2018). Sami persénur kann t6 vitja og harvid innskriva seg fleir ferdir i sama ari. Afturat hesum skulu
teljast ferdandi sum ikki yvirnatta i Feroyum. Serstakliga eru négv ferdandi vid ferdamannaskipum (iroknad Norrgnu)
sum koma i havn i Fgroyum, og fara vidari uttan at yvirnatta i landi. Neerum g¢ll hesi reika i fgroyska farnetinum, medan
skipid er naer vid land, ti ta skal gll Gtgerad til at vidaritransmittera fartelefoni umbord a skipinum (MCV-skipan) vera
ovirkin. Reglurnar i ES siga, at innanfyri 2 fjérdingar skal gll MCV-utgerd verda slgkt, og millum 2 og 12 fjérdingar ma
hon bert virka innandurda, tvs. ikki 4 dekkinum (0.J. 2010/166/EU). Utlendsk farma- og fiskiskip nyta eisini fartelefonir
i fgroyskum sjogvi. Fgroyska 4G/LTE kervid rgkkur 60-70 fjérdingar dr landi (Fgroya Tele, 2018; Hey, 2018). Hartil koma
folk i vinnugrindum, sum koma vid flogfari um morgunin og flugva heim aftur um kvgldid.

14 Utgangandi talan til inn og Gtlond, sum er originera 4 fgroysku farnetunum, plus inngangandi uttanlandsferdslan til
feroysku farnetini.
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breidband i stgrstan mun verdur nytt 4 eini snildfon. Teldlar’® og teldur kunnu té eisini nyta fartelefon-
breidband.

Vid halvarslok 2017 voru 1.841 dedikeradi mobil-breidbands hald, tvs. sum bert hgvdu data (ikki talu).
Samanlagt voru sostatt 44.154 fartelefon breidbandshald. Til sammetingar véru 18.185 f@st breidbandshald
ultimo juni 2017 (Fjarskiftiseftirlitio, 2018).

Fartelefoni taenasturnar fevna umframt talu og breidband eisini um SMS og MMS. [ tidarskeidinum 1. juli
2016 til 30. juni 2017 véru send 31,2 mid. SMS-bod fra fgroyskum fartelefonum til méttakarar innan- og
uttanlands, medan tilsvarandi talid av MMS bodum einans var 25.613. Talid av SMS-bodum er té minka i
stérum, og MMS bodini eru at kalla burtur. Orsgkin er helst kappingin fra dkeypis taenastum so sum
Facebook Messenger, Hangout og Snapchat v.fl.

Samanumtikid er to greitt, at farnetini eru ein sera tidandi partur av fgroyska fjarskiftissamskiftinum,
kanska tann mest tidandi. Tad hevur ti sera stéran tydning at tryggja, at kappingin virkar @ hesum marknadi.

1.1.3. Kappingarstgdan
Vi@ arslok 2016 hevdi Fgroya Tele 39.787 fartelefon hald og ein marknadarpart uppa 73,02%, medan
Vodafone (nu Hey) hevdi 14.700 hald og ein marknadarpart uppa 26,98% (Fjarskiftiseftirlitid, 2016, p. 21).

Fartelefoni hald

70.000 40%
34,0% 34,5% 34,4%

60.000 32,3% 31,6% 31,0% 35%

= 2l%zssO%2 % 30
50.000 ?
25%

40.000
20%

30.000
15%
20.000 10%
10.000 5o
0 0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

B Fgroya Tele  mmmm Vodafone VF Marknadarpartur
Mynd 2 Marknadarpartar @ fgroyska fartelefon marknadinum fyri fartelefon hald

Gongdin i haldum sidani 2009 hevur verid, at Fgroya Tele hevur vunnid marknadarpart, medan Hey hevur
mist marknadarpart, jb. mynd 2.

Samlada talid av haldum er gkt Ur 52.169 haldum vid arslok 2007 i 54.487 hald vid arslok 2016. Medan
Foroya Tele yvir tidarskeidid netto hevur vunnid saer 4.494 hald, hevur Hey mist 2.176 hald?®.

15 A enskum: “Tablets”. Mest kendi og veelumtokti teldilin er Apple iPad, i kom & marknadin i 2010. Gott fjérdi hvegr
seldi teldil var ein Apple iPad i fjorda arsfjordingi 2017 (Statista, 2018).

16 vig arslok 2015 minkadi talid av fartelefoni haldum fyri fyrstu ferd. Stérur partur av hesi minking var orsakad av
broyting i hagtalsuppgerdini, so hon nd samsvarar vid ITU leidreglurnar. M.a. verda dedikeradi mobil breidbandshald
og telemetrihald ikki longur tald vid. Hald sum hava verid évirkin i meir enn 3 manadir telja heldur ikki longur vid. Adur
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1.2. Astgdilig og verklig lysing av fartelefoni

[ hesum brotinum verdur i stérum lyst hvussu eitt farnet er bygt upp. Komid verdur eisini stutt inn 4 hvgnn
tydning spektrum hevur. Brotid lysir eisini yvirskipad komandi tgknir og hugtakid virtuellir veitarar.

1.2.1. Bygnadurin i einum farnet
[ mynd 3 nidanfyri er ein yvirskipad skitsa yvir bygnadin i einum 2G7 ella 3G kervi'é.
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Kelda: https://m.eet.com/media/1065290/amccfigure2.gif

Mynd 3 Yvirskipadur kervisbygnadur fyri fartelefoni

Longst til vinstru i mynd 3 hava vit eina fartelefon (UM?) ella t.d. teldu (UE®) vié einum SIM?! korti i til
data.

[ ovaru helvt av mynd 3 kemur so ein stipladur kassi vid tradleysu Gtgerdini til 2G (eisini nevnd GSM??), sum
er samansett av eini mastur vid eini sendi- og méttgkustgd (basisstgd, BTS?3) og eini kontrolleind (BSC?*). |
nidara kassanum er tilsvarandi Utgerdin i einum 3G (eisini nevnt UMTS?®) kervi.

Basisstgdin (BTS)? er tann eindin, id stendur fyri tradleysa samskiftinum millum farnetid og fartelefonirnar.
Ein BTS hevur antennu(r), sendara(r) og mattakara(r), duplexara(r), id ger(a) tad mgguligt at samskifta
tvivegis, og forstyrkjara(r).

var markid 6 manadir. Ein onnur orsgk til minkingina er, at veitararnir hava broytt haldini og harvid helst rudda ut i
haldum. Loksins er ein onnur tydandi orsgk, at sidani 2014 hevur nytsluvirdid av telesamskifti verid skattafritt hja
mottakaranum, samstundis sum veitararnir i april 2014 féru at veita flatrate fartelefonhald. Négvir arbeidsgevarar
hava nytt hgvi at lata starvsfélkid nyta telefonina privat, og tiskil hava summi uppsagt sina privatu fartelefon.

17 stytting fyri: “2. Generation”. Tilsvarandi stendur G’i6 i 3G og 4G fyri “Generation”.

18 Keldan til hetta brotid er i hgvudsheitum Techopedia.com (Techopedia, 2017) og Telecom 101 (Coll, 2016).

19 Stytting fyri: “User Mobile”.

20 Stytting fyri: “User Equipment”.

21 Stytting fyri: “Subscriber Identity Module” .

22 Stytting fyri: “Global System for Mobile Communication”.

23 Stytting fyri: “Base Transceiver Station” .

24 Stytting fyri: “Base Station Controller”.

25 Stytting fyri: “Universal Mobile Telecommunications System”.

26 Onnur heiti fyri bassisstgdini eru “Radio Base Station” (RBS) og “node B” (eNB).
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Kontrolleindin (BSC) styrir radio kervinum, harundir nytsluni av radio frekvensum, sannan av samleika hja ti
sum ringir¥’, handan (handover) av fartelefonini fra einari basisstgd til tad naestu, t.d. t4 tann sum nytir far-
telefonina koyrir i bili soleidis at neydugt er at skifta basisstgd til tess at vardveita signalid, og originering
ella terminering av einum kalli. Kontroleindin skilur eisini imillum og dirigerar talu og datuferdslu, til dgmis
fra fartelefonini yvir a fastnet ella breidband. | 3G (nidari stipladi kassin til vinstru { mynd 3) eitir kontroll-
eindin RNC?, men funktidnin er stdrt sad tann sama hdast tgknin er ymisk.

Kontrolleindin (BSC ella RNC) kann styra fleiri BTS-eindum (basisstgdum), og nytist soleidis ikki at standa
beint vid fartelefon masturin.

Undir einum nevnist samlada radiokervid hja einum veitara, tvs. allar kontrolleindirnar og tilhoyrandi
basisstgdir, fyri Radio Access Network, stytt RAN.

Kassin til hggru i mynd 3 umbodar kjarnukervid. Har er ein fartelefonskiftil (MSC?), i6 er tann centrali
parturin av farnetinum. Hann tekur saer av originering, terminering og beining®’, og beinir eisini SMS bod,
telefonfundir, fax v.m. Harumframt heldur hann eisini skil & nytsluni®?, og er markamaétid til og samskiftir vid
onnur kervi, eitt ni PSTN-kervid (Techopedia, 2018).

Kontroleindin (BSC) og fartelefonskiftilin (MSC) eru samanbundin, og alt samskifti millum fartelefonir, ella
millum fartelefonir og fastnetid, fara umvegis fartelefonskiftilin.

Aftanfyri fartelefonskiftilin er ein gateway®? MSC (GMSC), sum samskiftir vid vanliga telefonkervid (PSTN).

[ sama kassa, nidanfyri fartelefonskiftilin, er ein dataskiftil (SGSN*3) og ein gateway (GGSN**). Funktidnirnar
eru meinlikar ti hja MSC og GMSC, bert fyri data (t.d. GPRS®® ella HSPA3®),

imillum MSC, GMSC, SGSN og GGSN er ein databasa, sum inniheldur eina skra yvir fartelefonfelagar sum
hoyra til kervid (HLR®’), eina skra yvir vitjandi fartelefonir sum reika & kervinum, men sum hava hald hja
@drum veitarum (VLR®®), og eina trygdarskipan (AuC®®) sum tryggjar samgilding av SIM-kortinum i telefonini
og bronglan av samskiftinum, so tad ikki kann avlurtast.

Longst til hggru i mynd 3 er PSTN og internetid, sum samskifta vid farnetid.

27 Sambaert Sprotanum: “samgilding”. A enskum: “authentication”.

28 Stytting fyri: “Radio Network Controller”.

29 Stytting fyri: “Mobile Switching Center”.

30 A enskum: “routing”.

31 A enskum: “billing”.

32 Ein "gateway” (portur, ella einar “dyr” sambaert Sprotanum) verdur nytt til at knyta tvey (oftast teknuliga ymisk)
kervi saman, t.d. eitt ethernet vid eitt 3270 umhvgrvi, soleidis at tey kunnu tosa saman. Hetta i métsetning til ein
beinara (router), sum knytir tvey tgkniliga samsvarandi kervi saman, t.d. tvey ethernet kervi.

33 Stytting fyri: “Serving GPRS Support Node” .

34 Stytting fyri: “Gateway GPRS Support Node” .

35 stytting fyri: “General Packet Radio Service”.

36 Stytting fyri: “High Speed Packet Access” .

37 Stytting fyri: “Home Location Registry”.

38 Stytting fyri: “Visitor Location Registry”.

39 Stytting fyri: “Authentication Center”.
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1.2.2. Spektrum

Fartelefoni hevur sum fortreyt, at veitarin hevur eitt avist frekvensspektrum (bandbreidd) 4 einum vidko-
mandi frekvensbandi. Ein kann siga, at frekvensbandid hevur somu funktién sum access koparid, id gongur
inn i hasini. Koparid er bindilidid millum fastnet kundan og narmasta central. A sama hatt verdur frekvens-
bandid brukt til at knyta fartelefonina hja kundanum i nsermastu basisstgd, og hagani, annadhvert eftir
kadali ella radioketu, vidari til naermasta fartelefon central (MSC%). Ein yvirskipad lysing av radiokervinum,
frekvensnytslu og frekvenstgrvi er i skjali 1, brotid 1.13 a bladsidu 53.

Um alt spektrum i einum frekvensgki er tillutad, so ber ikki til hja nyggjum veitarum at sleppa framat sama
frekvensgki, uttan so at tikid verdur fra verandi veitarum. Tiskil er tillutad spektrum ein barriera fyri nyggjar
veitarar, at bjéda seg fram.

Tad er Fjarskiftiseftirlitid, id tillutar frekvensir, harundir til fartelefoni, eftir kapittul 7 i fjarskiftislégini (FSL)*
og sambaert frekvensfyrisitingarkunngerdini*!. (Fjarskiftiseftirlitid, 2017b). Til ber hja Fjarskiftiseftirlitinum
at taka veittar frekvensir aftur, um tgrvur er a ti, jb. FSL § 44 stk. 5*.

Tegkniliga krevur tad reettuliga ndgv og er tiskil dyrt, at broyta frekvensir a 2G utgerd, medan tad er lett og
6dyrt at broyta frekvensir 4 3G og 4G utgerd.

Frekvensir i 700 MHz, 800 MHz og 900 MHz verda ofta sagdir at vera coverage frekvensir, vid tad at teir
rokka langt, og tiskil kunnu dekka eitt stort gki. Frekvensir i 1800 MHz, 2100 MHz og 2600 MHz rgkka
styttri, men hava hggan kapasitet og verda ti ofta nevndir capacity frekvensir.

[ Feroyum verdur 900 MHz frekvensbandid brukt til 2G og 3G, eins og 2100 MHz verdur nytt til 3G. Til 4G, id
nytir stgrri bandbreidd, eru i Igtuni tillutadir frekvensir 4 800 MHz og 1800 MHz frekvensbondunum. Men
mgguleiki er fyri at nyta haegri frekvensir, t.d. 2100 MHz. Til sokalladar “High Load Events” verdur 2600 MHz
brakt til 4G i Igtuni. Harumframt hevur ITU lagt 700 MHz bandid av til 4G (ITU, 2015). 700 MHz verdur {
Igtuni nytt av Televarpinum.

Ein yvirskipad lysing av tgknini aftanfyri trddleysa mobilkommunikation, herundir modulatiénshaettir
(sveiggjvidd, sveiggitittleiki og fasuforskjoting), kanaluppbyting av spektrum (FDMA, TDMA, CDMA og
OFDM), munin millum 2G, 3G og 4G hesum vidvikjandi, og um talgilta transmissién v.m. er i skjali 2, brotid
1.14 4 bladsidu 55.

Kostnadurin av spektrum

 flestu framkomnum londum verda frekvensir til fartelefoni tillutadir vid at halda uppbodssglu. Umframt
uppbodssgluupphaeddina rinda veitararnir eitt arligt gjald (ALF*®) fyri at hava loyvi. Treytir um at veitarin
skal veita ein avisan geografiskan dekning verda ofta lagdar vid, og vid hvgrt adrar treytir eisini.

Frekvensir i Féroyum verda ikki seldir 4 uppbodssglu, men veitararnir rinda eitt leypandi arsgjald (ALF)
sambaert kunngerd um frekvensgjgld v.m.*.

Tad er ikki so likatil, at samanbera kostnadin 4 spektrum millum lond, ti fortreytirnar eru ymiskar: summi
lond hava meira kapping a telegkinum enn onnur, keypikraftin er ymisk, og midalinntgkan pr. telefonfelaga

40 Lggtingslog nr. 72 frd 22. mai 2015 um fjarskifti. Légin kom i gildi 1. januar 2016.

41 Kunngerd nr. 112 fra 19. juli 2017 fré Fjarskiftiseftirlitinum um fyrisiting og tillutan av frekvensum.

42 b, eisini dskrivadu meginregluna um afturteku i fyrisitingarraettinum.

43 Stytting fyri: “Annual Licence Fee”.

4 Kunngerd nr. 1 fra 4. Januar 2016 um frekvensgjpld og 6maksgjgld & radiosamskiftisgkinum (UVMR, 2016).
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(ARPU*) er ymisk landanna millum. Tad er eisini ymist, hvgrji krgv verda lggd vid loyvinum, eitt nd um
dekning. Hesi vidurskifti avspeglast i prisinum, sum ein televeitari er sinnadur ella fgrur at rinda fyri
spektrum.

Hartil kemur at spektrum verdur ikki tilluta samstundis i gllum londum; tgknir og tgrvir broytast, og ti er tad
ikki vist, at ein frekvensur hevur sama virdi i 2018 sum i t.d. 2010.

Longdin & loyvunum er eisini ymisk millum lond og er broytt yvir tid. [ nytiarunum var longdin ofta 25-30 &r,
seinni gjgrdust 15 og 20 ara loyvir mest vanlig. Midallongdin & loyvum er i dag uml. 15 &r, héast summi
lond, eitt n4 Danmark, veita loyvir yvir longri tidarskeid (LS-telecom, VVA & PolicyTracker, 2017, pp. 94-95).

Vanliga longdin & fgroysku loyvunum er 15 4r, jb. frekvensfyrisitingarkunngerdina®, § 8%.

i landasamanberingum verdur kostnadurin vanliga uppgjgrdur sum kostnadur pr. MHz pr. ibigva®’. Mynd 4
gevur, vid fyrivarnunum omanfyri, eina dbending um kostnadin a spektrum i Fgroyum i mun til uttanlands.

Prisur pr. MHz pr. ibugva
(15 ara frekvensloyvi)

6,00 kr.
4,82
5,00 kr. 4,36
4,00 kr.
3,00 kr.
2,00 kr. 1,46 1,42
1,05 0,98
1,00kr. — 0,650,65 I I I
T [
Faroyar TDC 800 MHz 3 1800 MHz EBS Globalt
DK 2012 DK 2016 Median Median

m7,8&900 MHz: m 18,21 & 2600 MHz:

Mynd 4 Kostnadur DKK/MHz/Pop

F@royski prisurin i mynd 4 er 65 oyru pr. MHz pr. ibugva i Féroyum. Hann er uppgj@rdur sum nutidarvirdid
av loyvis og arsgjaldinum fyri frekvensir i einum 15 ara loyvi®.

4 Stytting fyri: “Annual Revenue per Customer”.

46 Adrenn frekvensfyrisitingarkunngerdin kom i gildi i 2017, véru loyvini oftast tidaréavmarkadi.

47 Vanliga skrivad: $/MHz/pop, €/MHz/pop, DKK/MHz/pop etc.

48 At faa tillutad eitt fgroyskt frekvensloyvi kostar eitt eingangsgjald & 500 kr. Arsgjaldid i Féroyum er 3.000 kr. pr. MHz
(UVMR, 2016, pp. 1, 3 (§ 3 stk. 1 og Skjal 2, nr. 22-25)). Gjaldstreymurin her og i hinum dtrokningunum i mynd 4 er
afturdiskonteradur vid 5% p.a., i0 er tann diskonteringsfaktorurin sum GSMA fragreidingin: “Effective Spectrum
Pricing: Supporting better quality and more affordable mobile services” fra februar 2017 nytir (GSMA, 2017a, pp. 20-
21).
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Prisurin hja TDC i mynd 4 er fyri eitt 22 ara loyvi til 2x10 MHz 4 800 MHz bandinum, sum teir vunnu a
uppbodi i 2012 (Erhvervsstyrelsen, 2013e), umroknad til 15 &ra loyvislongd og primo 2018 krénur®.

Fyri danska telefelagid “3” i mynd 4 er talan um eitt 15 ara loyvi til 2 x 20 MHz & 1800 MHz bandinum, sum
teir vunnu a uppbodi i 2016. (Energistyrelsen, 2018), umroknad til primo 2018 krénur.

Medianprisirnir® i mynd 4 fyri dvikavist EBS®! londini (EBS Median) og fyri allan heimin (Globalt Median) eru
tiknir ar fragreidingum hja GSMA (2017b, pp. 7-8; 2017a, pp. 20-21), id fevnir um frekvensuppbodssglur fra
2007 til 2016, og umroknadar til krénur>2.

Sum tad seaest, so eru fgroysku frekvensirnir biligir, seed i mun til onnur lond, einans 65 oyru pr. MHz pr.
ibagva. Donsku telefelggini rinda 2,2 — 2,3 ferdir so ndgv sum fgroysku veitararnir, og i @drum londum eru
prisirnir generelt haegri enn i Danmark.

Generelt er prisurin 4 coverage frekvensum (7-900 MHz) munandi haegri enn prisurin a capasity frekvensum
(1800+ MHz). Orsgkin er, at tad er biligari at ngkta tgrvin i einum gki vid lsegru frekvensunum, id rgkka
langt og ti nytast faerri basisstgdir.

1.2.3. Komandi tgknir

Medan 2G og 3G kervini verda nytt til talu, verdur 4G kervid i Igtuni bert nytt til data. Tad er t6 hugsandi at
feroysku veitararnir fara at taka nyggjar tgknir i nytslu, so sum VoLTE og Wifi-calling. Hesar tgknir eru i
avisan mun longu settar i verk i t.d. Danmark.

VoLTE stendur fyri Voice over LTE og merkir, at pakkakobla tala (VolP) kann fara fram umvegis 4G.

Tad ber til at nyta vanliga IP-telefoni (VolP), til dgmis Skype, til at tosa umvegis 4G. Men um dekningurin
gerst vanaligur og telefonin t.d. skiftir yvir 3 eitt tgkt 3G ella 2G sendinet, so tekur tad tié at handa tele-
fonina yvir, og Skype sambandid verdur avbrotid medan hetta skiftid millum kervini hendir (nevnt “hard
handover”)*. VoLTE tgknin hevur innbygt “soft handover”>*, soleidis at samrgdan ikki verdur slitin, um
fartelefonin verdur handad yvir fra 4G til 3G ella 2G, ella gvugt verdur handad yvir fra 2G ella 3G til 4G.

49 Kostnadurin er Utroknadur sum natidarvirdid (PV) av gjaldsstreymunum i loyvinum, afturdiskontera vié 5% p.a., jb.
fotnotu 48. Loyvid kostadi gdédar 500 miod. kr. at rinda yvir 8 ar. Harumframt kemur eitt arligt gjald uppa 112.826 kr. pr.
MHz. Nutidarvirdid er so umroknad fra 22 ar til 15 ar vid at taka (PV / 22 x 15) (Erhvervsstyrelsen, 2013e). Hetta virdid
er so framskriva vid arliga midalprisvgkstrinum fra 2012 til 2017, id er 0,6% p.a. (Danmarks Statistik, 2018).

50 Medianin er mittasti prisurin, um prisirnir verda settir i rad eftir upphaedd fra laegst til haegst (ella gvugt).

51 EBS er stytting fyri “Evropeiska Buskaparliga Samgongan” (Sprotin). A donskum er styttingin E@S fyri “Europaeeiske
@konomiske Samarbejdsomrdde”, og 4 enskum EEA fyri “European Economic Area”.

52 Eftirsum landasamanberingarnar hja GSMA eru gjgrdar vid at nyta keypikraftjavnadar gjaldoyrakursir (PPP exchange
rates), er umrokningin til kronur gjgrd vid at nyta PPP javnada kursin millum Euro og krénur hja Eurostat, DKK/€ =
10,4703. Seinasta uppgerdin hja Eurostat yvir PPP javnad gjaldoyru er pr. 2016.

53 Ein fartelefon hevur ikki samband vid fleiri mobil-tgknir i senn. Hon kann vera 4 2G ella 4 3G, ikki baedi. Men um 3G
dekningurin fer medan man tosar, so er innbygt i tgknina at hon kann skifta yvir 4 2G kervid um tad er tgkt, uttan at
samrgdan verdur avbrotin. Hetta verdur nevnt “soft handover”. Hinvegin kann hon ikki skifta fra 2G til 3G (Olesen,
2017).

54 Sjalv tgknin sum tryggjar “soft handover” verdur kallad Single Radio Voice Call Continuity (SRVCC) (Olesen, 2017).
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Hgvudsfyrimunurin vid VoLTE framum verandi 2G og 3G tgknir er, at tad gevur mgguleika fyri at talu-
gbdskan kemur upp & HD-1jéd%. Hetta merkir baedi betri [j63gddsku i sjalvum saer, og at bakgrundséljéd
verdur sorterad burtur. Urslitid er ein markant betri upplivd 1j6dgédska (Olesen, 2017).

Hartil kemur, at VoLTE sambandid (call-setup) kemur i lag uppa undir 1 sekund, har tad fyri 2G og 3G tekur
uml. 8-10 sekund, at fda samband millum tann id ringir og tann id verdur ringdur upp. Vid gdrum ordum
verdur biditidin munandi styttri, til samband kann vera millum A- og B-felagan.

VOLTE tgknin letur eisini upp fyri eini adrari tgkni, id nevnist Wifi-calling. Wifi-calling verdur eisini nevnt
Voice over WiFi, stytt VoWiFi, og merkir, at beinarin i tradleysa wifi-kervinum vid huds kann brukast sum ein
“lokal mobilmastur”, til at transportera fartelefoni millum fartelefonina og farnetid. Hetta er serstakliga
hent um 4G dekningurin innandura er vanaligur. Tgknin er soleidis innraettad, at fartelefonin kann setast til
sjalv at skifta yvir @ WiFi ta 4G signalid gerst veikt, og skifta yvir aftur a 4G ta signalid er gott aftur. Fartele-
fonin og telefonnummur verda nytt eins og vanligt yvir VoWiFi. Einum nytist soleidis ikki at starta nakrari
app ella liknandi fyri at nyta tgknina. Vid VoWiFi ber til at fda 4G dekningin upp 4 neerum 100% (CBB Mobil,
n.d.), ti at kalla gll hds og allir bygningar sum eru i nytslu hava WiFi i dag.

1.2.4. Virtuellir veitarar - MVNO
Ein veitari, id eigur sitt egna fysiska farnet, verdur nevndur ein MNO, t.e. Mobile Network Operator®.

Tad er vordid sera vanligt i gdrum londum, at veitarar gerast “virtuellir” veitarar, sokalladir MVNOQO’s, t.e.
Mobile Virtual Network Operators. Fyrsti MVNO, TracFone Wireless, sa dagsins ljos i 1996 i USA (Banerjee &
Dippon, 2009). | 1999 kom fyrsti MVNO i Evropa. Tad var Virgin Mobile i Stérabretlandi. Arid eftir, { januar
2000, kom Sense i Noregi, og sidan i oktober 2000 naerum dag um dag byrjadu Club Blah Blah (ntd CBB),
Tele2 og Telmore i Danmark (Yozzo, 2015). 2015 véru gott tdsund MVNO’s globalt (Fierce Wireless, 2015),
flestu teirra i Evropa (Dewar, 2015).

Ein MVNO hevur vanliga ikki egnar frekvensir, eigur onki farnet, herundir RAN og kjarnu kervi sjalvur, men
leigar seg inn a kervid hja einum vertsveitara.

i mynd 5 er farnetid fra mynd 3 endurgivid, men nu vid einum full MVNO, jb. reyda kassan i mynd 5.

55 Teknin id kann veita HD-1jéd verdur nevnd “Adaptive Multi-Rate WideBand”, stytt AMR-WB. 3G kann eisini veita HD-
lj6dgodsku. Men medan 3G kann veita eina transmissionsferd uppa 13,65 kb/s, kann 4G LTE hava 23,85 kbit/s. Harvid
kann lj66gddskan & 4G gerast enn betur enn & 3G (Olesen, 2017).

56 FT-Samskifti og Hey eru MNO’s.
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Mynd 5 Yvirskipadur kervisbygnadur fyri fartelefoni — Full MVNO

Ein “full” MVNO er ein, sum leigar seg inn & farnetid hja einum gdrum veitara, og sum hevur sin egna skiftil,
MSC®’, og fartelefon-felagaskra, HLR®®, jb. reyda kassan i mynd 5. Hann eigur og kontrollerar vid gdrum
ordum allar adrar partar av farnetinum, uttan sjalvt tradleysa radiokervid (RAN, t.e. basisstgdir,

kontrolleindir v.m., jb. brot 1.2) (EC, 2014, p. 28).

Ein slikur “full” MVNO hevur sina egnu Mobile Network Code (MNC), hevur mgguleika at hava sini egnu SIM
kort og telefonnummur, og kann gera egnar avtalur um kervisatgongd®®, terminering og roaming vid adrar

veitarar®.

Ein “light” MVNO er ein, sum leigar seg inn 4 infrakervid hja gdrum fartelefon veitara og letur vertsveitaran
reka stdran part av virkseminum. Hann tekur seaer sjalvur einans av egnari marknadarfgring, kundasamskifti

v.m.

Ein slikur “light” MVNO er ikki fgrur fyri at gera egnar avtalur um kervisatgongd, terminering og roaming,
men keypir hesar taenastur fra vertsveitaranum. Talan er ofta i roynd og veru um endursglu av fartelefoni
haldum vegna vertsveitaran. Teir kunnu so differentiera seg vid at venda szer til ymsar malbdlkar og/ella
seta hald og prisir ymist saman, t.d. vid at selja iskoytisveitingar so sum tdnleik, filmar og stroyma sjénvarp.

imillum “full” MVNO og “light” MVNO ber til at gera ymsar millumliggjandi loysnir. | summum av hesum

loysnum ger MVNO sjalvur avtalur um terminering vid adrar veitarar, i gdrum ikki.

[ métsetning til fastnetid, so er ein MNO ikki monopolistur i sjalvum szer. | Froyum hava vit soleidis tvey
6heft farnet, i Danmark eru try®l. Ein MVNO hevur soleidis meira enn ein veitara, sum hann kann keypa

sinar heilsgluveitingar fra.

57 “Mobile Switching Centre”.
8 “Home Location Register”.
59 “Interconnect” avtalur.

6 { Danmark eru t.d. 2 slikir “fullir” MVNO's: Lycamobile og Mundio Mobile (Erhvervsstyrelsen, 2016, p. 21).

61 Tey eru TDC, Telia/Telenor og 3.
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Verdur hugt eftir sgguni, so spretta summir MVNO ur teleidnadinum, medan adrir als onki samband hava
vio teleidnadin frammanundan, men eru til dgmis flogfelgg, handilsketur v.fl., ofta slik sum hava eitt sterkt
brand. Ofta byggir eitt slikt samstarv 3, at MVNO er fgrur fyri at vi6ka marknadin fyri fartaenastur horison-
talt vio at tiltrekkja kundabdlkar sum MNO ikki hevur samband vid, ella dypa marknadin vertikalt vid at
koma vid nyggjum taenastum afturat teimum, sum MNO hevur (Banerjee & Dippon, 2009).

Eftirsum ein MVNO til dgmis kann bunta teletaenastur vid adrar teenastur, sum ofta onki hava vid tele at
gera, so kann ein MVNO skapa produktdifferentiering sum ein vanligur MNO ikki hevur mgguleika fyri. Eitt
flogfelag-MVNO kann til dgmis veita sinum fartelefonhaldarum serligar fyrimunir sum hava vid flogferdir at
gera, eitt nd raett til at velja dvis setur, skjottbreyt (“priority”) giggnum trygdareftirlit i lufthavnum, eyka
vidfgri, atgongd til loungir osfr. Flogfelagid vinnur uppa telehaldid og skapar kundaloyalitet, so telehaldarin
velur just hetta flogfelagid, heldur enn onkran kappingarneyta. MNO-veitarin faer atgongd til ein
kundaskara, sum hann kanska ikki hevdi somu atgongd til fyrr, og sum vegna kundaloyalitetin er meira
langtidarlgnandi.

Produktdifferentiering kann eisini vera at bunta vid ymiskt innihald (“content”), so sum IP-sjénvarp, filmar,
tonleik ella spgl. Ein itréttarhandilsketa ella eitt itréttarfelag, kann til dgmis hava ein MVNO, sum buntar
telehald vid IP-itréttarsjonvarp sum gevur itréttarfjepparanum eitt meirvirdi. Fyrimunurin fyri MNO-
veitaran er just tann sami sum omanfyri nevnt.

Mgguleikin at differentiera ger eisini, at MNO-MVNO samstarvid kann fremja prisdiskriminering millum
kundabdlkar vid ymiskum eftirspurningseydkennum, a ein hatt sum ein MNO ikki kann fremja (Banerjee &
Dippon, 2009). Ein lagprishandilsketa kann til dgmis geva serligan avslattur i handlunum til tey, id hava
fartelefon hald fra ketuni, ti tey vita at kundarnir sum keypa i lagprishandlum eru prisviokvaemir. Samlad er
hetta Ignandi, ti lagprishandilin eisini vinnur pening uppa telehaldid, og MNO-veitarin faer atgongd til
kundar hann kanska ikki hevdi frammanundan.

Rationalid handan eitt MNO-MVNO samstarv kann soleidis sigast at vera produktdifferentiering og pris-
diskriminering, id er Ignandi fyri baar partar (Banerjee & Dippon, 2009, p. 6).

Fyri kundarnar kann fyrimunurin vid MVNO vera gkt kapping, stgrri valmgguleiki, laegri smasgluprisir,
innovation, st@rri taeenastulrvael og meira effektiv nytsla av spektrum (Banerjee & Dippon, 2009, p. 13).

Har MVNO-veitarar eru komnir @ marknadin visa royndirnar, at kappingin er hardna (EC, 2007, p. 41). i
Igtuni hava vit ongan virkandi MVNO i Fgroyum, men dhugin fyri at virka sum MVNO er til stadar®.

62 Higartil hava samradingar millum dhugadar MVNO-veitarar og avikavist Fgroya Tele og Hey (fyrr Vodafone) ikki
borid @ mal. TOSA er ein slikur veitari, id hevur roynt at fingid MVNO avtalu i lag. Malid er keert til Fjarskiftiseftirlitid, id
eftir at hava utarbeitt tilfar hevur mett at tilbjédadu prisirnir ikki eru ngktandi og hevur bigid partarnar um at taka upp
nyggjar samradingar (mars 2018).
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1.3. Fartelefon termineringstaenastan og avrokningin naerri lyst

Meginreglurnar fyri originering, transit og terminering voru lystar i broti 1.1 i marknadaravgerdini &
marknadi 3 fyri fastnet terminering, og verdur vist til tad brotid. Meginreglurnar eru stért saed taer somu ta
tad kemur til fartelefoni, hdast tgknin er ein heilt onnur.

Termineringsveitingin hja einum MNO ella full MVNO byrjar i fyrsta sambindingarpunktinum, har termi-
nerandi veitarin kann yvirtaka vidarileveringina av uppkallinum til B-felagan. Hetta sambindingarpunktid er
annadhvgrt MSC ella GMSC i mynd 3 og 5. Sjalv termineringsveitingin fevnir soleidis um strekkid fra
MSC/GMSC og til fartelefonina (UM) hja B-felaganum (IT- og Telestyrelsen, 2008, p. 5), jb. reydu stipladu
strikuna i mynd 6.

Veitari A | Veitari A rindar heilsglugjald fyri terminering > Veitari B

Far- ella fastnet
kervid hja ~ samrgdu
veitara A

Fartelefon kervid hja

transmission .
veitara B

Terminering

A-felagi ringir B-felagi
upp \ méttekur kall

| s --

Toe. 30 June

Mynd 6 Princippskitsa fyri terminering i farneti — marknadur 9

A-felagin (t.e. tann sum ringir upp) vinstrumegin i mynd 6 kann vera ein fartelefonkundi ella ein fastnet-
kundi. Uttan mun til tgkni (PSTN, ISDN, VolP, fartelefoni), so er tad veitarin hja A-felaganum (A-veitarin i
mynd 6), tvs. veitarin hja ti sum ringir upp, sum veitir originering.

Telefonnummarié sum A-felagin tastar inn avgerd hvar uppkallid skal dirigerast vidari i farnetinum. Um B-
felagin er kundi i kervinum hja A-veitaranum, so terminerar A-veitarin sjalvur samrgduna til B-felagan. |
tann mun at A-felagin ringir til eitt nummar sum hoyrir heima i kervinum hja einum gdrum veitara, B-
veitaranum hggrumegin i mynd 6, so dirigerar A-veitarin uppkallid yvir i kervid hja B-veitaranum. B-veitarin i
mynd 6 moéttekur uppkallid og syrgir fyri at stilla tad um til B-felagan, sum i hesum fgri er ein fartelefon.

Eins og fyri fastnetid, so er tad einans veitarin hja B-felaganum sum kann terminera uppkallid i sinum egna
kervi. Veitarin hja B-felaganum hevur soleidis monopol uppd terminering i egnum kervi.
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Sagt 4 annan hatt, so er tad veitarin id raedur yvir fgroyska fartelefonnummarinum sum ringt verdur til, sum
eisini radur yvir heilsgluni av terminering til viskomandi nummar. Ta fgroysk telefonnummur verda portera
fra einum veitara til annan, so er tad veitarin sum mottekur porterada nummarid, sum frameftir raedur yvir
telefonnummarinum® og veitir terminering (FNF, 2018)%.

T4 talan er um PSTN og ISDN, so er tad bert FT-Net sum kann veita originering og terminering til hesar
tgknir. Vidvikjandi VolP og fartelefoni eru tad avikavist Hey og FT-Samskifti, i0 veita originering og termi-
nering.

Terminering innanlands i Féroyum verdur avroknad eftir Calling Party Pays (CPP) meginregluni. A-veitarin
skal rinda eitt heilsglu-termineringsgjald til veitaran sum hevur B-felagan, hetta uttan mun til um A-felagin
er fastnetkundi ella fartelefonkundi.

Er i mynd 6 talan um, at ein fastnet A-felagi (PSTN ella ISDN) ringir til ein fartelefonfelaga hja Hey, so rindar
FT-Net® (A-veitarin) eitt heilsglutermineringsgjald til Hey (B-veitaran) fyri at terminera uppkallid til fartele-
fonina hja fartelefonfelaganum hja Hey (B-felagan).

Er tad hinvegin ein VolP- ella fartelefonfelagi hja FT-Samskifti sum ringir til ein fartelefonfelaga hja Hey, so
er tad FT-Samskifti sum rindar eitt heilsglugjald fyri fartelefonterminering til Hey, og gvugt um fartelefon-
kundin hja Hey ringir til ein VolIP ella fartelefonkunda hja Fgroya Tele (FT-Samskifti).

Er B-felagin eisini kundi hja A-veitaranum, er talan um innanhysis sglu.

Verdur teenastan hja B-felaganum framleidd hja einum systurfelag, sum til dgmis ta ein PSTN-fastnet kundi
(framleidari FT-Net) ringir til ein fartelefon kunda hja systurfelagnum FT-Samskifti, verdur talan um eina
koncerninterna avrokning har FT-Net originerar og rindar FT-Samskifti fyri at terminera uppkallid.

Termineringsgjgldini fyri terminering i fastneti og terminering i farneti eru ymisk, ti framleidslukostnadurin
er ymiskur.

Av ti at CPP meginreglan verdur nytt, og fastnet- og fartelefonnummur eru ymisk, kann kallandi kundin
siggja 4 nummarinum, id ringt verdur til, hvgrt talan er um eina fastnet telefon ella fartelefon. Av ti at
fastnet og fartelefoni takstirnir fyrr voru ymiskir, gjgrdi telefonnummarid at A-felagin harvid frammanundan
kundi rokna ut, hvat samrgdan for at kosta®. | dag verdur tala 4 fartelefon (og fastneti) at kalla bert rinda
sum flatrate, soleidis at taluminuttir (og SMS) eru iroknadir i fasta manadargjaldinum. Tann, id ringir upp,
nytist ti ikki i sama mun at hugsad um hvat nummar ringt verdur til.

63 T4 er tad soleidis, at um ein brukari uppsigur haldid, og nummarid hoyrir til eina seriu av numrum, i8 eru tillutad
einum gdrum veitara enn ti, i0 sidst hevdi avtalu vid endabrukaran, verdur nummarid fert aftur til tann veitaran, id
fekk tillutad nummarrgdina, jb. § 12 stk. 2 i Kunngerd nr. 93 fra 12. juni 2015 um nummarportabilitet.

8 Tad er ymist, hvussu porteradi nummur verda vidgjgrd. i Stérabretlandi er tad donor-veitarin sum kontrollerar
nummarid og veitir terminering, hdast nummarid er porterad til ein annan veitara (OFCOM, 2017, pp. 24, pkt. 3:45).
8 Einans FT-Net kann fremja originering 4 PSTN og ISDN i Fgroyum, og tiskil er tad FT-Net sum rindar fyri terminering i
hinum endnaum, t4 ein PSTN ella ISDN felagi ringir.

6 Annadleidis er, ta fgroyska fartelefonin sum ringt verdur til, er stgdd uttanlands. T4 hevur kallandi felagin vanliga
ikki mgguleika fyri frammanundan at vita, hvar telefonin er stgdd. Er méttakarin staddur uttanlands, verdur samrgdan
terminera i kervinum hja einum Gtlendskum veitara. Hetta nevna vit reiking. I Igtuni er hetta ofta til ein pris, id er
haegri enn innlendis fartelefoni terminering. Ti verdur RPP (“Receiving Party Pays”) meginreglan nytt i hesum fgri, tvs.
mottakarin rindar, ti tad er avtalan sum veitarin hja moéttakandi fartelefonfelagnum hevur vid Utlendska telefelagid, id
er avgerandi fyri kostnadin av uppkallinum. ES hevur té lagt loft yvir reikingarkostnadin i ES gkinum, og tad er vordid
vanligt at ringjast kann til sama takst uttanlands sum i Fgroyum, tad sonenvda “reika sum heima” (Roam like Home).

Sida 14 av 65



1.4. Meginreglur fyri aseting av termineringsprisum

Calling Party Pays (CPP) meginreglan er galdandi 4 termineringsmarknadinum; Tann, id tekur stig til eina
samrgdu, er eisini tann sum rindar fyri hana. CPP meginreglan merkir, at ta egnir telefonfelagar (A-felagar)
ringja til telefonfelagar sum eru kundar hja einum gdrum veitara (B-felaga), rindar veitarin hja A-felaganum
fyri terminering i heilsglu til veitaran hja B-felaganum. Men A-felagin hevur onga avirkan 3, hvgnn veitara B-
felagin hevur valt, herundir um hesin er dyrur ella biligur i terminering. Og vanligir telefonfelagar hava hartil
ikki innlit i heilsglutakstir fyri terminering.

Eftirsum veitarin hja A-felaganum ikki avgerd hvar felagin ringir, herundir um hann ringir til B-felagar hja
einum gdrum veitara, so hevur veitarin hja A-felaganum vanliga onga keyparamakt yvirfyri terminerandi
veitaranum. Samstundis er onki samband millum eftirspurningin hja B-felaganum eftir at faa uppkall
termineradi, og prisin fyri terminering i B-kervinum; tad er ikki B-felagin sum rindar fyri termineringina, men
veitarin hja A-felaganum. B-felagin hevur ti onki incitament til at skifta veitara, um veitarin hja honum (B-
veitarin) tekur ein hggan termineringspris fyri at terminera uppkall fra A-felaganum til sin (B-felagan).

Hetta er dgmi um tad, sum & buskaparmali verdur nevnt marknadarbrek®, og tad stendst av CPP-
meginregluni (EC, 2014, pp. 10-11, 28, 31).

Termineringsgj@ldini eru i seinasta enda borin av telefonfelaganum hja einum gdrum veitara (veitaranum
hja A-felaganum). A hendan hatt er marknadarmekanisman sett Gr gildi, ta tad kemur til terminering, ti tad
er bert veitarin id hevur B-felagan, id kann veita terminering. Hvgrt einstakt kervi®® er ti ein avmarkadur
termineringsmarknadur uttan nakra kapping, har hvgr einstgkur veitari er monopolistur vié 100%
marknadarparti a sinum termineringsmarknadi.

Seljarin av terminering a farneti er sostatt monopolistur. Hann kann skilja imillum try slgg av inngangandi
kallum, sum skulu terminerast (Valletti, 2006, p. 73):

1. Uppkall til fartelefon on-net®,
2. Uppkall til fartelefon off-net”,
3. Uppkall til fartelefon fra ikki farnetum (i hgvudsheitum fastnet til fartelefon, og fra utlondum)

Mottakandi/terminerandi veitarin hevur radandi marknadarstgdu, uttan mun til hver keldan er til uppkallid.
Men strategiska stgdan hja terminerandi veitaranum er ymisk hvat kapping vidvikir, alt eftir hvadani tann
ringjandi felagin ringir fra.

Er talan um uppkall til fartelefon on-net, so eru tad veitarans egnu kundar, sum koma at rinda fyri ein
mgguligan ov hggan termineringspris. Er kappingin um kundarnar aktiv, so vil kappingin avmarkad, hvussu
nogy ein veitari kann krevja fra sinum egnu kundum, adrenn teir flyta til ein biligari fartelefonveitara
(Valletti, 2006, p. 74).

67 A enskum: “market failure”. A donskum: “markedssvigt”.

58 Hvgrt einstakt telefonnummar er sum so sin egni marknadur, men i praksis eru vidurskiftini vidvikjandi hvgrjum
telefonnummarid so eins, at til ber at akkumulera numrini hja einum veitara til ein og sama marknad, jb. sidu 26.

59 Vi§ “on-net” verdur sipad til, at uppkallandi og terminerandi telefonin baar eru 4 sama kervi, og at talan er um
kervid hja ti veitaranum sum baar hava hald hj3, til dgmis ta ein fartelefon felagid hja Hey ringir til ein annan fartelefon
felaga hja Hey.

70 Vid “off-net” verdur sipad til eitt annad kervi enn eins egna kervi. Til dgmis ta ein felagi hja Hey ringir til ein felaga
hja FT-Samskifti, so ringir hann til ein “off-net” felaga.

Sida 15 av 65



Er talan um uppkall til fartelefon annadhvert off-net ella fra fastneti, so eru tad kundar hja gdrum veitarum
sum ringja upp og veitarin hja teimum sum rindar fyri termineringina. [ hesum fgri hevur méttakandi
veitarin eina radandi stgdu, og kann (um ongin regulering er) taka ein monopolvinning fyri at terminera i
egnum kervi. Tad er to ikki likamikid, um ringt verdur fra eini fartelefon off-net, ella ringt verdur fra
fastnetinum, ti strategiska kappingarstgdan er ymisk.

T4 ringt verdur fra fartelefon off-net, so er talan um kundar hja einum kappingarneyta sum selur sama
produkt sum terminerandi veitarin. Er ongin regulering kann ein veitari ti freistast til at nyta hggar
termineringsprisir sum eitt ambod til at skeikla kappingina. Fartelefon kundar hja kappingarneytanum koma
ti at rinda haegri prisir, ta teir ringja off-net, og hava ti eitt incitament at velja ein stgrri veitara, til tess at
minka um off-net nytsluna (Valletti, 2006, p. 74).

Verdur hinvegin ringt fra einum fastneti (ella uttanlands fra), so er ongin tilsvarandi strategisk interaktion, ti
talan er um hver sin marknad, vid tad at fastnet og fartelefoni ikki substituera hvert annad”?, og uppkall fra
utlondum hoyra heldur ikki til sama geografiska marknad.

Um ongin regulering er, hava farnet veitarar eisini eitt incitament til at samstarva tigandi’> um at taka hggar
termineringsprisir, ti heilsglutakstirnir fyri terminering leggja ein botn undir takstin fyri at ringja a farneti-
num, og at ringja til farnetid fra fastneti. Hggir termineringsprisir fgra til haegri uppringingar og minuttprisir,
og avmarkad dhugan hja veitarum at bjoda flatrate ella eitt avist tal av “ékeypis” minuttum. Hetta kann
grundgevast baedi astgdiliga og empiriskt” (Lee & Lee, 2012, p. 5). Kostnadurin av at ringja fra fastneti til
farnet i Fgroyum bendir a tad sama, jb. gjsgnumgongdina i marknadaravgerd a marknadi 1 fyri fastnet hald
(Fjarskiftiseftirlitid, 2017, pp. 7-8),

Leegri termineringsprisir eru veelferdarfremjandi sad fra einum brikarasjénarmidi. Ti er tad umradandi, at
termineringsprisurin ikki er haegri enn veruligi kostnadurin, sum ein effektivur veitari hevur av at veita
terminering.

"1 Jb. marknadaravgerd fyri marknadin fyri fastnet hald (marknad 1), brotid 1.2.4, og fyri marknadin fyri fastnet
terminering (marknad 3), brotid 1.2.1.

72 A enskum: “tacit collusion”.

73 Talan er um ein tvey-sidu marknad (two-sided market); baedi A-felagin og B-felagin hava felags gagn av telefon-
samrgduni. Summi vilja vera vid, at um ein laekkar termineringsprisin, so Urslitar tad i einum haegri smasgluprisi, ti
veitarin tekur mistu inntgkurnar inn aftur fra sinum smasglukundum. Hetta verdur nevnt “the waterbed effect”; um tu
trystir vatnid nidur eitt stad i eini vatnsong, so gkist vatnstandurin i restini av songini. Argumentid er, at ein fartelefon-
veitari dsetir prisin grundad a samlada inntgkustreymin av haldinum. Termineringsinntgkurnar, ta onkur ringir til
fartelefonkundan, eru partur av hesum inntgkustreymi. Haekkar tu prisin & terminering, so gkist vaentadi inntgku-
streymurin av einum givnum fartelefon haldi; veitarin kann ta laekka smasgluprisin, til tess at tiltrekkja fleiri kundar, og
harvid gkja netto inntgkustreymin. @vugt, um termineringsgjaldid verdur leekkad (Genakos & Valletti, 2007; Schiff,
2008). Hinvegin, so verdur eisini fgrt fram, at termineringsinntgkurnar eru so litil partur av inntgkustreyminum, at
avirkanin vil vera sera litil, og verdur uppvigad av positivu effektunum av lagum termineringsprisum. T4 ringt verdur
Mobile-to-Mobile er talan um ein kostnad. Laegri termineringsgjgld merkja leegri kostnad av terminering i gdrum
kervum, og tad motvirkar “the waterbed effect”. Laegri kostnadur plagar at laekka prisirnar, ikki haekka teir. Eisini
minka laegri termineringsgjgld um mgguleikan hja stérum veitarum at forda smaerri veitarum at kappast uppa pris, vid
at diskriminera umvegis on-net off-net prisir (WIK Consult, 2014, p. 9). Annad sjonarmid er, at undir perfektari kapping
vildu veitarar, i0 standa yvir fyri laegri termineringsgjaldi orsakad av regulering, heldur enn at gkt prisin hja egnum
kundum fyri at ringja, i stadin kravt gjald av sinum egnu telefonfelagum fyri at méttaka uppkall. ES hevur tad stgdu, at
ongi prégv eru fyri eini “waterbed effekt”, og at laegri termineringsprisir eru vaelferdarfremjandi (Lee & Lee, 2012, p.
5).
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1.4.1. Pure LRIC
ES meelir til at termineringsprisir 4 farneti verda grundadir 4 sokalladar Pure LRIC™ prisir.

ES kommissidnin sigur soleidis, i sinum Kommissionstilmaeli frd 7 mai 2009 um regulering av fastnet- og
mobiltermineringstakstum (0.J. 2009/396/EC, 2009, pp. 67, Recital 3) (okkara umseting, her og seinni
endurgevingar):

“[...] Termineringsmarknadurin umbodar eina stgdu vid tvivegis atgongd, har bdir
veitararnir sum sambinda eru atladir at hava fyrimun av skipanini, men, eftir sum
veitararnir eisini eru i kapping hv@r vid annan um telefonfelagar, so kunnu
termineringsprisirnir hava tydandi strategiskan og kappingarligan tydning. Eru
termineringsprisirnir omanfyri efficientan kostnad, so skapar tad munandi flytingar
millum fastnet og fartelefon marknadirnar og brukararnar. Harumframt, d marknadum
har veitararnir hava asymmetriskar marknadarpartar, kann hetta drslita i tydandi
gjaldingum fré smeerri til stgrri kappingarneytar. [...]"

[ vegleidingarfragreidingini til omanfyrinevndu tilrading, verdur vidari sagt soleidis (EC, 2009, p. 16):

“Termineringsprisir omanfyri kostnadin kunnu fgra til skeikling av kappingini millum
veitarar vid asymmetriskum marknadarpdrtum og ferdslustreymi. Termineringsprisir, id
verda dsettir omanfyri efficienta kostnadarstadi, urslita i haegri “off-net”’° heilsglu- og
smdsgluprisum. Eftirsum smeerri kervi vanliga hava lutfallsliga fleiri “off-net” kall, so
leidir hetta til munandi gjaldingar til teirra starri kappingarneytar, og tarnar teimum i at
kappast vid “on-net/off-net” smdsglutilbod hjd starri upprunaveitarum. Hetta kann
styrkja netverks-effektirnar hja stagrri kervum, og gkja gdttina hjg smeerri veitarum at
sleppa inn ella at ekspandera innan marknadir.

Ju longur termineringsprisirnir fravikja “incremental cost”, ju stgrri blivur
kappingaravlagingin [...]“.

Vidari sigur vegleidingarfragreidingin um nytsluna av Pure LRIC (EC, 2009, pp. 16-17):

“Ta reguleradir termineringsprisir i heilsglu skulu dsetast, er tad essentielt at tryggja, at
hdtturin i@ verdur nyttur er fremjandi fyri effektiva framleidslu og forbruksavgerdir, og at
hann minimerar kunstigar flytingar og skeiklingar millum kappingarneytar og
forbrukarar. Ti skulu tey id requlera byggja myndlar, sum seta heilsglu termineringsprisin
so teett uppat “incremental cost” sum gj@rligt. Ju taettari termineringsprisurin hjg gllum

74 LRIC stendur fyri: “Long Run Incremental Cost”. Allysingin av “long run” er, at tad er tad tidarskeid sum skal til fyri at
allir framleidslufaktorar innan segmentid, id verdur kannad, eru variablir. “Incremental” er tad “lopid” i framleidslu,
sum verdur kannad. Hetta lopid kann t.d. vera ein litil nggdarbroyting 4 eini avisari taenastu (svarandi til marginal
hugtakid), tad kann vera at seta eina heilt nyggja taenastu upp (svarandi til LRIC), ella fevna um at seta ein bdlk av
taenastum upp, sum eru felags um at nyta eina ilggu og byta midalkostnadirnar (harav “Average”) 4 framleiddar eindir
(svarandi til LRAIC). Pure sipar til, at hugtakid ikki fevnir um felagskostnadir v.m. — men bert um tann “reina” inkre-
mentalkostnadin sum stavar fra i hesum fgrinum termineringstaenastuni. Vid gdrum ordum ber termineringstanastan
einans tann kostnadin sum vildi verid umgingin, um termineringstaenastan ikki vard veitt, og ta termineringstaenastan
verdur vidgjgrd sum tann seinast framleidda taenastan i kervinum. Utreidslur, sum ikki eru ferdslurelateradar, til dgmis
umsiting, verda soleidis heldur ikki alagdar termineringstaenastuni. [ praksis koyrir man ein LRIC myndil tvaer ferdir til
tess at rokna termineringskostnadin; fyrst vid terminering i heilsglu vid i myndlinum, og adru ferd uttan terminerings-
taenastuna. Munurin er tann kostnadur sum skal dleggjast termineringstaenastuni (GSMA, 2008; Analysis Mason, 2014;
Erhvervsstyrelsen, 2008b).
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veitarum er til “incremental cost”, ju stgrri sannlikindi fyri at hetta farir til mest effektivu
og minst skeiklandi nytsluna av termineringstaenastum, og ju minni er vandin fyri
trupulleikum so sum kross-subsidiering millum veitarar og brukarar, og inefficienta
prisdseting og ilgguatferd. Ti er tad vael grundad at bruka “pure LRIC” hdttin, har tad
vidkomandi “increment’id” er heilsglutermineringstaenasta, og sum einans fevnir um
kostnad sum ikki hevdi verid har, um termineringsteenastan ikki longur vard framleidd
(t.e. avoidable cost). Pure LRIC hdtturin, tekur haedd fyri ti essentiella mdlsetninginum um
prisdseting eftir marginalkostnadi, men tekur eisini haedd fyri, at kostnadarbygnadurin i
netverksvinnum er ey8kendur vid munandi fgstum kostnadi, og (vid ti fortreyt at allir
kostnadir bliva variablir td teir verda seeddir yvir langa tid) tryggjar endurvinning av
taeenastu-specifikkum fgstum kostnadi og variablum kostnadi sum eru inkrementellir i
mun til at veita taenastuna yvir longri tidarskeid.”

Sambaert nyggjastu fragreidingin fra BEREC’® um termineringsprisir, uppgjerd pr. juli 2017, so
nyttu 23 av teimum 28 ES londunum Pure Bottom-Up’® LRIC” til &setan av termineringsprisum’®,
medan eitt av teimum 4 EFTA londunum, Noreg, nytti Noreg Pure Bottom-Up LRIC (BEREC, 2017b,
pp. 50-51).

Sostatt nyttu 24 av teimum 37 londum i BEREC fragreidingini pr. juli 2017 Pure Bottom-Up LRIC.

1.4.2. Nytsla av benchmark

Tad er orkukrevjandi at gera og vidlikahalda LRIC myndlar. Vidurkennandi hesa sannroynd, lat ES ti i sinum
Kommissidnstilmaeli fra 7 mai 2009 um regulering av fastnet- og mobiltermineringstakstum upp fyri, at
eftirlitsmyndugleikar sum hava avmarkad tilfeingi, kunnu nyta eina alternativa tilgongd, t.d. benchmark, jb.
punkt 22 i nevnda tilmaeli, har sagt verdur soleidis (O.J. 2009/396/EC, 2009):

“Nationalir eftirlitsmyndugleikar’ vid avmarkadum tilfeingi kunnu undantaksvis hava tgrv d
eini skiftistid, til tess at fyrireika tilmeaelta kostnadarmyndulin [t.e. Pure LRIC, FSE]. Er
eftirlitsmyndugleikin undir slikum umstgdum fgrur fyri at visa d ein annan kostnadar
dsetingarhdtt enn bottom-up LRIC myndilin grundadan d verandi kostnad (t.d. benchmark),
sum gevur urslit sum eru konsistent vid hetta Tilmeelid og urslitar i efficientum prisum sum
eru konsistentir vid prisir @ einum marknadi vid kapping, kann myndugleikin umhugsa at
seta fyribils prisir grundadir d eina alternativa tilgongd fram til 1. juli 2014.

75 BEREC er stytting fyri: “Body of European Regulators for Electronic Communications”, i8 er ein stovnur stovnsettur
av ES sum ein lggfrgdiligur persénur, figgjadur av ES. BEREC er Iggfrgdiliga, umsitingarliga og figgjarliga autonomur
stovnur, i6 verdur styrdur av eini nevnd vid limum fra ovastu leidsluni i nationalu Fjarskiftiseftirlitunum i ES-londunum.
Harumframt luttekur ES kommissiénin, EFTA eftirlitsstovnurin (EFTA Surveillance Authority, ESA), ovasta leidslan i
fjarskiftiseftirlitunum fra EBS londunum og fra fra londunum sum standa a upptgkulistanum hja ES (sonevndu
kandidatlondini), i arbeidinum i BEREC.

7 Ein Bottom-Up myndil verdur bygdur up til at avspegla ein effektivan veitara. Ein slikur myndil byggir & fortreytir um,
hvussu eitt effektivt kervi seer Ut og virkar, kostnadarsamanhangir og eftirspurningssamanhangir v.m. A hinum
bogvinum hava vit ein “Top-Down” myndil. Ein slikur myndil er grundadur a faktiskar roknskaparupplysingar fra
veitarum og avspeglar verandi kervi og kostnadarbygnad.

77 Buttom-Up LRIC verdur eisini ofta stytt: “BULRIC”.

78 Her hava vit iroknad Tyskland, sum i desember 2017 ta BEREC fragreidingin kom Ut, bert hevdi fraboda prisir
sambaert Pure Bottom-Up LRIC, men ikki formliga vidtikid teir (BEREC, 2017b, p. 50).

79 | enska tekstinum: NRA’s, t.e. stytting fyri “National Regulatory Authority”.
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Har tad vildi verid objektivt disproportionalt fyri hesar nationalu eftirlitsmyndugleikar vid
avmarkadum tilfeingi at seta i verk tilmeelta kostnadar dsetingarhdttin [t.e. Pure LRIC, FSE]
eftir hendan dato, kunnu slik eftirlit halda fram vid at bruka eina alternativa metodu fram til
dagin fyri endurskodan av hesum Tilmeeli [...]. Urslitid av eini slikari alternativari metodu
skal t6 ikki fgra til prisir sum eru haegri enn midal av termineringsprisunum, sum eru dsettir
av nationalum eftirlitsmyndugleikum sum hava implementera tilmeaeltu kostnadarmetoduna
[t.e. Pure LRIC, FSE]”. (okkara undirstriking).

EFTA hevur eitt einsljodandi punkt 20 i sinum Tilmaeli um mobilar termineringsprisir (ESA, 2011).

Pr. juli 2017 nyttu 8 lond i Evropa benchmark til d4setan av termineringsprisum a fartelefon. Tey eru
Albanien, Estland, island, Kypern, Letland, Liechtenstein, Litava og Serbien (BEREC, 2017b). Av hesum bygdu
6 av londunum: Albanien, Estland, island, Kypern, Letland og Litava 4 benchmark grundad 4 ES og EFTA lond
sum nyta “Bottom-Up LRIC”, medan Liechtenstein® (limur i EFTA) og Serbia (sokallad kandidatland til ES)
nyta adrar benchmark haettir.

island, sum er limur i EFTA, tok i 2015 avgerd um at grunda sinar mobil termineringsprisir & benchmark,
visandi til punkt 20 i tilmaelinum hja EFTA (Pést- og Fjarskiptastofnun, 2015, pp. 6, 8).

island nytti hesar meginreglur i dsetan av fartelefoni termineringsprisum fyri 2018:

1. luttakandi benchmarklondini eru EBS lond har veitarar vid radandi marknadarstgdu eru reguleradir
grundad & Pure BU-LRIC kostnadarkanningar,

2. samanbering av termineringsprisum vard grundad a Pure BU-LRIC myndlar sum véru tgkir i april
2017, og

3. einans termineringsprisir sum formliga véru asettir®!, véru tiknir vid.

Termineringsprisurin i Islandi fyri fartelefoni verdur sidani dsettur sum aritmetiska midal av teimum prisum,
id ldka treytirnar 1, 2 og 3 omanfyri (2017, pp. 3-7, 9). Hetta er samstundis haegst loyvdi prisurin sambaert
ES og EFTA, td benchmark verdur nytt, jb. seinasta (og undirstrikada) setningin i brotinum omanfyri ar
Kommissiénstilmaelinum hja ES.

| Feroyum verda Pure LRIC modell heldur ikki nytt til at 4seta termineringsprisir. Hinvegin so hevur
Fjarskiftiseftirlitid sidani 2013 latié gera benchmark kanningar, sum byggja a lond id nyta Pure LRIC.

1.4.3. Adrir prisasetingarhaettir

Finnland nytir sum eitt av 4 ES londum ikki Pure Bottom_up LRIC. [ stadin verdur termineringsprisurin fyri
mobil terminering asettur sambaert einum Fully Allocated Cost myndli (BEREC, 2017b).

Montenegro og Makedonien nyttu Top-down LRIC, medan Turkaland nytir Bottom-Up LRAIC+3% (BEREC,
2017b).

[ Sweitz eru termineringsprisirnir ikki reguleradir (BEREC, 2017b).

80 jechtenstein nytti Sweitz sum referenculand til dsetan av termineringsprisum (BEREC, 2017b, p. 53).

81 Hetta merkir, at termineringsprisir sum bert véru frabodadir (“notified”) til ES ella EFTA, men har endaliga avgerdin
um at verkseta teir ikki enn var tikin, taldu ikki vid.

82 LRAIC+ atskilur seg fra LRAIC vid at overhead eisini verdur heilt ella partvis allokera.
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1.4.4. Meginreglur fyri dsetan av reikingarprisum i EBS
T4 fgroyskir fartelefonfelagar reika i itlendskum farnetum, og utlendskir fartelefonfelagar reika i fgroyskum
farnetum, fevnir roamingveitingin m.a. um terminering i vertsnetinum har fartelefonin reikar.

ES hevur dsett hamark fyri, hvgnn reikingarpris veitarar i EBS®! kunnu taka fra @drum EBS-veitarum. |
tidarskeidinum 30. juni 2017 til 30. juni 2022 er galdandi ein midal heilsgluhamarksprisur, iroknad
originering, transit og terminering, uppa € 0,032 pr. minutt (0.J. 2012/531; O.J. 2017/920). Hetta svarar i
donskum krénum til slgk 24 oyru pr. minutt.

BEREC” maelir i sinum “Wholesale Roaming Guidelines” til, at treytirnar hja veitarum innanfyri EBS fyri at
faa atgongd til at reika i ES farnetum eisini skulu nytast til veitarar uttanfyri EBS, burtursaed fra
hamarksprisinum, sum i stadin skal vera “fair and reasonable” (BEREC, 20173, p. 10).

Vid “fair and reasonable” skal sambaert BEREC leggjast til grund (BEREC, 2017a, pp. 10-11):

- Hvat marknadarprisurin er fyri teenastuna, ella hvat adrir veitarar rinda fyri somu teenastu. Ein og
hvgr prisur, sum er munandi haegri enn marknadarprisurin, er ikki sannlykt rimuligur.

- Kostnadurin av veitingini og avkastid til viokomandi veitara. Avkastid eigur ikki at vera érimuliga
hogt.

- Kravié um at minimera samlada kostnadin av atgongd i endursglu (“resale access”), til tess at
fremja kapping i smasglulidnum, herundir eisini umvegis endurseglu.

BEREC meelir til at endurseljarar, t.d. light MVNO, i ES sleppa at keypa reiking i ikki-EBS londum i endursglu
fra MNO’s i ES til “fair and reasonable” prisir (BEREC, 2017a, p. 11):

“BEREC metir, td tad kemur til endursglu av ikki-EBS reiking, so eru endirsgluprisir sum loyva
einum effektivum endurseljara at bjéda smdsgluprisir sum eru kappingarfarir vid teir hja
atgongdarveitaranum [access providers), vanliga at metast sum “fair and reasonable”.
Kortini, haekkar atgongdarveitarin prisirnar, so md hann vantast at kunna reettvisgera eina
og hvgrja slika prishaekking objektivt”.
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1.5. Termineringsprisir og -nggdir 8 farneti i Feroyum

Sum nevnt kom Fgroya Tele vid fyrsta farnetinum i Fgroyum i 1989. Ta Kall (sidani Vodafone, nu Hey) i 2000
tok upp kapping a fastnetinum, asetti Fgroya Tele termineringsprisin sum eitt fast uppringingargjald, og
harumframt eitt minuttgjald, sum var ymiskt 8 degi (“peak”) og um kvgldié og nattina (“off-peak”). Hesin
prisbygnadurin var vanligur ta. Fyrstu termineringsprisirnir 8 GSM pr. 16. mai 2000 ljé6dadu uppa 10 oyru |
uppringingargjaldi + 1,65 kr. pr. minutt peak, og 10 oyru i uppringingargjaldi + 79 oyru pr. minutt “off-peak”
(Vinnukeerunevndin, 2011).

[ november 2002 ték Kall sitt GSM 2G kervi i nytslu, i fyrsta umfari vid talutidarkortum, og fra mars 2003
eisini vid vanligum haldum (Gaard, et al., 2004, p. 15). Nu véru fyri fyrstu ferd tvey kervi i kapping vid hvgrt
annad.

1.5.1. Assymmetriskir termineringsprisir

Um hetta mundi, har marknadirnir i Evropa voru fraelsisgjgrdir og almennu einkarfelggini einskyld, var
vanligt til tess at studla virknari kapping a fjarskiftisgkinum, at hava asymmetriskar termineringsprisir,
soleidis at nykomarar 4 marknadin kundu taka haegri termineringsprisir enn upprunaveitarin. i 2004 hgvdu
16 av teimum 18 londunum | EBSEor! Bookmarknnot defined. g5\ inym asymmetriskar termineringsprisir. Schweiz®, i6
stdd uttanfyri EBS, hevdi eisini asymmetriskar prisir. Einans Sveriki og Tjekkia av EBS londunum hgvdu
symmetriskar termineringsprisir (Fjarskiftiseftirlitid, 2011, p. 15).

Tann 19. februar 2004 gjgrdi Fjarskiftiseftirlitid av, at hamarkstermineringsprisirnir millum Fgroya Tele og
Kall skuldu vera asymmetriskir, soleidis at hdmarkstermineringsprisurin i kervinum hja Kall var 10% haegri
enn hamarksprisurin at terminera i kervinum hja Fgroya Tele, at galda fra 1. januar 2003 (tvs. afturvirkandi),
og galdandi til 31. januar 2004. Sidani skuldu hamarkstermineringsprisirnir laekka, men asymmetriska bytid
skuldi standa vid eitt tidarskeid. Fjarskiftiseftirlitid metti, at asymmetriska bytid kundi reettvisgerast vid
stgdi i rakstrarvidurskiftunum hja Kalli, sgguligum termineringsprisum, umframt prisbygnadinum og
marknadarvidurskiftunum a GSM-gkinum (Fjarskiftiseftirlitid, 2011, p. 2).

So hvgrt sum kappingin tok seg upp i Evropa gjggnum 0’ini, vard farid burtur fra asymmetrisku
termineringsprisunum. { 2010 hgvdu soleidis 11 av 21 londum i EBS gkinum symmetriskar prisir.

Felagsskapurin av Evropeiskum fjarskiftisregulatorum, ERG®, meelti i teirra “Common Position” i 2007 til, at
asymmetriskir termineringsprisir bert verda bruktir til at kompensera eksogenar® kostnadarvansar sum ein
nykomari hevur, t.d. orsakad av manglandi stérrakstrarfyrimunum i uppstartinum, og avmarkad til eitt
tidarskeid uppa 4 — 5 ar (ERG, 2007, pp. 78, 37).

ES dsetti i 2009, at termineringsprisir eiga at dsetast a einum umkostningseffektivum og symmetriskum
stgdi i seinasta lagi 31. desember 2012. Haedd eigur i hesum sambandi bert at vera tikin fyri eksogenum

83 Schweiz er ikki partur i EBS, men hevur bilateralar avtalur um samstarv og samhandil vid ES, herundir eina
frihandilsavtalu fra 1972, avtalu fra 2002 um at persénar kunnu ferdast fritt millum gkini, og sidani 2008 luttgku i
Schengen (FDFA/DEA, 2018).

84 Stytting fyri: European Regulators Group. ERG var stovnad i 2002 sum ein radgevi til ES kommissidnina. | 2010 var
ERG avloyst av The Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC), si fotnotu Error! Bookmark
not defined..

85 At teir eru eksogenir merkir, at teir eru uttanfyri dvirkan hja veitaranum sjalvum. Hggur kostnadur orsaka av
ineffektiviteti er soleidi undir dvirkan av veitaranum, og er ti endogenur. Hggur kostnadur orsakad av manglandi
skalafyrimunum td ein byrjar sum veitari, er hinvegin eksogenur.
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kostnadarvansum, um teir kunnu stadfestast objektivt, og asymmetriskir prisir eiga ikki at vara longur enn 4
ar eftir at ein nyggjur veitari er komin & marknadin (O.J. 2009/396/EC, pp. 71; para 9-11).

Eftirfylgjandi kanning hja Sidak et al. (2015) sum fevndi um 34 lond i tidarskeidinum 1996 — 2014 visir, at
nykomarar sum fingu asymmetriskar terminerinigsprisir klaradu seg ikki betur, enn nykomarar sum mattu
liva vid symmetriskum prisum. Um orsgkina siga Sidak et al (2015, p. 15) m.a. soleidis (okkara umseting):

“Asymmetriskir prisir skeikla kappingina og incitamentini hjég kappingarneytum. Til dgmis hevur
ein kappingarneyti minni deggjan til at gkja staddina d kervinum og talid av telefonfelagum,
um urslitid av at gera hetta er, at hann verdur tvingadur til at taka ein laegri asymmetriskan
fartelefon termineringspris. A sama hdtt, um ein veitari kann taka ein haegri fartelefon
termineringspris ti hann hevur haegri kostnad, so hevur hann minni deggjan til at gera ilggur
sum minka kostnadin og harvid prisirnar. Urslitid av hesum skeivu deggjanunum er, at
kappingin verdur doyvd og prisirnir haekka — ella fella seinni enn teir vildu i eini skipan vid
symmetriskum fartelefon termineringsprisum. Spurningurin um rddandi marknadarstgdu
vidvikjandi terminering er vidkomandi fyri allar veitarar, uttan mun til stgddd. Vid at krevja
effektivar veitarar at subsidiera lutfallsliga ineffektivitetin hjd teirra kappingarneytum, so
kunnu asymmetriskir fartelefon termineringsprisir dtileetlad hava tad langtidardrin, at minka
um effektivitetsfremjandi fjarskiftisilggur” .

Fjarskiftiseftirlitid tok av asymmetrisku prisirnar millum Vodafone og FT Samskifti pr. 1. juli 2010, eftir eitt
styttri nidurlagingartidarskeid har prisirnir voru stigvist harmoniseradir. Termineringsprisirnir pr. 1. juli 2010
vordu asettir til eitt uppringingargjald @ 8 oyru, umframt eitt minuttgjald 4 80 oyru i peak tidarskeidinum og
58 oyru pr. minutt off-peak.

1.5.2. Peak og off-peak prisir

Tann 6. november 2013 tok Fjarskiftiseftirlitid aftur avgerd um at laekka hamarksprisirnar, og at fara burtur
fra prisbygnadinum vid einum uppringingargjaldi og ymiskum prisum fyri peak- og off-peak tidarskeid, til at
hava ein dggntakst, eins og flestu onnur lond véru farin yvir til. D@gntaksturin vard settur til 59 oyru pr.
minutt galdandi fra 1. februar 2014, 44 oyru pr. minutt galdandi fra 1. september 2014, og 29 oyru pr.
minutt galdandi fra 1. juni 2015 (Fjarskiftiseftirlitid, 2013).

1.5.3. Prisgongdin

Mynd 7 & naestu sidu visir prisgongdina a terminering i farnetinum 2000-2015. Til tess at gera eina
samanbering mgguliga millum tidarskeidid har prisirnir peak og off-peak véru ymiskir og hgvdu eitt fast
uppringingargjald, og so tidarskeidid eftir at farid var yvir til ein dggn-eindarpris uttan uppringingargjald,
eru termineringsprisirnir adren 1. februar 2014 samanvigadir til ein midalpris pr. minutt sambaert
dggnprofilinum og samrgdulongdini hja Feroya Tele®,

Mestiprisurin uppa 29 oyru pr. minutt vard asettur Ut frd benchmark kanning i 2013, sum var grundad a
prisir i benchmarklondunum pr. 1. oktober 2012, og er framvegis galdandi (april 2018). Terminerings-
prisirnir i benchmarklondunum eru fram til 1. juli 2017 laekkadir vié i midal 82%, til 5,40 oyru pr. minutt
(Nordic Connect, 2013; 2017). Munandi leekkingar i termineringsprisum hava harumframt verid i at kalla
@llum evropeiskum londum sama tidarskeid.

8 Sambaert upplysingum fra Fgroya Tele i 2012 for 61% av taluni fram i peak tidarskeidinum og 39% i off-peak
tidarskeidinum. Midalsamrgdan var 2,74 minuttir. Prisirnir adrenn 1. februar 2014 eru samanvigadir samsvarandi
(Nordic Connect, 2013, p. 39).
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Samanvigadir termineringsprisir 2000-2015
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Mynd 7 Fartelefon termineringsprisir i Féroyum 2000-2015

At fgroysku veitararnir ikki hava leekka prisin & fartelefoniterminering nidurum hamarksprisin hetta
tidarskeidid bendir &, at ongin kapping er 8 marknadinum fyri terminering.

1.5.4. Termineringsnggdir

Talva 1 synir termineringsjavnvagina millum Fgroya Tele og Vodafone (nu Hey) i 2016%7. Myndin sinir ikki
termineringsminuttirnar av ferdslu sum er originerad i egnum farneti, sum té eisini er partur av termi-
neringsmarknadinum.

Termineringsveitari
FgoroyaTele! Vodafone Samlad

Originera fra: minuttir minuttir
Fgroya Tele 16.584.607 30.591.208
Vodafone 14.006.601
Utland 4.189.207 4.014.612 8.203.819
Terminering min. i alt: 18.195.808; 20.599.219; 38.795.027

Kelda: Fgroya Tele og Hey og metingar, teldupostar 8. januar 2018.

Talva 1 Termineringsnggdir i minuttum millum Fgroya Tele og Vodafone (nu Hey)

Sum tad saest, termineradi Vodafone 2,4 mid. minuttir fleiri fyri Fgroya Tele, enn gvugt. Vid verandi
termineringsprisi @ 0,29 kr. pr. minutt, merkir hetta, at Fgroya Tele netto rindadi Hey slakar 700 tkr. fyri
terminering i 2016.

Upplysingar fra Hey benda 4, at javnvagin er koppa a i 2017, soleidis at Hey nu terminerar fleiri minuttir i
farnetinum hja Fgroya Tele, enn gvugt. Manadirnar januar til november var talan um 3,6 mid. minuttir sum

87 Partur av minuttunum sum Hey terminerar i kervinum hja FT-Samskifti eru Gtlendskar fartelefonir, og sama
hinvegin. Hey metir at 11% av minuttunum sum teir terminera i kervinum hja FT-Samskifti er frd utlendskum
fartelefonum, medan 5% av minuttunum sum Fgroya Tele terminerar i kervinum hja Hey stavar fra utlendskum
telefonum. Fjarskiftiseftirlitid hevur lagt hesa metingina hja Hey til grund og innarbeitt hana i talvu 1.
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Hey termineradi meira hja Fgroya Tele. Tad merkir, vid verandi termineringsprisum, at Hey hevur goldid
Fgroya Tele eina gdéda millidn kr. fyri terminering i 2017.

Medan tad er javnvag millum dtgangandi uttanlandsferdsluna og inngangandi uttanlandsferdsluna a
fastneti, so er stgdan ein heilt onnur 4 farnetinum. Utgangandi uttanlandsferdslan hja fgroyskum fartelefon
felagum var 2,6 ferdir so stor sum inngangandi uttanlandsferdslan, 16,9 mié. minuttir méti 6,5 mié.
minuttum, i tidarskeidinum 1. juli 2016 til 30. juni 2017 (Fjarskiftiseftirlitid, 2018, p. 11). Tad merkir, at
foroyskir farnetveitarar hava eina netto Utreidslu av fartelefonterminering i samhandlinum vid utlendskar
veitarar.

Stér djavnvag er eisini i termineringssamhandlinum vid Utlond, ta tad kemur til reiking. Fgroyskir fartelefon-
felagar reikadu 10,8 mid. minuttir i dtlendskum farnetum, medan utlendsk fer6andi reikadu 1,8 mié.
minuttir i fgroysku farnetunum, tidarskeidid 1. juli 2016 til 30. juni 2017 (Fjarskiftiseftirlitid, 2018, p. 11).
Stdra 6javnvagin merkir, at fgroyskir veitarar hava eina netto Utreidslu til fartelefonterminering i sambandi
vid reiking, ti fgroysku veitararnir taka fyri terminering fra utlendska veitaranum, ta utlendingar reika i
feroysku farnetunum, medan Gtlendskir veitarar taka fyri terminering fra feroysku veitarunum, ta fgroyskar
fartelefonir reika i farnetum teirra uttanlands (Hey, 2018).
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1.6. Skilmarking av marknadinum fyri fartelefon terminering — marknadur 9

Skilmarking av marknadum hevur til endamals at avgera, hvgrt endabrukarar av eini taenastu eru vardir av
effektivari kapping, og harvid hvgrt tad er neydugt at innfgra ex-ante regulering ella ikki. Er kapping, so er
tad sannlikt at brukararnir faa gédar taenastur til effektivar prisir. Er litil ella ongin kapping, so kann tad vera
neydugt at forhandaregulera marknadin.

Mannagongdin er, at fyrst verdur smasglumarknadurin kannadur, ti eftirspurningurin eftir heilsplutaenastu-
ni, i hesum fgrinum terminering, er avleidd av smasglueftirspurninginum hja telefonfelggum eftir at ringja
til dvis onnur telefonnummur. Er ongin eftirspurningur og harvid framleidsla i smasglulionum av talutelefoni
(downstream)®, so er heldur ongin eftirspurningur eftir terminering (upstream) (0.J. 2014/710/EU, 2014,
p. Recital 7; EC, 2014, pp. 7-8).

Eru fleiri alternativar smdsgluteenastur downstream, sum brikarar meta sum alternativ til hvgrja adra, so
gevur kanningin av smasglumarknadinum abendingar um, hvgrjar alternativar heilsglutaenastur eru vidko-
mandi at kannad upstream. Um ein heilsgluveitari hakkar prisin a sini heilsgluveiting, so avirkar prishaek-
kingin prisin i smasglulidinum. Prishaekkingin & smdasglutaenastuni faer briakarar at skifta yvir til adrar sma-
splutaenastur, og minkar harvid samstundis eftirspurningurin eftir heilsglutaenastuni hvgrs prisur haekkadi.
Talan er um eitt dbeinleidis kappingartryst & heilsgluseljaran, umvegis smasglumarknadin. Slikt ébeinleidis
kappingartryst kann gera, at tveer heilsglutaenastur verda mettar at vera a sama vidkomandi marknadi,
hoast teer ikki kappast beinleidis méti hvgrjari adrari i sjalvum heilsglulidinum.

Kanningin av smasglu- og heilspluitbodnum skal siggjast sum ein heild, hvgrs endamal er at allysa teir
heilsglumarknadir har tgrvur er a tg@rva ex-ante regulering.

Skilmarkan av marknadum fer fram eftir substitutionshattinum. Substitutidénshatturin merkir, at vgrur og
teenastur, sum kunnu nytast i stadin fyri hvgrja adra, eru at rokna sum hoyrandi til sama marknad. Skil-
markingin hevur tvaer dimensionir: teenastur 8 marknadinum og landafrgdilig vidd (Fjarskiftiseftirlitid,
2017a, pp. 20-23).

ES allysir ein marknad sum tad smalasta produkt- ella taenastutrvaelid, sum Urslitar i at ein “hypotetiskur
monopolistur” sum framleidir nevndu produkt ella taenastur, vid vinningi (t.e. Ienandi) og “ikki-fyribils”
kann haekka prisirnar 5-10%. Hetta er tann sokallada SSNIP testin® (Fjarskiftiseftirlitid, 2017a, p. 24).

1.6.1. Teenastur, sum hoyra til marknadin fyri fartelefon terminering

Utgangspunktid, sum potentielt substituerandi taenasturnar skulu haldast upp iméti i hesi kanningini eru:
uppkall og taluferdsla sum er til eitt fgroyskt fartelefonnummar, uttan mun til hvgr tgkni verdur nytt til
sjalva termineringina og uttan mun til hvussu origineringin fer fram.

Eftirspurningssubstitution i smasglulidinum

Um bruakarar eru sinnadir at nyta eina taenastu sum alternativ til eina adra, er talan um eftirspurnings-
substitution. Til tess at kannad hetta nyta vit SSNIP-testina: vildi ein hypotetiskur monopolistur kunna
hakka prisin a8 kannadu teenastuni 5-10% i eitt tidarskeid uppa 1 til 2 ar, uttan at sglan minkar so négv at

88 Ein “downstream” marknadur er ein marknadur i naesta framleidslulidi, sum til tess at kunna framleida sina vgru ella
taenastu keypir eina (rd)veru ella taenastu fra einum gdrum marknadi, “upstream”, og vidarimennur og/ella vidariselur
hana.

89 SSNIP testin stendur fyri “Significant but Small Non-transitory Increase of Price”, tvs. ein “tydandi men litil ikki-
fyribils prispking”. Vid “ikki fyribils” verdur vanliga i praksis hugsad um eitt tidarskeid uppa i minsta lagi eitt ella tvey
ar, ti ta hevur marknadurin havt mgguleika at tillaga seg (Fjarskiftiseftirlitid, 2017a, p. 24).
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prishaekkingin gerst 6lgnandi. Er svarid ja, so er talan ikki um eftirspurningssubstitutién. Er svarid nei, so
hoyrir kannada taenastan og tann ella taer taenstur, sum brukarin skiftir yvir til, til sama marknad.

Vid tad at vit taka Utgangsst@di i smasglumarknadinum fyrst, jb. omanfyri, so er tad mggulig eftirspurnings-
substidn fra ti sum ringir upp, i0 er ahugaverd, ti eftir CPP*® meginregluni er tad tann id ringir upp, sum
umvegis sitt smasgluhald ébeinleidis eftirspyr og rindar fyri termineringina.

Endamalid vid at ringja til eitt fartelefonnummar er at koma i samband vid ein dvisan persén. Er atlanin at
ringja til Petur, so kann eitt kall til Ola ikki koma i stadin fyri kallid til Petur. Eitt uppkall til eitt dvist fartele-
fonnummar kann soleidis ikki javnsetast vid eitt annad fartelefonnummar. Vié gdrum ordum er ikki eftir-
spurningssubstitution millum ymisk fartelefonnummur. Mggulig eftirspurningssubstitution ma tiskil koma
fra alternativum hattum, at koma i samband vid sama personin.

Megguligir substitutiénskandidatar kunnu til dgmis vera at ringja til fastneti hja vidkomandi, ella VoB®*
taenastur sum Skype, WhatsApp og Viber, at senda tekstbod (t.d. SMS, Messenger ella Hangout®?, bod yvir
sosialar midlar sum Facebook, Instagram, Twitter og LinkedIn, ella teldupost) til viokomandi.

Fjarskiftiseftirlitid hevur adur vidgjgrt spurningin um hvgrt tala yvir fastnet og fartelefoni eru substituer-
barar veitingar®. Nidurstgdan var, at talan er ikki um substituerbarar tanastur, og hetta er framvegis
st@dan hja Fjarskiftiseftirlitinum. Tiskil er fartelefoni terminering heldur ikki substituerbar vid fastnet
terminering, og gvugt.

Fjarskiftiseftirlitid metir heldur ikki at adrar taenastur, so sum SMS® ella OTT-taenastur®, herundir VoB* og
sosialir midlar, eru substituerbarar vid fartelefoni, jb. eisini Erhvervsstyrelsen (2016, pp. 28-29) og OFCOM
(2015, pp. 32-37; 2017, pp. 19-23).

Samskifti umvegis tekstbod kunnu ikki substituera talu, m.a. ti at héast tekstmalid hevur ment seg négv vid
m.a. smiley’s (ella emoji’s), so kann tekstur ikki fult Gt avspegla reddina ta tad kemur til ténalag, -haedd, -
styrki og pausur, i6 kunnu vera avgerandi fyri hvussu ein bodskapur skal fatast. Medan tala altid fer fram i
realtid, so kann tekstsamskifti fara fram forskotid i tid, og avsendarin kann ti ikki vera visur i naer bodini
verda lisin. Ta tad kemur til SMS bod, so verda tey send til sama telefonnummar sum ringt verdur til, og
tiskil er tad sami terminerandi veitari i badum fgrum. Men ein hugsadur monopolveitari kann luka SSNIP-
testina ta tad kemur til terminering av fartelefoni, og kortini ikki Iuka SSNIP-testina ta tad kemur til SMS-
bod. Hetta saest millum annad av, at taluferdslan 4 fartelefon generelt hevur verid gkjandi i minuttum i
nogyv ar og framvegis gkist. Tad tydur ikki uppa kapping fra @drum substituerandi taeenastum. Talid av
SMS’um hevur hinvegin veri6 fallandi sidani 2012, og tad tydur uppa kapping fra gdrum bodtaenastum,
sosialum midlum og telduposti.

Til tess at OTT taenastur sum VoB skulu leggja eitt kappingartryst a fartelefon terminering, so krevst at
fylgjandi treytir eru uppfyltar (OFCOM, 2017, p. 20)°5:

%0 Stytting fyri: “Calling Party Pays”.

91 Stytting fyri: “Voice over Broadband”.

92 Badi Messenger (Facebook) og Hangout (Google) hava i dag meguleikar fyri talu og videosamrgdum, men verda
helst framvegis fyrst og fremst nyttar til at senda bod sinamillum.

% J.b. gjggnumgongdina i sambandi vid marknadin fyri fastnet hald (marknad 1), broti6 1.2.4, og marknadin fyri
fastnet terminering (marknad 3), brotid 1.2.1.

9 Stytting fyri: “Short Message System”.

9 Stytting fyri: “Over the Top”.

% OFCOM er bretska fjarskiftiseftirlitid. Navnid er stytting fyri “The Office of Communications”.
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a) Originerandi veitarin haekkar prisin hja sinum egnu fartelefonfelagum at ringja, sum svar uppa
haekkada fartelefon termineringsgjaldid hja termineringsveitaranum,

b) Fartelefonfelagarnir hja originerandi veitaranum svara aftur vid at ringja til B-felagan umvegis VoB
teenastur, i stadin fyri uppkall til fartelefonnummarid hja B-felagnum,

c) Orsakad av substitutionini yvir méti VoB missir terminerandi veitarin taluferdslu i so stéran mun, at
ein og hvgr haekking i termineringsprisunum uppum prisin id vildi verié undir kapping, er élgnandi.

Fjarskiftiseftirlitid metir ikki, at VoB-tanastur kunnu substituera vanligar samrgdur til eina fartelefon.

Eitt eydkenni vid samskifti umvegis VoB er, at tann id ringir upp vanliga ikki rindar nakad beinleidis gjald fyri
samrgduna. Samskiftid fer fram yvir datahaldid ella WiFi (um tad er tgkt) hja vidkomandi. Kostnadurin fyri
samrgduna verdur soleidis dbeinleidis rindadur umvegis datahaldid og/ella WiFi sambandid.

Flestu fartelefonhald i dag, baedi post-paid og pre-paid, hava flatrate fyri ringdar minuttir, innanfyri eitt
loyvt (vanliga hggt) timatal. Marginalkostnadurin at ringja, so leingi felagin heldur seg innanfyri loyvda
timatalid, er ti null krénur. Marginalt sad er tad tiskil i flestu fgrum ikki biligari at ringja umvegis VoB, jb.
eisini OFCOM (2017, p. 20).

Samskifti umvegis VoB-taenastur virka vanliga umvegis eina app (t.d. WhatsApp, Messenger ella Hangout®),
sum brukarin tekur nidur a sina snildfon (alternativt teldu ella teldil). Fyri at nyta slika taenastu skulu baedi
tann id ringir upp og moéttakarin hava somu app installerada. Fastnettelefonir og fartelefonir, sum ikki eru
smartphone’s, kunnu soleidis ikki nyta VoB-teenastur. VoB kann soleidis ikki brukast til at ringja millum allar
telefonir.

Talukvaliteturin kann eisini vera ymiskur millum vanliga fartelefoni og VoB. Hetta kann gera seg galdandi,
um taluferdsla @ ddtasambandinum ikki er prioritera framum adra datuferdslu. Sannlykindini fyri at
samrgdan verdur avbrotin i sambandi vid handover, er eisini st@rri & VoB, ti data handover 8 summum
farnet tgknum er ikki eins effektiv sum talu handover. Ein annar kvalitetsmunur kann vera, at telefon-
felagarnir fata ikki VoB sum eins trygt og privat sum vanlig fartelefoni.

Kanning hja WIK (Arnold, et al., 2016) bendir 4, at OTT-taenastur sum VoB skulu siggjast sum komplemen-
terar taenastur til uppringt samband til fartelefon, og gkta nytslan av hesum tanastum hendir ti ikki orsakad
av prisibirtari eftirspurningssubstitutién, men ti taer hava ymiskar hentleikar og ymiskan kvalitet. Eitt nu
kann ein f négvum OTT taenastum bruka video ella kjatt, senda ella visa dokumentir sinamillum osfr. i roynd
og veru vinna vanligu MNO og MVNO veitarar uppa OTT-taenasturnar, ti teer gkja um viljan hja fartelefon-
felagunum at rinda fyri mobilt breidband.

Vgksturin i taluferdsluni innan fartelefoni bendir eisini 8, at VoB ikki substituerar vanliga fartelefoni.

Samanumtikid metir Fjarskiftiseftirlitid ti ikki, at OTT-taenastur so sum VoB substituera vanliga fartelefoni.
Hetta er eisini i trdd viod tilmeaelini hja ES kommissiénini til asetan av vidkomandi marknadum (EC, 2014, pp.
17-18).

Omanfyri hava vit umrgtt hvat hendir, um smasgluprisurin hja originerandi veitaranum haekkar, orsakad av
haegri termineringsprisum hja einum termineringsveitara. Men spurningurin er, hvgrt tad er sannlykt at ein

97 Facebook eigur badi WhatsApp og Messenger, medan Google eigur Hangout.
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5-10% haekking av termineringsprisunum (t.e. @ SSNIP st@di) hevdi fgrt til haekkadar smasgluprisur a talu-
ferdslu? Svarid er, at tad er dsannlykt.

Fyri tad fyrsta fer ein avis Utvatning fram i smasgluprisinum, ti haekkadi termineringsprisurin rakar ikki alla
originerada ferdslu, men bert hana sum verdur terminera hja ti veitaranum, sum hevur haekkad termi-
neringsprisin, medan originerandi veitarin tekur sama pris fyri samrgdur til felagar i@ eru on-net og off-net.

Fyri tad naesta eru termineringsutreidslurnar bert ein litil partur av samlada kostnadinum fyri talu i einum
haldi, og ein enn minni partur av samlada kostnadinum fyri talu, SMS og data i einum haldi. So hvgrt sum
tala minkar i tydningi i mun til hinar teenasturnar 3 fastneti og farneti, so minkar lutfallsligi kostnadurin av
terminering tilsvarandi. Hetta, og minkandi termineringsprisirnir seinastu arini gera tad ésannlykt, at ein
haekking uppa 5-10% i termineringsprisinum hja einum einstgkum farnetsveitara skuldi fgrt til eina hakking
i smasgluprisinum fyri talu, ella til eina minking i mest loyvda talutimatalinum sum er iroknad i haldara-
prisin®,

Tad er ti dsannlykt, at ein SSNIP-prishaekking & fartelefon terminering dvirkar smésgluprisin & talu®®, og
harvid vildi avirka eftirspurningin eftir fartelefon terminering.

Nidurst@dan er, at tad eru ongar smasgluteenastur sum eru teettir substituttir til fartelefon taluferdslu, og
sum ti kunnu leggja eitt 6beinleidis kappingartryst 4 prisin a fartelefon terminering.

Eftirspurningssubstitution innan heilsglu terminering

Eftirspurningurin eftir terminering i heilsglu er avleiddur av eftirspurninginum eftir at ringja til fartelefonir i
farnetinum hja terminerandi veitaranum. Ta haldarin hevur valt at ringja til eitt avist fartelefon nummar, so
hevur originerandi veitarin ikki anna val, enn at keypa terminering fra veitaranum hja felaganum sum ringt
verdur til. Tiskil hevur originerandi veitarin ikki substituerandi taenastur, sum hann kann keypa.

Nidurstgdan er, at vit ikki hava eftirspurningssubstitution ta tad kemur til terminering i heilsglu.

Utbodssubstitution innan heilsglu av fartelefon terminering

% Tad mest vanliga i dag er, at fartelefon haldid er ein pakkaloysn sum fevnir um eitt dvist talutimatal, eitt vist tal av
SMS-bodum, og eina advisa datunggd i GB. Um ein gking av termineringsprisinum skuldi fgrt til eina prishaekking av
sjalvum haldinum, tvs. av gllum pakkanum, so verdur lutfallsligi prisurin millum talu yvir fartelefoni og VoB ébroyttur,
ti samladi pakkin, haldid, er ein fortreyt fyri bAum (OFCOM, 2017, p. 22). | tann mun at veitarin { stadin laekkar
iroknada talutimatalid i haldinum, so er marginalkostnadurin av at nyta fartelefon talu framvegis null, um felagin
heldur seg innanfyri tad nu laekkada talutimatalid.

9 Harvid ikki sagt, at ein stgrri haekking i termineringsprisunum ikki vildi fgrt til hagri smasgluprisir fyri talu. Er haek-
kingin stér nokk, so dvirkar hon smasgluprisirnar. Men tad er ikki viskomandi i eini SSNIP test. Prisir sum liggja langt
omanfyri stgdi sum vildi verid, um kapping var, fgra vid seer at taenastur, sum i vanligari kapping ikki substitutiera
hvgrja adra, bradliga substituera hvgrja adra. Tad er bert ein spurningur um at hakka prisin nokk. Hetta var tad sum
hendi i kendu du Pont sakini, har du Pont i reettinum visti 3, at tad (til verandi prisir) voru nogvir substituttir til cellofan
innpakning. Tad visti seg sidan, at du Pont hevdi hevdi skapt seer eina radandi marknadarstgdu gjggnum patent innan
cellofanpakning, sum helt kappingarneytum burtur av marknadinum. Du Pont hevdi nytt sina rddandi marknadarstgdu
til at haekka prisin a cellofanpakningi til eitt profittmaksimerandi st@di sum gjgrdi, at tad ikki var Ignandi at haekka
prisin meira, ti kundanir so valdu alternativan innpakning, so sum plast ella annad. Ein SSNIP test framd ut fra galdandi
prisstgdinum vildi vist at du Pont var i kapping, ti ein 5-10% prishaekking ikki var Ignandi. Men um utgangsprisurin fyri
SSNIP-testini i stadin var prisst@did, sum tad hevdi verid um kapping raddi, so hevdi du Pont ongar (ella faar) kapping-
arneytar. Hetta er tad sum verdur nevnt “the cellphane fallacy”; man kan ikki konkludera at tad er kapping vid at
gjggnumfgra SSNIP testina ut fra galdandi prisum, og harvid stadfesta substitution. SSNIP testin skal fremjast ut fra
prisum, soleidis sum teir vildu verid um kapping raddi.
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Heldur ikki & dtbodssiduni er talan um substitution. Fortreytin fyri substitution & atbodssiduni er, at
kappingarneytar eru fgrir fyri at bjéda fartelefon terminering i stadin fyri termineringina hja veitaranum,
sum B-felagin nytir. Men hetta hevur sum fortreyt, at veitarin hja B-felaganum er sinnadur at lata ein
kappingarneyta sleppa at kontrollera fartelefonnummarid, id ringt verdur til. Hetta hevur B-veitarin onki
incitament til, og tad er ti ikki sannlykt®,

Nidurstgdan er, at vit ikki hava Gtbodssubstitution ta tad kemur til terminering i heilsglu.

Nidurstgda um allysing av teenastumarknadinum

Omanfyri hava vit stadfest, at tad finnast ikki teenastur sum kunnu koma i stadin fyri terminering til eitt
avist telefonnummar. Terminering verdur ti seed sum tann minst replicerbara tele-heilsglutaenastan
yvirhgvur; tad finst onki substitutt fyri hana, heldur ikki, um tad a8 smasglustgdi finnast alternativ til at ringja
umvegis farnetid (EC, 2014, p. 28).

[ roynd og veru kann man siga Ut fra omanfyristandandi, at hvegrt fartelefonnummar i sjalvum saer er ein
produktmarknadur fyri seg. Givid eitt dvist telefonnummar, so er ongin taenasta sum kann substituera
terminering av just hesum telefonnummarinum. Men vid tad at kappingarumstgdurnar kring hvgrt
telefonnummar, hja einum avisum veitara eru eins, ti prisbygnadurin har A-veitarin rindar til B-veitaran er
galdandi fyri ¢ll telefonnumrini, og terminerandi veitarin ikki hevur nakad incitament til at dseta ymiskar
prisir fyri ymisk telefonnummur, so ber til at siga at allir fartelefonfelagarnir hja einum veitara hoyra til
sama termineringsmarknad*°?.

Hinvegin ber ikki til at siga, at telefonnumrini hja tveimum ymiskum veitarum hoyra til sama marknad, ti

uttan regulering er hvgr av veitarunum fgrur fyri at aseta sinar egnu termineringsprisir og treytir fyri tey

telefonnumrini, sum vidkomandi veitari kontrollerar. Vodafone ték 10% haegri termineringsprisir enn FT-
Samskifti i tidarskeidinum fra 1. januar 2003 til 1. juli 2010, ti hetta var loyvt teimum sambaert avgerd hja
Fjarskiftiseftirlitinum? (Fjarskiftiseftirlitid, 2011, pp. 2, 21).

Vidkomandi marknadurin er ti sjalvt farnetid hja ti einstaka veitaranum (EC, 2014, p. 28), og terminerings-
taenastan fevnir um, at veitarin hja méttakandi fartelefonfelaganum mattekur eitt uppkall vid ti i hyggju at
terminera (tvs. avlevera) kallid til méttakandi fartelefonfelagan.

100 Tgkniliga er tad té sambaert OFCOM gjgrligt hja einum originerandi veitara at terminera umvegis ein OTT-veitara,
t.d. Viber, umvegis eina app a fartelefonini hja ti, id ringt verdur til (B-felaganum). Hetta kann fara fram uttan at tann
id ringir nytist at gerast vardugur vid hetta. OFCOM visir & “TelecomsXChange” sum dgmi har hetta letur seg gera.
Talan er sambaert OFCOM ikki um eina taeenastu sum fartelefon veitarar i Stérabretlandi gera stérvegis nytslu av.
OFCOM metir, at orsgkin er at termineradu ferdslunggdirnar millum veitarar eru lutfallsliga eins stérar, at kvaliteturin {
OTT-terminering ikki hevur sama st@di sum vanlig terminering, og vandin fyri at adrir veitarar svara aftur vid eisini at
nyta sama praksis, og harvid undirgrava fyrimunin (OFCOM, 2017, p. 23).

101 OFCOM (2017, pp. 23-24) nytir sum kriterium, at til ber at aggregera numrini til ein samladan marknad, um tvaer
treytir eru uppfyltar: 1) individuellu marknadirnir (i hesum fgri telefonnumrini) standa yvir fyri homogenum
kappingartreytum soleidis at veitarar vidgera allar marknadirnar (telefonnumrini) eins, og 2) kappingartrystid a
prisirnar er eins, soleidis at prisasetingin og treytirnar sum veitarar aseta vil vera eins fyri allar marknadirnar (t.e.
telefonnumrini).

102 OFCOM (2017, p. 24) visir eisini 4, at tad eru dgmi har veitarar hava tikid ymisk termineringsgjgld, annadhvert ti at
reguleringin hevur verid ymisk, t.d. vid at loyva assymmetriskum prisum, ella ti at summir veitarar ikki hava verid
fevndir av regulering.
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Termineringsveitingin fevnir um baedi innanhysis og uttanhysis sglu av terminering; tvs. at sgla til egnar
deildir ella millum felgg i egnum samtaki er eisini fevnd av marknadinum fyri fartelefon terminering. Eitt
felag ella samtak kann soleidis baedi vera Utbjodari og keypari av terminering i heilsglu i somu samrgdu.

Fartelefoni termineringsmarknadurin er tgknineutralur, soleidis at skilja at heilsglutaenastan & marknadi-
num fevnir um allar fartelefoni tgknir, tad verid seg 2G, 3G/UMTS, 4G/LTE og mgguligar adrar vikomandi
fartelefoni tgknir. Fartelefoni termineringsmarknadurin fevnir um terminering, uttan mun til um talan er
um kall sum eru originera innlendis ella uttanlands, og hvgrt origineringin er fra fastneti (PSTN, ISDN ella
VolP) ella fra farneti (EC, 2014, p. 28).

Marknadurin fevnir soleidis um gll kall til fgroysk fartelefonnummur, uttan mun til hvar ella hvussu tey eru
origineradi, herundir (men ikki avmarkad til) kall:

- origineradi i egnum farneti (on-net)

- origineradi i gdrum fgroyskum farnetum (off-net)

- origineradi a fgroyskum fastneti (PSTN; ISDN og VolP)

- origineradi uttanlands (uttan mun til tgkni ella geografi)

[ Feroyum er farnetid hja FT-Samskifti at meta sum ein sjalvstpdugur termineringsmarknadur, og farnetid
hja Hey sum ein annar sjalvstgdugur termineringsmarknadur.

Samanumtikid er nidurstgdan ti, at teenasturnar 4 marknadi 9 fevna um fartelefoni terminering i heilsglu i
kervinum hja Fgroya Tele (FT-Samskifti), dvikavist Hey, uttan mun til Gr hvgrjum landi, fra hvgrjum kervi,
ella 4 hvgrjari tgkni kallid er originera.

“Full” MVNOQ'’s, sum oheftir av teirra vertsveitara kunnu samradast um termineringsavtalur vid adrar
fartelefon operatgrar, eru eisini at meta sum sjalvstgdugir termineringsmarknadir, jb. umrgduna i broti
1.2.4 4 bls. 10.

1.6.2. Landafrgdilig vidd av termineringsmarknadinum

Landafrgdiliga viddin hvat vidvikir fartelefon terminering er Fgroyar, jb. ritid Regulering av fjarskiftis-
marknadum, brot 1.8. Baedi Fgroya Tele og Hey hava landsfevnandi farnet, og frekvensloyvini fevna eisini
um alt landig'®,

103 Jp, eisini Erhvervsstyrelsen (2016, p. 30) og brot 4.1.3 { Explanatory Note (EC, 2014, p. 31).
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1.7. Meting av marknadarmegi

Ein fartelefonveitari hevur monopol uppa terminering i egnum kervi. Hann hevur ti sum dtgangspunkt 100%
marknadarpart innan terminering i egnum kervi, og kann longu av hesi orsgk tilnevnast at vera veitari vid
radandi marknadarstgdu sambaert fgroysku fjarskiftislogini, § 8 stk. 1.

Vit skulu i hesum broti visa, at fartelefonveitararnir ikki bert lggfrgdiliga men eisini buskaparliga hava
radandi marknadarstgdu.

Buskaparliga hevur ein fyritgka rddandi marknadarstgdu, um hon hevur eina gkonomiska styrkistgdu sum
setir hana fgra fyri at forda fyri effektivari kapping, og sum setir hana fgra fyri 6heftum atburdi métvegis
kappingarneytum, kundum og i evsta lidi sinum brukarum, jb. ritid “Regulering av fjarskiftismarknadum”,
brotid 1.2.4. (Fjarskiftiseftirlitid, 2017a, p. 4). Sambaert sama riti, brotid 1.7 4 bladsidu 26, verdur mett um
marknadarmegi vid m.a. at meta um:

- Konsentratidn

- Verandi kapping

- Potentiella kapping
- Keyparamakt etc.

1.7.1. Konsentration
Ta metast skal um rddandi marknadarstgdu, er talan um at meta um verandi og komandi marknadarpartar.

Konsentration verdur vanliga mald vid marknadarpgrtum ella Herfindahl-Hirschman indeksinum (HHI).
Soleidis sum termineringsmarknadurin er allystur frammanfyri, so hevur hvgr veitari 100% marknadarpart,
ella eitt HHI uppa 10.000, i egnum farneti. Sostatt kann stadfestast, at konsentratidnin er fullkomin 4 hesum
marknadinum, sum per definition er monopol.

1.7.2. Verandi kapping
Givid at hvgr marknadur er ein monopolmarknadur, so er ongin kapping.

1.7.3. Potentiell kapping
Hvgr einstakur veitari terminerar samrgdur til sinar egnu telefonfelagar, og tad er ikki gjgrligt hja
nykomarum at koma inn @ hendan marknadin.

Nyggir televeitarar kunnu gera sitt egna farnet og Utvega seer sin egna kundahdp, men teir bliva ta eisini
monopolveitarar av terminering til sinar telefonfelagar.

OFCOM (2017, p. 23) hevur lyst eina OTT loysn, sum ger tad tgkniliga mgguligt hja einum originerandi
veitara at fara uttanum B-veitaran og terminera umvegis ein OTT-veitara, umvegis ein app a fartelefonini
hja B-felaganum, eisini uttan at A-felagin gerst vardugur vid hetta. Hetta er td ikki ein Utbreidd loysn, kvali-
teturin er ikki @ haedd vid vanliga terminering, og veitarar hava litid ella onki incitament til at nyta eina slika
loysn'®. Vid tad at B-felagin ikki er kundi hja A-veitaranum, og loysnin hevur sum fortreyt, at B-felagin nytir
nevndu app, so er neyvan utlit til at tad gerst ein Utbreidd loysn.

Gattin at koma inn @ marknadin er ti sera hgg, og utlit eru tiskil heldur ikki til nakra potentiella kapping.

1.7.4. Keyparamakt

Hodast ein veitari hevur 100% marknadarpart i egnum farneti, og tad tiskil ikki er ngkur kapping, og hdast vit
hava stadfest at tad heldur ikki eru utlit til framtidar kapping fra nykomarum, so er tad to ikki vist at veitarin
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hevur radandi marknadarst@du, um so er at keypararnir sum hann selur teminering til hava keyparamakt,
og harvid kunnu diktera ella dvirka prisir og treytir, jb. vegleidingina hja ES um marknadarkanningar og
asetan av radandi marknadarstgdu, para 75 og 78 (EC, 2002).

Keyparamakt er til stadar, td kundarnir eru stdrir og éheftir av seljara, tvs. teir hava eina stgdd og stgdu
sum ger, at teir kunnu avirka prisir og treytir. Tad ger seg til dgmis galdandi, um keypararnir eru fair og
veitararnir eru ndgvir, um tad er biligt og dmakaleyst at skifta veitara, um keypararnir laettliga kunnu velja
at framleida veitingina sjalvir (“backward integration”), um keypararnir eru prisvidkvaemir og veel upplystir
ella utbunir vidvikjandi veitingini, um keypararnir keypa stérar nggdir og veitingin er standardisera, ella
liknandi veitingar (substituttir) eru atkomiligar @ marknadinum.

Keyparamakt verdur mett at vera ngktandi effektiv, um Urslitid av keyparamaktini i ndg stéran mun er likt ti
sum kann vaentast i einum marknadi vid kapping (Nkom, 2016, p. 21).

T4 metast skal um keyparamakt innan fartelefon terminering, nytir ES tad sokalladu “modified greenfield
approach”, sum skal tryggja iméti cirkulerum nidurstgdum. | stuttum merkir hetta, at t4 metast skal um
keyparamakt, skal siggjast burtur frd mgguligari RMS-regulering, sum annars vildi havt éhepna reingjan av
svarinum uppd, um vidkomandi MNO hevur radandi marknadarstgdu (RMS). Hugt verdur ti eftir marknadi-
num, uttan at taka atlit til mgguligar skyldur, sum aliggja termineringsveitaranum, ella til potentiellar
skyldur (John, 2009, p. 3).

Veitararnir hava t.d. skyldu til at veita kervisatgongd. Allir veitarar hava ti atgongd til marknadin hja termi-
nerandi B-veitaranum. Men sambaert “the modified greenfield approach” skal haedd ikki takast fyri hesi
skyldu til atgongd, td mett verdur um keyparamakt i sambandi vid terminering.

Hereftir skulu fylgjandi vidurskifti kannast, til tess at stadfesta um talan er um keyparamakt:

1. Mgguleikin fyri lzett at velja ein annan Utbjédara
2. Mgguleikin fyri at lata vera vid at keypa
3. Keyparans samradingarstyrki

Ad 1: Mgguleikin fyri lett at velja ein annan utbjédara
Eftirsum B-veitarin reedur yvir telefonnummarinum hja B-felaganum, so er A-veitarin noyddur til at keypa

terminering fra B-veitaranum. Adrir Utbjédarar finnast ikki, og A-veitarin kann ti kki velja ein annan
Utbjédara av termineringsveitingini.

Ad 2: Mgguleikin fyri at lata vera vid at keypa
Sama ger seg galdandi, ta tad kemur til mgguleikan fyri bara at lata vera vid at keypa.

Um Hey til dgmis velur ikki at keypa terminering fra Fgroya Tele ti prisurin er ov hggur, so merkir tad at
kundar hja Hey kunnu ikki ringja til telefonnummur hja Fgroya Tele. Urslitid av eini slikari strategi hevdi
verid, at kundar hgvdu flutt fra Hey til Fgroya Tele, har teir hgvdu havt atgongd at ringt til gll telefon-
nummur i Fgroyum, ti Fgroya Tele keypir terminering fra Hey. Hey hevur ti ikki ein reellan mgguleika at lata
vera vid at keypa terminering, alt annad lika.

Um Fgroya Tele velur at lata vera vid at keypa terminering fra Hey, men Hey keypir terminering fra Fgroya
Tele, so merkir tad at einans kundar hja Hey hava atgongd til gll telefonnummur i Feroyum. Ein slik strategi
hevdi tilsvarandi merkt, at kundarnir hgvdu flutt til Hey, og er ti ikki ein reellur valmgguleiki hja Fgroya Tele.
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Vid gdrum ordum, um annar veitarin letur vera vid at keypa terminering fra hinum, so hevur hin veitarin
eitt enn stgrri incitament til at keypa terminering fra fyrra veitaranum, ti ta hevur hann mgguleika fyri at
bj6da egnu og kundunum hja fyrra veitaranum eina taenastu sum er betri enn fyrri veitarin kann bjéda, ti
hon fevnir um gll telefonnummur i Feroyum?,

Ad. 3: Keyparans samradingarstyrki

Keyparans samradingarstyrki veldst um sjalvt stgddarlutfallid millum keypara og seljara, innanhysis trans-
aktionsmynstrid og avirkanir av multi-marknadarkontakt.

Stgddarlutfall: Um stérur munur er a stgddini a tveimum veitarum, so er hugsandi, at tann stgrri veitarin
hevur mgguleika fyri at trysta tann minna veitaran, ti tad hevur stgrri tydning fyri minna veitaran at faa eina
avtalu um terminering i kervinum hja ti stgrra veitaranum, enn tad hevur hja ti stgrra veitaranum at faa
mgguleika at terminera i kervinum hja ti minna veitaranum.

Tad er té ivasamt, um stgrri veitarin vildi gjgrt storvegis nytslu av sini keyparamakt, ti termineringsferdsla til
ella fra einum litlum felag er tilsvarandi litil, og buskaparliga hevur hetta ti minni tydning fyri stgrra felagid.
Av ti at felggini eru bundin av hvgrjum gdrum, soleidis at kundarnir kunnu ringja til kundar hver hja gérum,
hevur stgrri veitaranin neyvan ahuga i ella mgguleika fyri at brika stérvegis keyparamakt til at trysta hin
veitaran.

Transaktionsmynstur: Um annad felagid terminerar meira hja hinum, enn gvugt, so hevur fyrra felagid eina
nettoutreidslu métvegis seinna felagnum, sum hinvegin hevur eina nettoinntgku av samhandlinum. Slik
samhandilséjavnvag kann eisini geva keyparamakt til tann partin, id hevur nettoinntgkur av samhandlinum.
Men av ti at felggini eru bundin av hvgrjum @drum, soleidis at kundarnir kunnu ringja til kundar hvegr hja
@Orum, ber neyvan til hja ti stgrra veitaranum storvegis at brika sina keyparamakt til at trysta hin veitaran.

Multi-marknadarkontakt: Um veitararnir eru til stadar & fleiri marknadum, tad verid seg fleiri fjarskiftis-
marknadum i Fgroyum ella uttanlands, har teir annadhvgrt samstarva ella kappast, kann hetta hava
avirkan, vid tad at ein veitari kann nyta eina rddandi marknadarst@du 4 einum gdrum marknadi sum vekt-
stong, til at faa betri treytir 4 termineringsmarknadinum. Noguvir fjarskiftismarknadir, har annar hevur eina
radandi marknadarstgdu, verda té forhandareguleradir. Hartil kemur, at mgguleikin fyri at ein marknadur
kann bliva reguleradur, um veitarin misnytir sina stgdu, hevur eina disciplinerandi avirkan a hvussu veitarin
uppfarir seg i kappingini. Fjarskiftiseftirlitid metir ti ikki, at Fgroya Tele ella Hey hava keyparamakt sum
fylgja av multi-marknadarkontakt.

Manglandi alternativir veitarar og tgrvurin a at gll-kunnu-ringja-til-gll umvegis avtalur um kervisatgongd
gera, at keyparamaktin hja keyparum av terminering yvir fyri seljarum av terminering er sera avmarkad.
Verandi reguleradu termineringshamarksprisir i Féroyum eru hggir i mun til kostnadin av terminering. At
verandi veitarar ikki sjdlvbodnir hava sett termineringsprisin nidur til eitt meira kappingarfgrt st@di bendir
eisini a manglandi keyparamakt.

Samanlagt er tad ti metingin hja Fjarskiftiseftirlitinum, at keyparamakt ikki ger seg galdandi i stgrri mun i
heilsglulidinum, ta tad kemur til terminering a farneti.

104 738 skal nevnast, at ein veitari kann ikki syta at levera til hin veitaran, ti tad vildi verid utihysandi atferd i strid vid
kappingarlégina, § 11 um misnytslu av radandi st@du, jb. at bair veitarar eru monopolistar i egnum farneti.
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Ein mpgulig keyparamakt kann eisini koma fra smasglulidinum. Men har er stgdan tann, at A-veitarin hevur
ikki dvirkan a hvar A-felagin ringir. Hann kann ti ikki gera nakra keyparamakt galdandi yvir fyri B-veitaranum,
ti tad forutsetir at hann kann bera so i bandi, at A-felagin ikki ringir til ein B-felaga hja vidkomandi B-kap-
pingarneyta.

Samanlagt mugu vit ti stadfesta, at keyparamakt heldur ikki ger seg galdandi i smasglulidinum.

1.7.5. Nidurstgda
Vit hava omanfyri gjggnumgingid ngkur av teimum kriterium, nevniliga konsentratidn, verandi kapping,
potentiell kapping og keyparamakt, sum vanliga verrda lggd til grund ta mett verdur um marknadarmegi.

Vit kunnu stadfesta, at termineringsmarknadurin hevur strukturell eydkenni id gera, at hvgr einstakur
termineringsveitari hevur eina gkonomiska styrkistgdu sum setir hann fgran fyri at forda fyri effektivari
kapping, og fyri heftum atburdi motvegis kappingarneytum, kundum og i evsta lidi sinum brukarum.

Vit hava eisini seed i brotinum 1.5 4 bladsidu 21, at fgroysku termineringsprisirnir bert eru laekkadir eftir at
veitararnir hava fingid alagt leegri termineringsprisir, jb. eisini mynd 7 4 bladsidu 23. Hdast alggdu termi-
neringsprisirnir eru mestuprisir, so hevur ongin av veitarunum valt at taka laegri prisir enn mestaprisin,
heldur ikki héast termineringsprisirnir i londunum kring okkum eru laekkadir munandi hesi somu arini.
Soleidis er midalprisurin fyrsta halvar 2018 6 oyru pr. minutt, i teimum EBS londunum sum nyta Pure BU-
LRIC sum prisasetingarhatt, og 5,30 oyru pr. minutt i teimum londunum sum Fjarskiftiseftirlitid vanliga
benchmarkar uppimétil®. Tad er greid abending um, at feroysku termineringsveitararnir hava marknadar-
megi, ti ongin kapping er sum trystir prisin nidur um fgroyska mestaprisin, sum i Igtuni er 29 oyru pr.
minutt.

Alt i alt lidur termineringsmarknadurin tiskil undir veentandi kapping.

105 Termineringsprisir { benchmarklondunum sum Fjarskiftiseftirlitid vanliga benchmarkar uppiméti, og prisirnir i E@S
v.fl. eru naerri lystir i broti 1.12.4 & bladsidu 40, sum vidger skylduna um pristamarhald.
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1.8. Trystigatestin

Til tess at raettvisgera at dleggja forhandarskyldur, skulu i ES hgpi triggjar kumulativar treytir vera uppfyltar
(EC, 2014, pp. 8-11). Hetta er sonevnda trystigatestin, id var lyst i ritinum: “Regulering av fjarskiftis-
marknadum”, brot 1.6.5.

Trystigatestin er hendan (0.J. 2014/710/EU, p. 83):

1. atstrukturella, Iggfrgdiliga ella regulatoriska gattin at sleppa inn @ marknadin sum nykomari er hgg
og ikki-fyribils,

2. at utlit eru ikki til at marknadarbygnadurin broytist maéti virknari kapping innan relevanta
tidarhvarvid, havandi atlit til undirstgdiskervisgrundada kapping og adra kapping innanfyri
nykomaragattina, og,

3. at kappingarlégin einsamell er dngktandi til hdskandi at vidgera sannada marknadarbrekid.

{ hesum brotinum skulu vit kannad, hvgrt heilsglumarknadur 9 fyri fartelefon terminering lykur
trystigatestina. Tad eru einans 2 veitarar i Feroyum, i6 framleida fartelefon terminering: Hey og Fgroya
Tele.

1.8.1. Nykomara gattin
Sum nevnt frammanfyri, so er tad einans veitarin sum eigur ella rekur kervid, id kann terminera
telefonsamrgdur i egnum kervi. Nykomaragdttin er ti dyvirkomuliga hgg.

Sostatt er stig eitt i trystigatestini lokid.

1.8.2. Utlit til broytingar { marknadarbygnadinum mati virknari kapping

Sum nevnt er hvgrt kervi per definition eitt monopol i sjalvum seer, ta tad kemur til terminering. Tad merkir
eisini, at hdast tad skuldu komid nyggir veitarar, so mugu teir annadhvgrt Utvega saer atgongd til eitt
monopolkervi, ella gera sitt egna kervi, sum ta eisini blivur eitt termineringsmonopol i sjalvum szer.

Tiskil er heilsglumarknadurin fyri fartelefoni terminering, marknadur 9, soleidis hattadur, at ongi utlit eru til
broytingar i marknadarbygnadinum mati virknari kapping.

Sostatt er stig tvey i trystigatestini lokid.

1.8.3. Kappingarlogin erikki ndg mikid til ngktandi at vidgera sannada marknadarbrekid
Meginreglan i rammudirektivinum hja ES er, at ex-ante regulering eigur ikki at verda nytt til at loysa trupul-
leikar vid rddandi marknadarst@du, uttan so at ex-post regulering eftir kappingarldgini ikki er ngktandi (O.J.
2002/21/EC, p. 36 Recital 27).

Ex-ante regulering verdur té ofta nytt a fjarskiftismarknadum, ti at hesir marknadir ofta lida undir sokallad-
um marknadarbrekum, sum sjalvstgdugt ella saman vid gdrum marknadarbrekum gera, at kapping ikki
tekur seg upp ella ikki gerst serliga virkin, um marknadurin verdur yvirlatin til sin sjalvs. Ex-post regulering
eftir kappingarlégini er ta ikki ndg mikid, til tess at skapa kapping.

T4 talan er um terminering i farnetum er trupulleikin, at veitarin sum eigur farnetid varandi hevur rddandi
marknadarst@du. Teir kappingartrupulleikar sum kunnu vaentast i slikum marknadi uttan regulering eru so
mikid storir, at ex-ante regulering kann reettvisgerast.

Vegleidingarskrivid hja ES til tilmaelini hja ES kommissionini til dsetan av vidkomandi marknadum sigur m.a.
soleidis (EC, 2014, pp. 31-32) (okkara umseting):
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“Vidvikjandi ti tridju treytini [i trystiga testini, FSE], so vildi uppilegging ex-post ikki verid
ngktandi til tess at r@kka regulatoriska vissu vidvikandi treytunum fyri at keypa talu-
uppkalls terminering. Givid avgerandi tydningin, sum tad hevur at tryggja effektiva og
reettstundis sambinding, so er ex-post kappingarléggdva einsamgll ikki f@r fyri at loysa
flgskuhdlsarnar d termineringsmarknadunum. Tiskil tykist utfyllandi nytsla av ex-ante
regulering dumgongilig, i gllum fgrum i Igtuni. Tiskil er tridja stigid eisini uppfylt.”

Ex-ante skyldur gera einshattada og raettstundis uppilegging mgguliga. Hetta ger seg serstakliga galdandi ta
tad kemur til at umganga sytan av veiting til rimuligar prisir og treytir'®, og at umganga okurs-terminerings-
prisirl®’,

Ex-post kappingarldéggava fokuserar uppa fortidar misnytslu av rddandi marknadarst@du. Hon kann ti ikki
vaentast at skapa ella tilskunda kapping i sjdlvum saer 8 marknadum, sum ikki natturliga leggja upp til
kapping. Ex-ante regulering hevur hinvegin til endamals aktivt at tilskunda og menna virkna kapping a
slikum marknadum.

Ex-ante skyldur geva farnet-veitarum sterri lggfrgdiliga og regulatoriska trygd. Taer geva eisini
Fjarskiftiseftirlitinum megguleika fyri skjott at leggja uppi, um neydugt.

Uttan ex-ante regulering, so hava veitarar baedi incitament og mgguleika fyri at aseta ov hggar
termineringsprisir og adramata fremja tiltgk sum vildi skada kappingina til 6gagns fyri brakararnar.

Kappingarlégin, id virkar ex post, er ikki egnad til at loysa trupulleikar @ marknadum, har nykomaragattin er
dyvirkomuliga hgg, har keypararnir ikki hava keyparamakt, og har hvgr einstakur veitari er monopolistur a
sinum egna marknadi. Har er sektorspecifikka fjarskiftislogin, i0 virkar ex ante, reettara ambodid.

Sostatt er stig try i trystigatestini eisini lokid.

106 A enskum: “refusal to supply”.
107 A enskum: “excessive pricing” .
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1.9. Aseting av marknadinum fyri fartelefon terminering sum vidkomandi
Vid grundarlagid i omanfyristandandi er tad nidurstgda Fjarskiftiseftirlitsins, at marknadurin fyri fartelefoni
terminering, marknadur 9, er ein vibkomandi marknadur sambeert fjarskiftislogini, § 8 stk. 1, og at hesin

fevnir um:

1. Terminering av ferdslu i farnetinum hja FT Samskifti
2. Terminering av ferdslu i farnetinum hja Hey

Fjarskiftiseftirlitid asetir hervid, vio heimild i fjarskiftislégini, § 8 stk. 1, at heilsglumarknadirnir fyri
fartelefoni terminering i kervinum hja avikavist FT Samskifti og Hey eru viokomandi marknadir,

nevndir undir einum marknadur 9.

Mgguligir komandi MVNO veitarar, sum gera avtalur um termineringsprisir vid adrar veitarar, mugu rokna
vio, at teirra virtuella farnet av Fjarskiftiseftirlitinum fer at bliva mett sum vidkomandi marknadur.
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1.11. Tilnevning av FT Samskifti og Hey sum RMS veitarar @ marknadi 9

Eftirspurningurin eftir terminering er beinleidis avleiddur av eftirspurninginum hja telefonfelagunum eftir at
ringja til avis telefonnummur. Tad er televeitarin sum rekur farnetid, har B-felagin er kundi, sum avgerd
hvegr tgkni verdur nytt at binda B-felagan i kervid, og sum ger tad mgguligt at terminera eitt uppkall.

Tad eru i Iptuni bert 2 veitarar, id levera fartelefonterminering i Féroyum: Fgroya Tele (FT-Samskifti) og
HeleS.

e Fgroya Tele (FT-Samskifti) avikavist Hey hava 100% marknadarpart i sinum egna kervi.

e Televeitarin hja B-felaganum hevur monopol uppa at terminera i sinum egna kervi. Ongin annar
veitari hevur mgguleika at sleppa framat at terminera i kervinum hja viokomandi veitara. Tiskil er
nykomaragattin éyvirkomiliga hgg og varandi.

e Eftirsum tad er uppkallandi telefonfelagin, A-felagin, sum avgerd, hvgnn hann ringir til og harvid
hvgr televeitari skal terminera uppkallid, so kann televeitarin hja A-felaganum ikki fritt velja,
hvgrjum hann keypir terminering fra. Har er tiskil hvgrki eftirspurnings- ella Utbodssubstitution, og
harvid ongin priskapping. Tad kann bert vera ein veitari av terminering i hvgrjum kervi.

e Hvgrki Fgroya Tele (FT-Samskifti) ella Hey eru Utsett fyri motstandandi keyparamakt®®.

Talid av terminerings-marknadum svarar ti til talid av fartelefoni fjarskiftiskervum, har hvgr av veitarunum
hevur 100% marknadarpart i egnum kervi. Herav fylgir eisini, at heilsgplumarknadurin fyri fartelefon termi-
nering er ikki Utsettur fyri kapping.

Hetta merkir, at FT Samskifti, dvikavist Hey, skulu tilnevnast RMS-veitarar, t.e. veitari vid rddandi
marknadarstgdu, eftir FSL § 8, i egnum farneti.

Fjarskiftiseftirlitid tilnevnir ti hervid, vid heimild i fjarskiftislogini, § 8, FT Samskifti og Hey at vera
RMS-veitarar, t.e. veitarar vid radandi marknadarstgdu, i egnum farneti a heilsglumarknadinum fyri
fartelefon terminering, marknadur 9.

Mgguligir komandi MVNO veitarar, sum gera avtalur um termineringsprisir vid adrar veitarar, mugu rokna
vid at teir av Fjarskiftiseftirlitinum fara at bliva tilnevndir veitarar vid radandi marknadarstgdu i egnum
virtuella farneti.

108 T3 tad kemur til fastnet terminering, veitir Vodafone bert VolP terminering. Innan Fgroya Tele samtakid er tad FT-
Net, i6 framleidir PSTN og ISDN terminering, medan FT-Samskifti framleidir VolP terminering.

109 sambzert vegleidinginini hja ES fyri marknadarkanningar og aseting av radandi marknadarstgdu (RMS) innan
fjarskiftisgkid, er ein marknadarpartur uppa meira enn 50% ikki i sjalvum saer nokk til at stadfesta radandi
marknadarstgdu. Til tess krevst, at stadfest verdur at marknadurin eisini er eydkendur vid gdrum eydmerkjum, sum
benda 4 eina radandi marknadarstgdu. Para 78 i nevndu vegleiding nevnir dgmir um slik eydkenni (EC, 2002, pp. 15-
16). Fgroyska fjarskiftislégin, § 8, ikki einans heimilar men aleggur Fjarskiftiseftirlitinum at stadfesta rddandi
marknadarstgdu, um marknadarparturin er 50% ella meira 4 einum vidkomandi marknadi. Kanningin hja ES broytir té
ikki nidurst@duna, ti termineringsmarknadurin hevur fleiri av teimum eydkennum, sum ES nevnir sum dgmi um
eydkennir fyri rddandi marknadarstgdu, jb. eisini brot 1.7.4 frammanfyri um keyparamakt.
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1.12. Skyldir alagdar @ marknadi 9

Sambeert fjarskiftislégini, § 10, kann Fjarskiftiseftirlitid aleggja veitarum, i6 hava rddandi marknadarstgdu,
eina ella fleiri av skyldunum nevnar undir stk. 1 nr. 1 - 6:

Skyldu til kervisatgongd (FSL § 11)

Skyldu til ikki-diskrimination (FSL § 12)
Skyldu til gjggnumskygni (FSL § 13)

Skyldu til roknskaparligt sundurbyti (FSL § 14)
Skyldu til pristamarhald (FSL § 15)

Skyldur um funktionellan atskilnad (FSL § 16)

ok wnN PR

Fjarskiftiseftirlitid kann undir serligum umstgdum eisini dleggja adrar skyldur, um teer i stk. 1 nevndu
skyldur ikki eru egnadar ella ngktandi til at fremja kapping og virkisfgri. Skyldurnar, sum fjarskiftiseftirlitid
kann aleggja, eru nzerri greinadar i “Regulering av fjarskiftismarknadum”, brotini 1.2.5 og 1.2.6.

Fjarskiftiseftirlitid aleggur hervid Fgroya Tele, dvikavist Hey, fylgjandi skyldur:

a. Skyldu til kervisatgongd (FSL § 11)

b. Skyldu til ikki-diskriminatién (FSL § 12)
c. Skyldu til gjpgnumskygni (FSL § 13)

d. Skyldu til pristamarhald (FSL § 15)

Skyldurnar eru hvat Fgroya Tele og Hey vidvikur galdandi fyri terminering av fartelefoni i veitarans egna
farneti.

1.12.1. Skylda til kervisatgongd

110

Kervisatgongdartaenasturnar'® sambaert hesi marknadaravgerd fevna um fartelefoni terminering i heilsglu.

Fgroya Tele, dvikavist Hey (undir einum veitararnir), faa sambaert FSL § 11 hervid alagt skyldu at veita hesar
kervisatgongdartaenastur:

3. Fgroya Tele hevur skyldu til at geva gdrum fjarskiftisveitarum atgongd til at levera uppkallferdslu
vid ti fyri eygad at terminera i farnetinum hja Fgroya Tele.

4. Hey hevur skyldu til at geva gdrum fjarskiftisveitarum atgongd til at levera uppkallferdslu vid ti fyri
eygad at terminera i farnetinum hja Hey.

Skyldan fevnir um at geva atgongd a ¢llum geografiskum positionum i Féroyum, har veitarin hevur farnet og
tad annars er praktiskt gjgrligt at etablera atgongd, herundir til gll deilelement i netinum, ella til lokalitetir i

hava samband vid netid, sum avleverandi veitarin setir fram umbgn um at faa atgongd til vid ti fyri eygad at
utveksla ferdslu.

Veitararnir skulu ganga gllum rimuligum umbgnum a mgti, um at gera ella broyta avtalur um kervisat-
gongdartaenastuna.

Skyldan um kervisatgongd fevnir eisini um, at Fgroya Tele, avikavist Hey, hevur skyldu til:

1. atsamrdadast vio veruligum og reiduligum atlanum vid alternativar veitarar, i6 sgkja um atgongd,

110 Ein kervisatgongdartaenasta verdur & donskum répt “netadgangsprodukt”.
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2. framhaldandi at geva atgongd til fasilitetir sum hava vid fartelefoni terminering at gera, og har
atgongd longu er givin til,

3. atgeva fria atgongd til taenastur, herundir tgknilig markamaét, protokollir ella adrar lyklatgknir, sum
eru avgerandi fyri interoperatbilitet. Vid “fria atgongd” verdur skilt at hesar taenastur fylgja vid sum
lidur i avtaluni um kervisatgongd, og ti ikki skulu prisasetast serskilt.

4. at bjoda atgongd til vibkomandi telduskipanir, tvs. skipanir sum eru neydugar til tess at tryggja
atgongdina'l?,

5. atbjoda fysiska ella logiska samanbinding av samskiftiskervum ella kervisfasilitetum, sum gera at
atgongdin til at terminera i farnetinum hja veitaranum er reel, og

6. atbjoda atgongd til atknyttar taenastur so sum taenastur vidvikjandi samleika'!?

113

, geografiska

plasering!®® og hjaveru!*,

Fgroya Tele, avikavist Hey, ma ikki, vid at umdefinera kervisluteindir, hugtgk v.m., sleppa seer undan at liva
upp til skyldurnar omanfyri.

Feroya Tele, dvikavist Hey, skal tryggja, at skyldan verdur uppfylt a ein hatt sum er reiduligur, rimiligur og
reettstundis. Fgroya Tele, avikavist Hey, ma ikki umvegis mannagongdir, fortreytir, krgv, allysingar ella
onnur tiltgk, sum eru egnadi til tess, seinka, avmarka ella utihysa at skyldan til kervisatgongd verdur lokin,
uttan so at hetta er grundad a saklig atlit, id eru verd at verja.

Skyldan um kervisatgongd fevnir um gll slgg av kallum til fartelefon, uttan mun til um kallid kemur fra eini
adrari fartelefon, ella fra fastneti, herundir IP-telefoni.

Skyldan um kervisatgongd er tgknineutral, og fevnir soleidis um terminering uttan mun til hvat slag av kervi
talan er um (GSM, UMTS, LTE), herundir eisini komandi tgknir. Skyldan fevnir soleidis eisini um terminering
av kgllum umvegis VoLTE og WiFi calling, ta hesar tgknir verda implementeradar.

Proportionalitetur

Sum utgangspunkt kunnu hverki Fgroya Tele, avikavist Hey, nokta eina itgkiliga umbgn um avtalu ella
broyting i avtalu um kervisatgongd frd einum alternativum veitara, uttan so at Fgroya Tele, dvikavist Hey,
eftir eina itgkiliga meting kemur fram til at atgongdin ikki er tgknuliga gjgrlig, at atgongdin hottir
integritetin i kervinum, ella at atgongdin aleggur Fgroya Tele, dvikavist Hey, eina érimiliga byrdu sad i mun
til endamalid vid atgongdini. Fgroya Tele, dvikavist Hey, hevur soleidis skyldu til at ganga umbgnini 8 meti,
so longi umbgnin er rimilig (proportional) og heimilad.

Fjarskiftiseftirlitid tekur sambaert FSL § 57, um annad ikki er dsett, avgerdir eftir fjarskiftislogini og hevur
eftirlit vid, at reglurnar i I6gini verda hildnar, undir hesum at veitarar av fjarskiftiskervum og fjarskiftis-
taenastum halda sinar skyldur.

Badi alternativi veitarin og Fgroya Tele, avikavist Hey, kunnu sambaert FSL § 7 stk. 6 leggja spurningin um
avvising av eini umbgn um stovnan ella broyting av avtalu um kervisatgongd ella sambinding fyri
Fjarskiftiseftirlitid, sum so tekur avgerd.

111 Talan kann eitt ni vera um vidlikahaldsskipanir, feilraettingarskipanir ella bileggingarskipanir.
112 “1dentifikation”.

113 “| okatién”.

114 “presence”.
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Grundgevingar fyri skyldu til at veita kervisatgongd

Skyldan er alggd ut fra teimum vidurskiftum, id eru nevnd i brotunum 1.8.1, 1.8.2 og 1.8.3. Dentur er m.a.
lagdur 3, at Fgroya Tele hevur monopol uppa terminering i egnum farneti av kallum til fartelefon felagar hja
Fgroya Tele, dvikavist at Hey hevur monopol uppa terminering i egnum farneti av kallum til fartelefon
felagar hja Hey, og at nykomaragattin i badum fgrum er éyvirkomiliga hgg. Ti er ongin kapping um
fartelefon termineringstaenastur.

Tad er ti neydugt at dleggja skyldu um kervisatgond, til tess at geva alternativum veitarum mgguleika at
vidaristilla uppkall fra egnum felagum (A-felagum) til fartelefon felagar i kervinum hja Fgroya Tele, avikavist
Hey.

Uttan skylduna er tad vandi fyri at tad ikki vil vera mgguligt hja alternativum veitarum at bjéda seg fram 3
marknadinum fyri telefoni, tad verid seg fastnet ella fartelefoni, ti tad er ein fortreyt at teirra telefonfelagar
kunnu ringja til felagar sum eru fartelefon kundar hja Fgroya Tele, dvikavist Hey. Fjarskiftiseftirlitid metir ti,
at skyldan er proportional og veel grundad sambeert endamalinum vid fjarskiftislogini.

1.12.2. Skylda til ikki-diskrimination
Fjarskiftiseftirlitid aleggur vid heimild i FSL § 12 stk. 1, at:

1. Fgroya Tele, avikavist Hey, undir samsvarandi umstgdum bjddar veitarum id hava loyvi sambeert
FSL § 4, teenastur til tilsvarandi treytir og prisir, og

2. at Fgroya Tele, dvikavist Hey, Utbjédar taenastur og veitir upplysingar til adrar veitarar undir somu
umstgdum, til somu treytir, prisir og i somu gédsku, sum er galdandi fyri taenastur, sum Fgroya Tele
avikavist Hey veitir szer sjdlvum, détturfelggum og samstarvsfelggum.

Omanfyristandandi skal skiljast sum ein skylda til somu vidgerd undir somu umstgdum, og at vidgerdin fer
fram & sakligum og objektivum grundarlag. Fgroya Tele, avikavist Hey, hevur sostatt skyldu til at tryggja, at
eksternar telefyritgkur, innanhysis deildir, dotturfelgg og samstarvsfelagar verda vidgjgrd lika undir somu
umstgdum.

Skyldan merkir vidari, at fyri allar kervisatgongdartaenastur og staklutir av slikum teenastum, sum innganga
sum partur av ella verda nyttar i sambandi vid kervisatgongd, og har kervisatgongdartaenastan ella stak-
luturin av hesi taenastu er sambaerligur tvgrturum ymiskar marknadir, skal Fgroya Tele, dvikavist Hey, bj6da
heilsglukundanum hesa kervisatgongdartaenastuna ella staklutin av kervisatgongdartaenastuni til somu
prisir, treytir v.m., uttan mun til & hvgrjum heilsglumarknadi kervisatgongdartaenastan ella stakluturin av
kervisatgongdartaenastuni verdur seldur a.

Skyldan merkir, at alternativir veitarar, id hava loyvi sambaert FSL § 4, og sum gera avtalu vid Fgroya Tele,
avikavist Hey, um kervisatgongd vidvikjandi eini taenastu, sum er fevnd av hesi marknadaravgerd, hava reett
til somu prisir og treytir, sum Fgroya Tele, dvikavist Hey, brikar innanhysis i samtakinum, ella vid adrar
samstarvsfelagar, uttan mun til hvussu Fgroya Tele, dvikavist Hey, allysir, strukturerar ella organiserar sina
organisation, sinar taenastur ella liknandi. Prisir og treytir skulu td siggjast i eini heild; til ber ikki at “velja tad
besta” burtur Ur ymiskum avtalum (“cherry picking”), sum eru gjgrdar undir ymiskum umstgdum.

Grundgevingar fyri skyldu til ikki-diskriminatidn

Skyldan er alggd ut fra teimum vidurskiftum, id eru nevnd i brotunum 1.8.1, 1.8.2 og 1.8.3. Dentur er m.a.
lagdur &, at Fgroya Tele, avikavist Hey, hevur monopol a taenastuni fartelefon terminering i egnum kervi, at
hvgrki heilsglu- ella smasglukundarnir hava keyparamakt, og at nykomaragattin er dyvirkomiliga hgg.
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Skyldan skal tryggja moti, at Fgroya Tele, dvikavist Hey, diskriminerar mdétvegis gdrum veitarum, ta talan er
um fartelefon terminering. Skyldan skal soleidis tryggja, at termineringsveitarin undir sambaerligum um-
stgdum veitir alternativum veitarum fartelefon terminering til somu treytir sum innanhysis deildum,
détturfelpgum ella samstarvsfelggum. Harvid verdur tryggjad, at kappingin um endabruikararnar fer fram
jevnum fgti, og skyldan er eisini vid til at tryggja incitament til at gera ilggur, innovera og produktutvikla a
farnetsmarknadinum.

Uttan skylduna um ikki-diskrimination vildi Fgroya Tele, avikavist Hey, undir annars sambaerligum umstgd-
um kunna selt fartelefon terminering til innanhysis heilsglukundar til laegri pris og betri treytir, enn til
alternativar veitarar, ella tilsvarandi diskriminera millum alternativar uttanhysis veitarar. Skyldan til ikki-
diskrimination forbjédar slikari praksis.

Skyldan undirstudlar ti javnbjédis kapping 8 marknadinum fyri fartelefon terminering, til gagns fyri bruika-
rarnar. Fjarskiftiseftirlitid metir, at skyldan er proportional og vael grundad sambeert endamalinum vid
fjarskiftislégini.

1.12.3. Skylda til gjggnumskygni

Fjarskiftiseftirlitid aleggur vid heimild i FSL § 13 stk. 1, 2 og 3, Fgroya Tele, dvikavist Hey, eina skyldu til
giggnumskygni. Skyldan inniber skyldu til at geva atgongd til dvisar upplysingar, i sambandi vid at
Fjarskiftiseftirlitid hevur alagt Fgroya Tele, dvikavist Hey, skyldu til ikki-diskrimination eftir FSL § 12.

Skyldan til gjsggnumskygni fevnir um, vidvikjandi fartelefon terminering og teimum hartil hoyrandi atknyttu
taenastunum:

1. atgeva atgongd til upplysingar um treytir og handilslig vidurskifti i avtalum um sambinding vié
innanhysis og uttanhysis avtalupartar, herundir treytir fyri levering og nytslu, og prisir og tgknilig
vidurskifti v.m.,

2. at geva atgongd til allar neydugar upplysingar i sambandi vid at innganga avtalur um sambinding,
0g

3. at geva atgongd til upplysingar um broytingar i verandi Utbodnum av kervisatgongdartaenastum og
um meguligar nyggijar kervisatgongdartaenastur @ marknadinum.

Vidvikjandi 1 skulu Fgroya Tele, avikavist Hey, & sini heimasidu (Fgroya Tele té 4 heimasiduni www.ftnet.fo)
almannakunngera allar upplysingar sum eru vidkomandi i sambandi vid at innganga avtalur um kervis-
atgongd i sambandi vid fartelefon terminering. Talan kann vera um treytir og umstgdur, teenastunaer-
lysingar (spesifikatidnir), handilslig vidurskifti, herundir millum annad treytir fyri levering og nytslu, prisir og
tgknilig vidurskifti v.m., sum eru i avtalum um kervisatgongd sum eru gjgrdar vid innanhysis og uttanhysis
avtalupartar. Skyldan fevnir um allar vidkomandi upplysingar, uttan avmarkingar. Skyldan kann ldkast vid at
leggja avrit av verandi og nyggjum avtalum um kervisatgongd 4 heimasidu felagsins. Upplysingar skulu
almannakunngerast 4 heimasiduni i seinasta lagi 2 vikur eftir at ein avtala um kervisatgongd er gjgrd.

Vidvikjandi 2, hava Fgroya Tele, avikavist Hey, eftir dheitan fra alternativum veitarum skyldu til at Utlevera
allar upplysingar sum eru vidkomandi i sambandi at innganga avtalur um kervisatgongd, i tann mun at
upplysingarnir ikki longu liggja alment tgkir jb. 1. Skyldan fevnir um allar vidkomandi upplysingar, uttan
avmarkingar.

Vidvikjandi 3, so hava Fgroya Tele, avikavist Hey, skyldu til & sini heimasidu (Fgroya Tele té 4 heimasiduni
www.ftnet.fo), leypandi at almannakunngera allar upplysingar og spesifikationir um broytingar i verandi
Utbodi av kervisatgongdartanastuni, sum aetlanir eru um at gera komandi 6 manadirnar.
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Omanfyristandandi slgg av upplysingum og kunning eru dgmir, og ikki ein Uttgmandi lysing av hverji slgg av
upplysing ella kunning skyldan fevnir um. Skyldan um gjggnumskygni fevnir eisini um at geva frameftir-
lytandi uppysingar, herundir um ztladar broytingar ella nyggjar termineringstanastur ella atknyttar
teenastur til terminering, sum javnseta alternativar veitarar i kapping vid Fgroya Tele, avikavist Hey.

Skyldan til giggnumskygni er éheft av, hvussu Fgroya Tele samtakid, dvikavist Hey, innanhysis velur at
allysa, strukturera og organisera sina organisation, sina tgkni, sinar taenastur ella liknandi.

Fgroya Tele, avikavist Hey, hevur skyldu til at almannakunngera upplysingarnar a ein hatt, so teir eru
yvirskodiligir og laettir at finna. Fjarskiftiseftirlitid kann aseta naerri hvussu detaljeradir upplysingarnar skulu
vera, ella hvgrt tgrvur er 4 supplerandi informatidn. Avgerandi i hesum sambandi er, at endamalid vié
skylduni um gjggnumskygni verdur rokkid, og at alternativir veitarar framhaldandi hava mgguleika at
kappast.

Skyldan til gjsggnumskygni er 6heft av, hvegrt Fgroya Tele samtakid, avikavist Hey, sjalvt brikar
upplysingarnar, id atgongd skal gevast til. Til ber ikki at nokta atgongd til upplysingar visandi til, at hesir
upplysingar ikki frammanundan eru til, ella visandi til at upplysingarnir eru 6skipadir og ti ikki egnadir til
almannakunngerad.

Fjarskiftiseftirlitid kann i serstgkum og itgkiligum fgrum loyva, at avisir upplysingar ella spesifikationir ikki
skulu almannakunngerast.

Grundgevingar fyri skyldu til giggnumskygni

Endamalid vid skylduni um gjggnumskygni er at gera tad leettari hja eksternum veitarum at gera avtalur um
kervisatgongd og styrkja 4litid 4, at avtalur um kervisatgongd verda bjédadar til ikki diskriminerandi treytir.
Frameftirlytandi upplysingar um komandi kervisatgongdartaenastur eru somuleidis vid til at studla undir
skylduna til kervisatgongd og til ikki-diskrimination.

Skyldan studlar undir skylduni til ikki-diskrimination, og tryggjar, at alternativir veitarar kenna sini raettindi
sambeert skylduni um kervisatgongd. Vid skylduni faa alternativir veitarar sum bidja um kervisatgongd hgvi
til at kunna seg um tydandi upplysingar um individuelt forhandladar, avvikjandi, ella serstakar treytir og
prisir v.m., sum innganga i avtalur hja gdrum avtalupgrtum vié Fgroya Tele, dvikavist Hey.

Uttan skylduna um gjggnumskygni, so hgvdu alternativir veitarar ikki havt mgguleika fyri at kenna teer
treytir, sum Fgroya Tele sjalvt, avikavist Hey sjalvt, og adrir alternativir veitarar kunnu keypa taenasturnar
til, og sum alternativi veitarin sambaert skylduni um ikki-diskriminatidon hevur krav uppa.

Skyldan um, at allar heilsglutaenastur verda almannakunngjgrdar gjggnum heimasiduna hja FT-Net,
avikavist Hey, hevur til endamals at tryggja, at veitarar ikki skulu hava fyri neyduni at leita & fleiri stgdum,
og at tad ikki skal vera ein fortreyt, at teir vita ella seta seg inn i, hvar i Fgroya Tele samtakinum, avikavist
Hey, ymisku teenasturnar verda framleiddar og veittar.

Fjarskiftiseftirlitid metir ti, at skyldan um gjggnumskygni er proportional og vael grundad sambazert
endamalinum vid fjarskiftislogini.

1.12.4. Skylda til pristamarhald

Sambeert FSL § 15 stk. 1 kann Fjarskiftiseftirlitid dleggja einum veitara, id hevur raédandi marknadarstgdu,
eina skyldu um prisaseting (pristamarhald). Sambeert FSL § 15 stk. 2 asetir Fjarskiftiseftirlitid hver pris-
asetingarhattur skal nytast.
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Ein vanligur prisasetingarhattur fyri telefoni er Buttom-Up”® LRAIC'!S, sum m.a. hevur teir fyrimunir, at stgdi
verdur tikid i einum nyggjum og natimans farneti rikid av einum effektivum veitara, sum fzer eina
marknadarkonforma renting av ilagda peninginum. Harvid verdur upprunaveitarin tryggjadur eina renting,
alternativir veitarar faa atgongd til somu marknadartreytir sum upprunaveitarin, og alternativir veitarar
hava framhaldandi eitt incitament til at gera egnar ilggur, i tann mun at teirra volumen er stér nokk til at
bera ilgguna.

ES lond bruka, eftir tilmaeli fra ES kommissidnini (O.J. 2009/396/EC), prisasetingarhattin “Pure LRIC” til
farnet terminering, jb. naerri fragreiding i broti 1.4 4 sidu 15 um meginreglur fyri dseting av terminerings-
prisum. Munurin i mun til LRAIC er, at eftir “Pure LRIC” hattinum skal termineringin bert rinda langtidar
marginalkostnadin sum termineringin hevur vid saer. Termineringin skal soleidis ikki luttaka til at dekka
felagskostnad, og marginalkostnadurin skal grundast a hvat termineringin kostar marginalt at framleida
omana adrar teenastur, td hesar longu hava bytt beinleidis utreidslurnar sinamillum (“avoidable cost”).
Hetta er ein “Smyril siglir dlikavael” d4skodan, har termineringin einans skal avroknast eftir hvat tad kostar
marginalt at framleida terminering, ta tele-skipanin koyrir “dlikavael” og hevur fingid dekkad sinar felags-
kostnadir fra @drum taenastum.

Orsgkin er, at terminering kann siggjast sum ein tvaer-sidu marknadur'®, har bair partar av marknadinum
hava gagn av termineringini. Tann sum ringir upp (A-felagin) ger tad sjalvandi ti vibkomandi hevur gagn av
ti. Men tann sum tekur telefonina (B-felagin) ger tad eisini, ti viokomandi vaentar at tad er gagnligt. So bair
partar hava fyrimun av termineringsveitingini. Hinvegin, so er tad ein vanlig meginregla, at tann sum er
orspkin til kostnadin eisini ber kostnadintY, til tess at tryggja effektivitet (0.J. 2009/396/EC, pp. 69, para
15). Ti er tad rimuligt, at tad er A-veitarin sum ber heilsglukostnadin, id hann so mgguliga kann koppa yvir 4
A-felagan.

Tad, at tad er veitarin hja B-felaganum sum framleidir termineringina, men ikki kundin hja honum sum ber
kostnadin, ger, at ju minni termineringskostnadurin vikir fra ti “sanna” langtidar marginalkostnadinum, ju
minni avlagar prisurin kappingina millum fastnet- og fartelefoni terminering, og millum veitarar sum hava
assymmetriskar marknadarpartar og termineringsferdslu (0.J. 2009/396/EC, pp. 69, para 13).

Fjarskiftiseftirlitid metir ikki, at kostnadurin av at gera og leypandi dagfgra ein LRAIC myndil fyri fgroyska
farnetid stendur mat vid Urslitid**8, og ein slikur myndil fyri hinar farnettaenasturnar er fortreytin fyri at tad
gevur meining at gera ein “Pure LRIC” myndil fyri terminering, ti hann byggir a at hinar taenasturnar eru
avroknadar eftir LRAIC meginregluni.

Ti hevur Fjarskiftiseftirlitid seinastu arini latid gera sokalladar “benchmark kanningar”. Tann fyrsta var gjgrd
i 2013, og sidani eru utvald gkir benchmarkad. Fyri fartelefon terminering eru benchmark kanningar gjgrdar
fyri 2013, 2014, 2015 og 2017 (Nordic Connect, 2013; 2014b; 2015; 2017). Benchmark kanningin fra 2013
var eisini grundarlagid fyri avgerdini at laekka termineringsprisirnar stigvist, soleidis at teir eftir 1. juni 2015 {
mesta lagid mattu vera 29 oyru pr. minutt, svarandi til benchmark i 2013 (Fjarskiftiseftirlitid, 2013).

At nyta benchmark ta ressourcurnar eru smaar, er eisini i trdd vid ES reglurnar 4 gkinum, jb. tilrddingina hja
ES kommissidnini um termineringsprisir, punkt 22 (0.J. 2009/396/EC, 2009), id er naerri lyst i broti 1.4.2 &

115 Stytting fyri: “Long Run Average Incremental Cost”.

116 A enskum: “two-sided market” .

117 A enskum: “the causation principle”.

118 Spurningurin var umrgddur i ritinum “Marknadaravgerd - heilsplumarknadurin fyri fastnet access (originering) —
marknadur 2”, brotid 1.8.4 um skyldu til pristamarhald, og ritinum “Marknadaravgerd — heilsglumarknadurin fyri
fastnet terminering — marknadur 3”, brotié 1.6.4 um skyldu til pristamarhald.
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sidu 18, har latid verdur upp til at nyta m.a. benchmark, sum t6 ikki ma drslita i prisum sum eru haegri enn
midal av termineringsprisunum, sum eru asettir av nationalum eftirlitsmyndugleikum sum nyta Pure
Bottom_UP LRIC”’.

Fjarskiftiseftirlitio aleggur ti hervid, vid heimild i FSL § 15 stk. 1 og 2, Fgroya Tele, dvikavist Hey, eina
skyldu til rimiligar prisir. Vid rimiligar prisir skal skiljast, at hamarksprisirnir fyri terminering skulu asetast
grundad a benchmark*®.

Dagfgrdar benchmark kanningar (BP4).

Fjarskiftiseftirlitid hevur sum Gtgangspunkt nytt 4 lond at benchmarka upp imoéti: Danmark, Noregi, Svgriki
og Luxembourg. Luxembourg var vid i 2013 kanningini av mobil termineringsprisum. Men av ti at prisirnir i
Luxembourg i 2014 og 2015 véru grundadir @ benchmark har m.a. donsku og svensku mobil terminerings-
prisirnir inngingu®?®, vard Luxembourg ikki tikid vid i Gtroknada benchmark’in hesi arini (Nordic Connect,
2013; 2014b; 2015). [ 2017 var Luxembourg farid yvir til Pure Bottom-UP LRIC, og inngongur ti aftur {
benchmark.

Fartelefoni termineringsprisir - benchmarks BP3 og BP4 2013 - 2017 (oyru pr. minutt)

BP4-2017++++ ABP 15-17 |BP3-2015#++| ABP 14-15 | BP3-2014+** | ABP 13-14 | BP4-2013*
Danmark 4,73 -21% 6,02 -10% 6,68 -71% 23,00
Luxembourg 6,62 -89% 61,98
Noregi 5,28 -25% 7,08 -51% 14,44 -27% 19,65
Svegriki 4,98 -18% 6,04 -11% 6,76 -47% 12,66
Midal 5,40 -15% 6,38 -31% 9,29 -68% 29,32
Fgroyar 29,00 29,00 44,00 74,34
Fgroyar i % av midal: 537% 455% 473% 254%
BP Indeks (2017=100) 100 118 172 543
BP Indeks (2013=100) 18 22 32 100

* Kelda: Nordic Connect 2013, p. 40 (benchmark uppgjgrdur pr. 01.10.2012)
** Kelda: Nordic Connect 2014 (benchmark uppgjgrdur pr. 01.10.2014)
*** Kelda: Nordic Connect 2015 (benchmark uppgjgrdur pr. 01.10.2015)

**** Kelda: Nordic Connect 2017 (benchmark uppgjgrdur pr. 01.07.2017)

Talva 2 Fartelefoni termineringsprisir i Féroyum vs. Benchmark 2013, 2014, 2015 og 2017 (oyru pr. minutt)

Talva 2 visir arslitid av benchmark kanningunum fra 2013 — 2017. Sum tad saest eru termineringsprisirnir i
benchmark londunum laekkadir munandi seinastu drini, og voru i 2017 5,4 oyru pr. minutt. Hetta merkir at
feroysku mobil termineringsprisirnir eru meira enn 5 ferdir so hggir sum benchmark.

119 Hetta svarar til § 8 nr. 2 og § 9 stk. 2 i donsku kunngerdini um prisasetingarhaeettir (bekendtggrelse nr. 385 fra 27.

April 2011, “Bekendtggrelse om priskontrolmetoder”).
120 { 2012, sum 2013 kanningin byggir 4, bygdu termineringsprisirnir i Luxembourg einini 4 benchmark, men fyri
prisirnar i Eysturiki, Belgien og Italien.
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Nyggjasta fragreidingin fra BERECEror! Bookmark not defined. |, 1, fartelefoni termineringsprisir er dagfest 7.
desember 2017, men uppgjgrd pr. juli 2017. [ talvu 3 hava vit dagfgrt termineringsprisirnir i teimum 4
benchmark londunum, sum véru vid i BP4 kanningini hja Nordic Connect, vid prisunum Ur BEREC kanningini
fyri 2H 2017 til 2H 2019 (BEREC, 2017b, pp. 50-51). Sidani BEREC fragreidingina eru marknadaravgerdir
tiknar i m.a. Danmark og Noregi. Fjarskiftiseftirlitid hevur ti sett hesar prisir inn i talvuna vid reydum. Allir
prisir hja BEREC eru umroknadir fra €cents til donsk oyru.

PURE BU-LRIC fartelefoni termineringsprisir i BP4 (i DKK oyru)

Land Fylgir 2009/396/EC tilmaelinum Asett fyri tidarskeid (oyru - DKK)

Navn [Kota|[Model [status [sidan 2H2017] 1H2018] 2H2018] 1H2019] 2H 2019
Danmark® DK |Pure BU-LRIC adopted 01,01,13 4,7311 4,4700‘ 4,4700

Luxembourg LU |Pure BU-LRIC adopted 09.06.17 6,6216 6,6216 6,6216 6,6216 6,6216
Noreg ! NO |Pure BU-LRIC adopted 01.07.15 5,1574 5,1574 4,2832‘ 3,4107 3,4107
Sveriki SE  |Pure BU-LRIC adopted 01.07.13 4,9357 4,9357 4,4833 4,4833 4,4833

Min: 4,7311 4,4700 4,2832 3,4107 3,4107
Max: 6,6216 6,6216 6,6216 6,6216 6,6216
Midal: 5,3615 5,2962 4,9645 4,8385 4,8385

Fgroyar: 29,0000

Fgroyar i % av midal: 541%

Y Tglini vio reydum eru sett inn av Fjarskiftiseftirlitinum, eftir at marknadaravgerdir eru tiknar i Danmark og Noregi.

Kelda: BEREC BoR (17)227 Termination rates at European level July 2017 (7. December 2017)
Gjaldoyrakursur: umrokningar til DKK eru vid st@di i gjaldoyrakursum nyttir i BoR (17)227 p. 60, talva 11)

Talva 3 Termineringsprisir fyri 2H 2017 — 2H 2019 fyri londini i upprunaligu BP4 kanningini hjg Nordic Connect

Talan er ikki um tad heilt stéru broytingina, i mun til prisirnar pr. 1. juli 2017 i talvu 2 (t.e. BP4-2017).
Midalprisurin 1. juli 2017 var 5,40 oyru pr. minutt, méti 5,36 oyru pr. minutt 2H 2017, minkandi nidur i 4,83
oyru pr. minutt i 2019. Haegsta termineringsprisin hevur Luxembourg vié 6,62 oyru pr. minutt.

Leggja vit BP4 2018 til grund, so er benchmark prisurin 5,30 oyru 1H 2018 og 4,96 oyru 2H 2018, tvs. i
midal 5,13 oyru pr. minutt.

Benchmark méti EBS londum v.fl.

Sum nevnt i broti 1.4.2 a bladsidu 19, letur ES i sinum Kommissionstilmeeli fra 7 mai 2009 um regulering av
fastnet- og mobiltermineringstakstum, punkt 22, upp fyri, at eftirlitsmyndugleikar sum hava avmarkad
tilfeingi, kunnu nyta eina alternativa tilgongd, t.d. benchmark. Meginreglan i tilmaelinum er, at termi-
neringsprisurin ma ikki setast “haegri enn midal av termineringsprisunum, sum eru dsettir av nationalum
eftirlitsmyndugleikum sum hava implementera tilmeaeltu kostnadarmetoduna [t.e. pure BU-LRIC, FSE]".

[ talvu 4 eru termineringsprisirnir i EBS londunum, sum nyta Pure BU-LRIC, endurgivnir Gr fragreidingini hja
BEREC (2017b, pp. 50-51). Fragreidingin, id er dagfest 7. desember 2017, er uppgjord pr. juli 2017. Sidani
eru marknadaravgerdir tiknar i m.a. Danmark og Noregi. Fjarskiftiseftirlitid hevur ti sett hesar prisir inn i
talvuna vid reydum. Allir prisir hja BEREC eru umroknadir fra €cents til donsk oyru.
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PURE BU-LRIC Fartelefoni termineringsprisir i E@S (i DKK oyru)

Land Fylgir 2009/396/EC tilmzaelinum Asett fyri tidarskeid (oyru - DKK)
Navn |Kota|Model |status |Sidan 2H2017| 1H2018] 2H2018| 1H2019] 2H 2019
Malta MT |Pure BU-LRIC adopted 01.04.14 3,0095 3,0095
Ungarn HU |Pure BU-LRIC adopted 01.04.15 4,1069 4,1069
UK UK |Pure BU-LRIC adopted 01.04.13 4,2767 4,2767 4,0435 4,0435 3,7411
Holland NL |Pure BU-LRIC adopted 12.07.17 4,3226 4,3226 4,3226 4,3226 4,3226
Kroatia HR |Pure BU-LRIC adopted 4,7065
Danmark® DK |Pure BU-LRIC adopted 01,01,13 4,7311 4,4700‘ 4,4700
Sveriki SE  |Pure BU-LRIC adopted 01.07.13 4,9357 4,9357 4,4833 4,4833 4,4833
Noreg NO |Pure BU-LRIC adopted 01.07.15 5,1574 5,1574 4,2832‘ 3,4107 3,4107
Bulgaria BG |Pure BU-LRIC adopted 01,12,16 5,3256 5,3256 5,3256 5,3256 5,3256
Frakland FR |Pure BU-LRIC adopted 01,01,13 5,5056
Portogal PT |Pure BU-LRIC adopted 31.12.12 5,5800
Eysturiki AT |Pure BU-LRIC adopted 5,9885 5,9885 5,9885
irland IE  |Pure BU-LRIC adopted 01.09.16 6,1008 5,8776 5,8776
Luxembourg LU |Pure BU-LRIC adopted 09.06.17 6,6216 6,6216 6,6216 6,6216 6,6216
Kekkia CZ |Pure BU-LRIC adopted 01,07,13 6,9534
Rumenien RO |Pure BU-LRIC adopted 01.04.14 7,1424
Italien IT  |Pure BU-LRIC adopted 01.07.13 7,2912
Grikkaland EL |Pure BU-LRIC adopted 01,01,13 7,3061 7,1275 7,1275 7,0382 7,0382
Belgien BE [Pure BU-LRIC adopted 01,01,13 7,3656 7,3656 7,3656 7,3656 7,3656
Péland PL |Pure BU-LRIC adopted 01.07.13 7,5724 7,5724 7,5724 7,5724 7,5724
Spanien ES |Pure BU-LRIC adopted 05,10,12 8,1096 8,1096 8,1096 8,1096 8,1096
Tyskland DE |Pure BU-LRIC notified 01,12,16 8,1840 8,1840 7,9608 7,9608 7,0680
Slovenia Sl |Pure BU-LRIC adopted 01.09.14 8,4816 8,4816 8,4816 8,4816 8,4816
Slovakia SK  |Pure BU-LRIC adopted 01.08.13 9,1214
Min: 3,0095 3,0095 4,0435 3,4107 3,4107
Max: 9,1214 8,4816 8,4816 8,4816 8,4816
Midal: 6,1623 5,9372 6,1356 6,2280 6,1284
Fgroyar: 29,0000
Fgroyar i % av midal: 471%

! Tlini vid reydum eru sett inn av Fjarskiftiseftirlitinum, eftir at marknadaravgerdir eru tiknar i Danmark og Noregi.

Kelda: BEREC BoR (17)227 Termination rates at European level July 2017 (7. December 2017)

Gjaldoyrakursur: umrokningar til DKK eru vid st@di i gjaldoyrakursum nyttir i BoR (17)227 p. 60, talva 11)

Talva 4 Pure BU-LRIC fartelefoni termineringsprisir i E@S, 2H2017-2H2019

Sum tad saest, er stor variation i prisunum millum EBS londini. Laegsta prisin i 2H 2017, vid 3 oyru pr. minutt,
hevur Malta, sum samstundis helst er tad minsta landid i yvirlitinum. Haegsta termineringsprisin finna vit i
Slovakia vid 9,12 oyrum pr. minutt. { midal er prisurin 6,16 oyru 2H2017'*!, medan midal fyri alt 2018 er 6,0

oyru'?,

121 Ay ti at tad bert er fyri 2H 2017 at prisir eru fyri gll londini, eru samanberingarnar min., max. og midal fyri 2018 og
2019 ikki sambeerlig vid tilsvarandi tglini fyri 2H2017, ti gll lond eru ikki umbodadi.
122 Roknad sum (1H 2018 + 2H 2018)/2, ella (5,9372+6,1356)/2 = 6,0364 oyru.
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[ sinum vidmerkngum til islendsku avgerdina fra 2015, um at nyta benchmark til dsetan av fartelefoni
termineringsprisum i [slandi, peikar ESA'? m.a. 4, at benchmark Gtrokningar skulu so vitt gjgrligt grundast &
frameftirlytandi fartelefoni termineringsprisir sum eru galdandi fyri sama tidarskeid sum terminerings-
prisirnir, sum islendska avgerdin fevnir um (ESA, 2015). Vid gdrum ordum eiga prisir fyri 2018 at grundast &
prisir, asettir i @drum londum sum nyta Pure BU-LRIC, fyri 2018.

Leggija vit ES meginreglurnar til grund, so eigur fgroyski termineringsprisurin fyri 2018 at asetast til i
mesta lagi 6 oyru pr. minutt.

Loksins hava vit i talvu 5 prisirnir i teimum 6 londunum, sum i dag grunda sin fartelefoni termineringspris a
benchmark, samsvarandi dsetingini i punkti 22 i tilmaelinum fra ES kommissionini (0.J. 2009/396/EC), jb.
eisini brot 1.4.2 4 sidu 18 i hesi marknadaravgerdini. Sidani BEREC-fragreidingina, id er uppgjard pr. juli
2017, hevur island tikid avgerd um nyggjar termineringsprisir. Fjarskiftiseftirlitid hevur ti sett hesar prisir inn
i talvuna vid reydum. Allir prisir hja BEREC eru umroknadir fra €cents til donsk oyru.

Benchmarkadir fartelefoni termineringsprisir i E@S v.m. (i DKK oyru)

Land Fylgir 2009/396/EC tilmaelinum Asett fyri tidarskeid (oyru - DKK)

Navn [Kota|Model |status  [Sidan 2H2017| 1H2018| 2H2018] 1H2019] 2H 2019
Albanien® AL |Benchmark BU-LRIC adopted 01,12,14 8,1944

Kypern CY |Benchmark BU-LRIC adopted 7,3656 7,3656

Estland EE |Benchmark BU-LRIC adopted 26,05,16 6,6216 6,6216

fsland 2 IS Benchmark BU-LRIC notified 7,9534 6,2496‘ 6,2496

Litava LT |Benchmark BU-LRIC adopted 01.04.16 6,9936

Letland LV |Benchmark BU-LRIC adopted 01.07.14 7,8120 6,5978 6,5978 6,5978 6,5978

Min: 6,6216 6,2496 6,2496 6,5978 6,5978
Max: 8,1944 7,3656 6,5978 6,5978 6,5978
Midal: 7,4901 6,7086 6,4237 6,5978 6,5978

Fgroyar: 29,0000

Fgroyar i % av midal: 387%

! Albanien er ikki limur  ES ella EFTA, men er vid i BEREC yvirlitinum sum sonevnt kandidatland til at koma inn i ES.
2 Fjarskiftiseftirlitid hevur sett islendsku prisirnir inn fyri 1H2018. Kelda: Pdst- of Fjarkiptastofnum, Decision no. 22/2017.

Kelda: BEREC BoR (17)227 Termination rates at European level July 2017 (7. December 2017)
Gijaldoyrakursur: umrokningar til DKK eru vid stgdi i gjaldoyrakursum nyttir i BoR (17)227 p. 60, talva 11). islendski termi-
neringstaksturin fyri 1H 2018 er umroknadur vid stgdi i €0,84, sum upplyst i Decision no. 22/2017, s. 11.

Talva 5 Fartelefoniprisir i EJS v.m., dsettir grundad d benchmark

Leegsta termineringsprisin 2H 2017 hevur Estland vid 6,62 oyru pr. minutt, medan Albanien hevur haegsta
termineringsprisin vid 8,19 oyru pr. minutt. island hevur 7,95 oyru pr. minutt'?*. Fyri 2018 hevur islendska
fjarskiftiseftirlitid asett ein termineringspris uppa 6,25 oyru pr. minutt. Midal termineringsprisurin i nevndu
londum kann fyri 2018 roknast til 6,57 oyru pr. minutt!?® og fyri 2019 til 6,60 oyru pr. minutt.

123 Stytting fyri: “EFTA Surveillance Authority”.

124 At prisurin er ymiskur fyri ymisku londini kemst helst av, at tey hava tikid avgerdina uppa ymiskt tidspunkt, og ti ikki
benchmarka moti somu londum ella tidarskeidum.

125 Roknad sum (1H 2018 + 2H 2018)/2, ella (6,7086+6,4237)/2 = 6,5662 oyru.
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Midal prisurin uppd 6,57 oyru pr. minutt fyri 2018, i londunum sum nyta benchmark, liggur soleidis veel
omanfyri BP4 prisin uppa 5,13 oyru pr. minutt, og EBS prisin uppd 6 oyru pr. minutt.

Midal prisurin uppa 6,60 oyru pr. minutt fyri 2019, i londunum sum nyta benchmark, liggur somuleidis vael
omanfyri BP4 prisin uppa 4,84 oyru, og EBS prisin uppa 6,18 oyru pr. minutt*2®.

Nidurstgda
Fjarskiftiseftirlitid metir, at termineringsprisurin uppa 29 oyru, sum var asettur i 2013 at galda frd 1. juni
2015, at fra prisum sum voéru uppgjgrdir pr. 1. oktober 2012, eru alt ov hggir i dag.

Fjarskiftiseftirlitid tekur, av somu orsgkum sum eru nevndar omanfyri, undir vid, at termineringsprisurin a
farnetinum verdur grundadur 4 benchmark méti londum, id nyta “Pure BU-LRIC” hattin.

Fjarskiftiseftirlitid asetir ti fylgjandi mestuprisir fyri farnet terminering:

e atgalda fra og vid 1. juli 2018: 10 oyru pr. minutt.
e at galda fra og vid 1. januar 2019: 8 oyru pr. minutt.

Vid hesum kemur minuttprisurin i fyrsta umfarid at liggja vael omanfyri BP4 benchmark. Samanborid vid
Luxembourg, id er dyrasta landid i BP4, so liggja tey 10 oyruni 51% omanfyri 2018 prisin i Luxembourg, og
95% omanfyri midal BP4 prisin fyri 2018. Fra 2019, ta prisurin laekkar til 8 oyru, liggur fgroyski terminerings-
prisurin framvegis 21% omanfyri 2019 prisin i Luxembourg og 65% omanfyri midal BP3 prisin fyri 2019.

Samanborid vid EBS benchmark, so liggja tey 10 oyruni, id verda at galda frd 1. juli 2018, 66% omanfyri
midalprisin i EBS, id samstundis er tilmaelti mestiprisin i ES ta ein nytir benchmark, og 18% omanfyri dyrasta
EBS landid i 2018, nevniliga Slovenia. Somuleidis liggja tey 8 oyruni, i0 verda at galda fra 1. januar 2019,
29% omanfyri midalprisin i EBS fyri 2019. Men td vera tad tvey lond i EBS, id hava haegri termineringsprisir
enn Fgroyar, nevniliga Spania (8,11 oyru) og Slovenia (8,48 oyru).

Fgroya Tele, dvikavist Hey, kunnu dseta laegri prisir enn her dsettu mestuprisir, men skulu sambaert skylduni
um ikki-diskrimination selja terminering til somu prisir til innanhysis nytslu sum til alternativar veitarar.

Skyldan er galdandi fyri terminering, uttan mun til hvadani origineringin stavar. Skyldan er soleidis eisini
galdandi fyri samr@dur, sum eru origineradar uttan fyri Fgroyar, herundir eisini uttanfyri ES ella uttanfyri
EBS.

Fjarskiftiseftirlitid fer zetlandi at dagfg@ra benchmark fyri terminering a farneti i 2019, og verdur fgroyski
prisurin ta endurskodadur.

Grundgevingar fyri skyldu til pristamarhald
Fgroya Tele, dvikavist Hey, eru monopolistar i sinum egna kervi, ta tad kemur til terminering.
Heilsglukundarnir hava ikki keyparamakt.

Endamilid vid at dleggja Fgroya Tele, dvikavist Vodafone, eina skyldu um pristamarhald er, at gkja
effektivitetin og skapa burdardygga kapping, til frama fyri brakararnar.

126 At midal E@S prisurin fyri 2019 haekkar i mun til 2018 skyldast, at lutfallsliga négv lond vid ldgum terminerings-
prisum ikki enn hava asett prisin fyri 2019. Tiskil verdur 2019 prisurin roknadur Gt fra londum, sum hava lutfallsliga
hggar termineringsprisir. Fjarskiftiseftirlitid vantar ut fra gongdini higartil, at termineringsprisirnir fyri 2019 ta av
tornar, og ¢ll londini hava asett prisir fyri 2019, koma at liggja @ einum laegri stgdi enn 2018.
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Uttan reguleradar prisir verdur termineringsprisurin dsettur vael omanfyri veruliga kostnadin. Tad skadar
kappingina, gevur ov hggar prisir i smasglulidinum, minkar nytsluna og skerjir ti brakaravaelferdina.

Fjarskiftiseftirlitid metir, at verandi Pure BU-LRIC grundadu benchmark prisir geva eina rimiliga dbending
um, hvat marginalkostnadurin er av fastnet terminering.

Asannandi at stér spjading er i termineringsprisunum millum lond, hevur Fjarskiftiseftirlitid valt eina
skynsamiliga tilgongd.

Verdur skyldan ikki alggd, hevur Fgroya Tele, avikavist Hey, eitt incitament til at dseta heilsgluprisir fyri
farnet terminering, sum eru haegri enn kostnadurin. Tad er til skada fyri kappingina og i seinasta enda fyri
brikaran.

Grundgevingar fyri, at skyldan fevnir um terminering av samrgdum, sum eru origineradar uttanlands

Sum nevnt i broti 1.5.4 4 bladsidu 23, so termineradu fgroysku veitararnir 6,5 mié. minuttir sum eru
origineradar uttanlands, i tidarskeidinum 1. juli 2016 til 30. juni 2017. Vid verandi termineringsprisi 4 0,29
oyru pr. minutt, er talan um eina inntgku hja fgroysku veitarunum uppa utlendskt originerada ferdslu til
foroysk telefonnummur uppa 3,1 mid. kr.

Fgroysku termineringsprisirnir hava soleidis eisini dvirkan a Utlendskar veitarar, hvgrs kundar ringja til eitt
fgroyskt telefonnummar. { tann mun at hggir fgroyskir termineringsprisir fgra til, at Gtlendskir veitarar taka
haegri gjald fra sinum kundum i smasglu, ta teir ringja til Fgroyar, so avirkar hetta eisini fgroyska brukaran,
ti eitt haegri gjald ma vaentast at fgra til laegri ahuga i at ringja til Fgroya.

Heggir fgroyskir termineringsprisir kunnu hartil hava vid saer, at Utlendskir veitarar ikki vilja geva gédar
spmdir i teirra kervum heldur, ta fgroyskir fartelefonfelagar ringja uttanlands. Hetta er eisini til baga fyri
feroyska forbrukaran.

Tad er ymist, hvussu lond id regulera termineringsprisirnar praktisera taer métvegis Utlondum. Innan EBS
samstarvid kunnu londini bytast i fyra bélkar:

a) Lond, id hava loft yvir alla terminering uttan mun til hvar samrgdan er originera!?’ (t.e. globalt).
b) Lond (herundir Danmark), id allysa regulerada marknadin til ikki at fevna um samrgdur sum eru
origineradar uttanfyri EBS. Terminering av samrgdum, id eru origineradar uttanfyri EBS, er ti ikki
regulerad??,
c) Lond, har prisloftid a terminering ikki er galdandi fyri samrgdur sum eru origineradar uttanfyri
EBS'?,
d) Lond, id dseta reciprocitet!®®, annadhvert:
o atveitarin kann seta termineringsprisin eins hggt og hja utlendska veitaranum®3?, ella
o atveitarin kann faa dvis lond undantikin loftid yvir termineringsprisir3?,

127 Hetta er galdandi i Rumenien, Spania, irlandi, Slovakien, Svgriki og Stérabretlandi (OFCOM, 2017b, p. 76).

128 Hetta er galdandi i Danmark, Estlandi, Luxembourg og Pélandi (OFCOM, 2017b, p. 76).

129 Hetta er galdandi i Kekkia, Kroatia, Slovenia, Ungarn, Portugal, Italia, Belgia, Grikkalandi og Noregi (OFCOM, 2017b,
p. 76).

130 Hetta er galdandi i Fraklandi, Tysklandi, Hollandi og Eysturiki (OFCOM, 2017b, p. 76).

131 Hetta er galdandi i t.d. Fraklandi (OFCOM, 2017b, p. 76).

132 Hetta er galdandi i eitt nd Tysklandi (OFCOM, 2017b, p. 76).
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@Il EBS londini hava soleidis reguleradar prisir fyri samrgdur origineradar ur hinum EBS londunum, men bert
6 EBS lond hava loft yvir allar inngangandi samrgdur, uttan mun til hvar teer eru origineradar.

Fgroyar eru ikki limir i EBS, og ti hava fgroyskir veitarar ikki nakra vissu fyri, at teir faa reguleradar prisir fra
veitarum i gllum EBS londunum.

Fjarskiftiseftirlitid hevur ti vidgjgrt spurningin, hvert loftid yvir feroysku termineringsprisirnar skal galda fyri
uppkall, sum eru originera uttanfyri Fgroyar. Nidurstgdan er, at skyldan um pristamarhald eisini skal galda
fyri samrgdur, sum eru origineradar uttanfyri Fgroyar. Fjarskiftiseftirlitid saer ikki nakra orsgk til at avmarka
skylduna til bert at fevna um samrgdur sum eru origineradar i EBS londum, ti samrgdur origineradar ur
Fgroyum koma ikki undir regulada prisloftid i flestu EBS londum:

- Fyrilond i bolki a) njéta fgroysku veitararnir longu gott av regulerada Utlendska
termineringsprisinum.

- Fyrilond i bélki b) og c) mugu fgroysku veitararnir samradast um termineringsprisir.

- Fyrilond i bdlki d), id dseta reciprocitet, ma vaentast, at termineringsprisurin sum fgroysku
veitararnir rinda fyri terminering verdur ikki haegri enn fgroyski termineringsprisurin. Um Gtlendski
veitarin hevur laegri termineringspris enn tann fgroyska, og semja er um tad, ber til hja pgrtunum at
aseta ein laegri termineringspris enn tann fgroyska.

Ymist er, hvat er galdandi i londum uttanfyri EBS. Négv lond, herundir USA, hava lagar termineringsprisir.
Onnur lond, eitt nu 15 Afrikansk lond, leggja serligt gjald a ella dseta ein minstapris fyri terminering av
inngangandi samrgdum Ur Utlondum. Ghana hevur til dgmis ein minstapris uppa USD 0,19 (uml. 1,15 kr.) pr.
minutt. Gambia er tad landid, id hevur haegstu termineringsprisirnar, umleid 2,80 kr. pr. minutt (OFCOM,
2017b, pp. 78-80).

At skyldan hja fgroysku veitarunum eisini fevnir um terminering av uppkallum, sum eru originera uttanfyri
Fgroyar, herundir eisini uttanfyri EBS, grundar Fjarskiftiseftirlitid 4, at veitarar sum hava radandi marknadar-
stgdu hava eitt incitament og mgguleika fyri at taka hggar termineringsprisir. Hinvegin talar atlitid til
kapping, effektivitet og brukaradhugamal fyri, at termineringsprisirnir skulu ikki vera haegri enn “avoidable
cost“*®3, id svarar til Pure LRIC.

Endamalid vid at terminera eina uppringing frd Utlondum er at skapa eitt meirvirdi fyri fgroyska telefon-
felagan. Sum nevnt i fétnotu 73 er fartelefon taluferdsla ein tvey-sidu marknadur; baedi tann sum ringir upp
og tann sum verdur ringdur upp hava gagn av samrgduni. Tad er ti ein fyrimunur fyri fgroyska brukaran, at
tad er biligt at ringja til Fgroya, eisini hdast tad er dyrt at ringja Ur Fgroyum til avis lond. Fgroysku veitarar-
nir bjoda flat rate i sambandi vid at ringja til flestu lond i Evropa, USA, Kanada, Rusland og avis onnur lond.
Keypir man ikki ein flat rate pakka'®* eru minuttprisir galdandi.

Til ber at fgra fram, at eitt loft yvir termineringskostnadin, sum fgroyskir veitarar taka fra veitarum i
londum, har termineringskostnadurin er hggur, setir fgroysku veitararnar i eina stgdu har teir ikki hava
nakra samradingarmegi, ti Utlendski veitarin veit at fgroyski veitarin er alagdur eitt loft yvir sinar termi-
neringsprisir. Sjdnarmidid hja Fjarskiftiseftirlitinum er her, at fgroysku veitararnir eru so mikid smair, at teir
ikki hava stérvegis samradingarmegi kortini. Teir mugu ti i stdran mun taka Utlendsku termineringsprisirnar
sum givnar. Fgroysku veitararnir terminera i stéran mun umvegis storar Utlendskar veitarar, ta talan er um

133 T e. kostnadurin i midal pr. minutt, sum veitarin kann umganga vid ikki at terminera i heila tikid.
134 Hey hevur flat rate pakkarnar “Evropa pakkin” og “Evropapakkin+”, medan Fgroya Tele bjédar “Ver sum heima”.
Keldur: https://hey.fo/telefon/fartelefon/vanligt-hald/ og https://www.ft.fo/ver/fartelefon/versumheima/.
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samrgdur til fjarskotin lond. Og terminering i EBS, har fgroyingar ringja mest, er i at kalla gllum londum
regulera i trad vid BU Pure LRIC, og termineringsprisirnir i USA eru helst teir laegstu i heiminum, laegri enn i
EBS (OFCOM, 2017b, p. 79). Tad ma vaentast, at fgroyskir veitarar kunnu faa lagar termineringsprisir fra
veitarum i londum, sum frammanundan hava lagar termineringsprisir, um so er at fgroysku terminerings-
prisirnir eisini eru lagir.

Fjarskiftiseftirlitid metir, at skyldan til pristamarhald er rimilig og proportional, og vael grundad sambaert
endamalinum vid fjarskiftislégini.

1.12.5. [gildiskoma
Omanfyristandandi skyldur eftir FSL § 10 stk. 1 nr. 1 — 3 og nr. 5 koma i gildi 1. juli 2018. Hdmarksprisurin a
fartelefonterminering laekkar nidur i 10 oyru pr. 1. juli 2018 og sidani nidur i 8 oyru pr. 1. januar 2019.
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1.13. Skjal 1 — Radiokervid, frekensnytsla og frekvenstgrvur

GSM radiokervid (RAN®3>) verdur uppbytt i sokalladar cellur, id hava hver sitt sett av frekvensum til up- og
downlink. Cellur, i8 liggja uppat hvgrjari adrari, nyta ikki somu frekvensir. A GSM verda 5 cellustgddir
nyttar: makro, mikro, pico, femtosekund og paraply cellur. So longi tvaer cellur vid somu frekvensum ikki
liggja uppat hvgrjari adrari, kunnu somu frekvensir endurnytast. Fleiri basisstgdir kunnu setast upp i sama
gki, men grundleggjandi mugu teaer deilast um frekvensirnar i dekningsgkinum (Holm & Bertram, 2016, pp.
6-8; Coll, 2016, p. Loc. 3331 ff.). Tad merkir, at folkini i gkinum har basisstgdin rgkkur deilast um tgku
frekvensirnar. Frekvenstgrvurin veldst ti m.a. um félkatittleika. Ju fleiri folk bagva a einum litlum gki, ja
stgrri er tgrvurin a frekvensum til tess at ngkta samskiftistgrvin.

Teettasti félkataettleikin i London, er i byarpartinum Islington, har hann er 15.110 f61k**® pr. km? (London
Datastore, 2016). Félkataettasta ¢kid i Keypmannahavn er Frederiksberg kommuna®® vi§ 11.861 félkum pr.
km? (Estate, 2016). Til samanberingar, so er folkataettleikin i Térshavn, Hoyvik og 4 Argjum undir einum uml.
1.694 folk pr. km2. Tvs. millum 1/7 og 1/9 av félkataettleikanum i nevndu gkjum. Hetta merkir, at tgka
tilfeingid av frekvensum er lutfalsliga stort i Féroyum (négv Hz pr. ibugva). Hinvegin, so er tgrvurin 4
frekvensum ndgv gkjandi, so hvgrt sum vit naerkast 5G tekni og loT*3. Ti ber ikki til at siga at tad ikki er
knappheit uppa frekvensir i Féroyum. Knappheitin er bara stgrri i storbyum.

Frekvensir verda to ikki bert tillutadir eftir tali av telefonfelagum hja ti einstaka veitaranum, ti eisini onnur
vidurskifti hava tydning.

Fyri tad fyrsta gevur ein stgrri bandbreidd i sjalvum saer stg@rri transmissiénseffektivitet i mun til eina minni
bandbreidd. Vid @drum ordum kann ein tvifalt so stor bandbreidd transmittera meir enn tvifalda
datamongd vid sama QoS**° & badum bandbreiddum, alt annad lika (Ercole, 2017, p. 16).

Fyri tad naesta, ju st@rri frekvensbreidd ein veitari feer tillutada, ju betur “quality of service” (QoS) kann
hann veita kundunum, alt annad lika. Ferdin (bit-rate) kann sambaert Shannon’s frymli roknast sum:

bitferd = bandbreidd X log, (1 + SNR)

SNR i frymlinum stendur fyri Signal to Noise Ratio. Vid tad at (1 + SNR) altid er > 1, so er Log; altid > 0*°.
Fyri fasta bitferd seest ti, at tad er eitt tradeoff millum bandbreidd og SNR; ju haegri bandbreidd, ju laegri
SNR kann ein loyva fyri eina givna bitferd, og gvugt (Ercole, 2017, p. 12).

Signalstyrkin minkar vié frastgduni millum basisstgd og fartelefon, alt annad lika. Harvid fellur SNR vid
frast@duni fra basisst@dini, alt annad lika. Men sum Shannon’s frymil visir, ber til at kompensera fyri hesum
vi0 at gkja bandbreiddina, og harvid vardveita bitferdina hdast stgrri frastgdu. Stutt sagt merkir hetta, at
ein stgrri bandbreidd gevur betri dekning i einum givhum gki, enn ein minni bandbreidd, alt annad lika.
Men stgddin av celluni gerst ikki stgrri av hesi orsgk, einans QoS innan celluna (Ercole, 2017, p. 13).

135 Stytting fyri “Radio Access Network”.

136 { |slington bugva 224.564 f6lk 4 14,9 km?2.

137 A Frederiksberg bugva 104.481 folk & 8,8 km?.

138 “Internet of Things”

139 Stytting fyri: “Quality of Service”.

140 | ogaritmiska hugtakid log, verdur eisini kallad binzera logaritman. Log> n er soleidis tann potensurin sum 2 skal
lyftast upp i fyri at faa virdi n. Logz 2 er soleidis 1, ti 21 = 2. Logz 4 er 2, ti 22 = 4 osfr. Log: er soleidis eitt positivt tal fyri
@ll virGirn > 1.
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Signalid er heldur ikki javnt; tad kavar vid hvert ella fanar (fades), til demis orsakad av reflektiénum i lendi
ella bygningum sum gera, at avisir frekvensir Utlikna hvgnn annan. Signalid kann eisini verda boygt ta tad
fer framvid lendi ella lutum, i0 hava hvassar kantar (refraction), ella bliva reflektera i fleiri raetningar
(scatter) enn beinleidis signalid. Urslitid kann verda, at signalid verdur moéttikid ur ymsum aettum forskotid i
tid (multipath), soleidis at mottgkan er Uti av stevi og signalid tiskil verdur avskeplad ella tileinkisgjgrt
(eliminerad). 4G LTE tgkni er gjgrd soleidis, at hon kompenserar fyri faning vid at dirigera meira data
igjsgnum frekvensir sum ikki fana. Hetta verdur nevnt Frequency Domain Packet Scheduling ella FDPS
(Ercole, 2017, pp. 14-15).

Sida 54 av 65



1.14. Skjal 2 — Modulatidon og kanalbytisheaettir

T4 vit tosa, skapa stemmubondini akustiskar trystbylgjur i luftini. Hesar trystbylgjur eru kontinuerar og
variera yvir tid. Ta vit tosa um analoga talu, tosa vit um umbodanir av nevndu trystbylgjum, til dgmis i
kontinuerum radio-bylgjum.

[ telefoni verdur ein kontinuer beribylgja tilevna ella modulera soleidis, at hon verdur analog til, svarar til
ella er umbodandi fyri upprunaliga signalid frd stemmubondunum. Mynd 8 synir eina slika beribylgju, sum
grafiskt kann avmyndast sum eina kontinuer sinuskurva vid tidini a x-asini og signalstyrkini & y-asini.

Grundleggjandi kann beribylgjan modulerast til at umboda o]
analoga signalid vid at amplitudan (t.e. sveiggjviddin ella
styrkin) & signalinum, frekvensurin (t.e. sveiggjtittleikin pr.
sekund, eisini nevnt Hertz ella Hz) 4 sighalinum, og/ella fasan
(t.e. forskjéting av signalinum) verda broytt.

Verdur tgka frekvensgkid (spektrum) bytt upp i smaerri undir-
frekvensgkir, ber til at gera eina berubylgju fyri hvgrt undir-
@ki, sum so bert virkar og kann modulerast innan hetta undir-
frekvensgki. A tann hatt ber til at lata fleiri brikarar kommu- |
nikera samstundis innan tgka frekvensgkid, uttan at avirka Mynd 8 Sinuskurva

hvgnn annan (uttan at skapa interferens), og uttan at teir

hoyra hvgnn annan. Teir tosa @ hvgr sinari “kanal”. Tad er hetta vit nevna “kanalbytishaettir” i yvirskriftini
omanfyri (Coll, 2016, pp. 3487-3490).

Frekvensir eru eitt avmarkad tilfeingi, og ti er neydugt at fartelefoni tgknin optimerar hvussu frekvens-
tilfeingid verdur nytt. Her hevur komprimering av datastreyminum, modulatiéonshatturin, og hatturin fyri
hvussu tillutada spektrum verdur bytt millum brakararnar avgerandi tydning.

Tad eru grundleggjandi fyra frekvens-kanalbytishaettir, sum finnast i ymiskum variantum: Frequency-
Division Multiple Access (FDMA), Time-Division Multiple Access (TDMA), Code-Division Multiple Access
(CDMA) og Orthogonal Frequency-Division Multiplexing (OFDM) (Coll, 2016, pp. Loc. 3487-3490). Allir
bytishaettirnir vera ella hava verid bruktir innan fartelefoni.

FDMA vard nytt i NMT, medan 2G nytti TDMA. CDMA og OFDM sum verda nyttir 4 dvikavist 3G og 4G eru
meira avanseradir bytishaettir, sum til tess at betra um QoS og transmissidnskapasitetin m.a. Utnytta tann
veruleika, at ymiskir frekvensir reflekterast og refrakterast ymist.

NMT — tala einans, ongi data, analog transmissidn

Fyrsta generatidn av fartelefonum, i nordanlondum NMT*, var grundad & analoga transmissién. Modulati-

onstgknin var frekvens modulatién (FM). Tillutada frekvensbandid var bytt sundur i smaerri kanalir 4 30 KHz,
sum bert ein fartelefon kundi nyta i senn (Qualcom, 2014, p. 9). Hendan tgknin verdur nevnd FDMA*2, Talid
av samstundis brukarum var soleidis avmarkad til talid av kanalum, og samrgdurnar kundu avlurtast, eins
og 4 t.d. einum VHF radiosambandi. Harumframt véru adrir vansar, eitt na bakgrundsoljéd og avirkan fra
@drum elektriskum télum. Stéri fyrimunurin vid analogu transmissidnini var t6, at signalid rakk sera langt.

141 stytting fyri: “Nordisk Mobiltelefoni”.
142 stytting fyri: “Frequency Division Mobile Access”.
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NMT var einans zetlad til talu og hevdi ikki nakad innbygt datusamskifti (Post & Tele, 2007).

Talgilt samskifti
Onnur generatién av fartelefonum, 2G, eisini nevnd GSM??, og seinni tgknir, eru grundadar & talgilt

samskifti millum fartelefon og basisst@dina (BTS). Medan analogt samskifti er kontinuert, so verdur ofta
sagt at talgilt samskifti fer fram i pulsum (puls modulatién). Tad er t6 ikki heilt raettvisandi. Analogi
bodskapurin verdur umgjgrdur (kotadur) til virdini 0 og 1, og sidani transmitteradur analogt'*®. Fleiri
modulatidnsteknikkir finnast, men grundleggjandi eru tad framvegis parametrarnir amplituda, frekvensur
og fasa sum vera broyttir.

Transmission av talgildum data hevur fleiri fyrimunir, serstakliga, at til ber at kryptera signalid so tad er
torfgrari at avlurta, og til ber at senda pakkadata, og harvid geva atgongd til t.d. internetid og MMS*4,
Talgilda tgknin gav okkum eisini SMS** og SIM-kort46.

SIM-kortid gav betri sanngilding. Tad inniheldur eitt einskilad radnummar, eitt IMSI**” nummar, i6
eydmerkir landid (MCC), veitaran (MNC*) og felagan (MSIN®?), trygdarkotur, krypteringslyklar, fyribils
upplysingar um virkandi kervid, yvirlit yvir taenastur sum felagin hevur atgongd til, og so eina PIN-kotu®®? til
dagligu atgongdina og eina PUK-kotu®?, um so er at PIN kotan hvgrvur. Harumframt kann SIM-kortid
innihalda nummaryvirlit sum felagin hevur lagt inn (Holm & Bertram, 2016, p. 2).

2G —tala tad berandi, men talgilt

GSM var eitt frambrot i mun til analogu NMT skipanina. Vid talgilda samskiftinum bar til at komprimera
talusignalid fra 64 kb. pr. sekund til 8 kb. pr. sekund (Qualcom, 2014, p. 12), og tad gav i sjadlvum szer
mgguleika fyri at skapa plass fyri fleiri samstundis bridkarum a tillutada frekvensgkinum. Tillutada
frekvensgkid var framvegis bytt i kanalir a8 30 KHz, men hvgr kanal var nu tidarstyrd soleidis, at 8 brukarar
kundu nyta somu kanal (Qualcom, 2014, p. 13). Hendan tgknin nevnist TDMA?3,

143 { roynd og veru er gl signalerinig, tad verid seg gjggnum luft ella kadal, analog, eisini ta vit tosa um talgilta
transmission, herundir eisini yvir ljdsleidara. Vid talgildari transmission verdur analoga signalid tulkad. Er spenningurin
yvir kopar omanfyri eitt avist markvirdi, verdur tad tulkad sum eitt “1”, og er hann undir verdur hann tulkadur sum eitt
null. A ljésleidara stendur ljésstralan allatidina til (kontinuert), og ljdsstyrkin verdur so variera; er hon nidanfyri eitt
markvirdi (t.d. <20% av fullari styrki), so er tad eitt “0” id verdur sent, og er hon omanfyri eitt annad markvirdi (t.d.
80% av fullari styrki) er talan um eitt “1”. Talan er soleidis um at vit tulka eitt analogt signal sum eitt digitalt virdi.
Harumframt fer onnur koting og avkoting fram, og i verki er tad munandi meira komplekst enn her lyst (Electrical
Engineering, 2017).

144 stytting fyri: “Multimedia Messaging Service”. MMS verdur at kalla ikki brakt longur, ti dkeypis taenastur sum t.d.
Messenger, Hangout, Snapchat v.fl kunnu tad sama.

145 Stytting fyri: “Short Message Service”.

146 Stytting fyri: “Subscriber Identity Module”.

147 Stytting fyri: “International Mobile Subscriber Identity” og hevur upp til 15 ciffur.

148 stytting fyri: “Mobile Country Code”. MMC fyri Fgroyar er 288. Vodafone i Fgroyum nytir té eisini IMSI nummur fra
Vodafone island, t6 skrésett til Vodafone Fgroyar hja ITU. Ti byrja flestu IMSI r@dirnar hja Vodafone i Fgroyum vid MCC
nummarinum fyri island i er 274.

149 Stytting fyri: “Mobile Network Code”. MNC hja Fgroya Tele er 01. MNC hja Vodafone er 02. islendska MNC hja
Vodafone er eisini 02.

150 Stytting fyri: “Mobile Subscription Identification Number”. Fgroyska (og islendska) MSIN er uppa 10 ciffur.

151 Stytting fyri: “Personal Identification Number” .

152 stytting fyri: “PIN Unlocking Key” .

153 Stytting fyri: “Time Division Multiple Access”.
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[ GSM (2G og 2,5G ella GPRS**) eitur modulatiénin GMSK*®, id byggir 4 fasuskift. GSM var sidani Utbygt vid
EDGE® (eisini nevnt 2,75G), sum nytir 8PSK**” modulatién og gevur gkta datuferd.

3G —tala, skiétari ferd og stgrri kapasitet

i 3G, eisini nevnt UMTS®, var farid fra TDMA til at bruka WCDMA?®8. Hvgr kanal er ni 5 MHz, méti 30 KHz
undir FDMA og TDMA. [ stadin fyri at tilluta brikarunum avist frekvensgki ella tidarbil (timeslot), verdur
kommunikatiénin styrd vid kotum; fleiri bridkarir kunnu tosa i senn & somu kanal, men so at siga a fleiri
“malum” (kotum) (Qualcom, 2014, p. 16).

Vid at spjada transmissidnina hja hvgrjum brukara yvir eitt breidari frekvensspektrum, so gkjast sann-
Iykindini fyri at ein partur av signalinum kemur fram, ti ymiskir frekvensir reflekterast og refrakterast ymist.
At signalid dykkar @ onkrum frekvensum fgrir soleidis bert til ein litlan miss i signalstyrkini, i mun til FDMA
og TDMA. Harvid gkist ferdin hja ti einstaka briukaranum munandi, i mun til GSM.

[ 3G verdur QPSK™” modulatién nytt.

4G — breidbandstgkni

Badi 2G og 3G voéru hdast talgildar tgknir, grundleggjandi “voice” tgknir, sum fingu uppdbygt pakkakoblad
breidbandsdatusamskifti. 4G LTE®® tgknin er hinvegin grundleggjandi ein tradleys breidbandstgkni, sum
nytir breidar kanalir til tess at rgkka h@gari datuferd og supportera négvar samstundis brukarar (Frenzel,
2013).

Vid 4G LTE tgknini kann hvegr kanalin valfritt vera 1,4 MHz, 3 MHz, 5 MHz, 10 MHz, 15 MHz ella 20 MHz.
Hesar kanalstgddir kunnu t6é ikki brukast a gllum frekvensbondum, og hartil veldst kanalstgddin um hvgrja
bandbreidd tann einstaki veitarin hevur fingid tillutad i ti einstaka frekvensbandinum (Frenzel, 2013).

Til tess at styra brdkarunum & ti einstgku kanalini brikar 4G LTE OFDM*® sum frekvensbytishatt. Tad
ahugaverda vid OFDM er, at tad er sama spektrum-bytisalgoritma sum verdur nytt til 802.11 tradleys LAN
(WiFi), 806.16 tradleyst breidband MANs (WiMax) og til xDSL-méthald, id verda nytt a kopari (Coll, 2016,
pp. Loc. 3684-3690).

OFDM gagnnytir eins og CDMA tann veruleika, at frekvensir reflekterast og refrakterast ymist. OFDM
spjadir data yvir frekvensir og tid og rgkkur harvid hpga ferd og signaltrygd (Frenzel, 2013). Spjadingin ger,
at tad sannlykt bert vera mist fa data i hvgrjum ressourcublokki, og harvid er mgguligt at nyta feilkorrektion
til tess at endurskapa informatidnina.

154 Stytting fyri: “General Packet Radio Service”.

155 Stytting fyri: “Gaussian Minimum Shift Keying”.

156 Stytting fyri: “Enhanced Data for Global Evolution”.

157 Stytting fyri: “Phase Shift Keying”. Vi PSK verdur 0 og 1 umboda vid 180 gradirs fasuskifti. Hvert signal kann ti bert
umboda tvaer stgdur, nevniliga 360/180 = 2, og tad gevur 1 bit. Vid Q-PSK (Quadrature Phase Shift Keying) er
tilsvarandi fasuskiftid 90 gradir, og ti kunnu 4 ymiskar 0 ella 1 stgdur umbodast i hvgrjum 360 gradurs signali (360/90 =
4 ymiskar 0 ella 1 st@dur). Eftirsum 272 =4, so kunnu 4 ymiskar 0 og 1 stgdur umboda 2 bit. Vid 8-PSK er fasuskiftid 45
gradir, og ti umbodar hvgrt 360 gradurs signal 8 stgdur (360/45 = 8). Eftirsum 273 = 8, so kann hvgrt 360 gradurs
signal umboda 3 bit. Tiskil er Q-PSK teoretiskt tvifalt so frekvenseffektivt sum PSK (2 bit pr. signal méti 1 bit’ti), medan
8-PSK er 50% meira frekvenseffektivt enn Q-PSK (3 bits pr. signal moéti 2 bit’tum). Heilt so einfalt er tad té ikki i praksis.
8-PSK er meira komplekst og krevur haegri transmissionsmegi og kann geva haegri bit-error ratu enn Q-PSK.

158 Stytting fyri: “Wideband Code Division Mobile Access”.

159 Stytting fyri: “Long Term Evolution”.

160 stytting fyri “Orthogonal Frequency Division Multiplexing”.

Sida 57 av 65



Transmissionin fer fram i sokalladum ressourcu blokkum, sum eru i minsta lagi 12 undirleidarar 4 15 kHz,
ella i minsta lagid 180 kHz. ODFM styrir transmissidnini soleidis, at ressourcublokkar har signalid fanar verda
ikki nyttir, og styrir datastreyminum gjggnum ressourcublokkar sum ikki fana. Ju stgrri bandbreidd ein
veitari hevur, ju stgrri sannlykindi fyri at négvir ressourcublokkar eru tgkir, har signalid ikki fanar, og ju
stgrri ferd kann vaentast (Ercole, 2017, pp. 14-15).

Grundleggjandi hugsanin aftanfyri OFDM er, at tad virkar sum fleiri hundrad ella tusund méthald sum virka
parallelt innan tgka frekvensgkid, og bylgjuskapid fyri gll “madthaldini” verdur Utroknad i einum stigi (single
step). OFDM virkar soleidis sum hundradir ella tusund undirleidarar (subcarriers) innan sama meginleidara
(Coll, 2016, pp. Loc. 3684-3690).

[ 4G er mgguleiki fyri at bruka QPSK (2 bits), 16QAM (4 bits) og 64QAM (6 bits) modulatién (Frenzel, 2013).

Umframt at 4G veitir stgrri kapasitet og haegri ferd, so er ein stérur fyrimunur vid 4G at seinkanin (latency) i
skipanini er munandi minni enn i eldri tgknunum. Sambaert Erhvervsstyrelsen er seinkanin i 4G umleid 25
millisekund moéti 150 millisekund @ 3G (UMTS) (Erhvervsstyrelsen, 2016, p. 19).
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