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1.1. Skilmarkan av marknadi 1

Smasglumarknadurin fyri fastnethald snyr seg um marknadin fyri tilkobling av endabrukarum til almenna
telefonkervid, vid ti i hyggju at ringja upp ella moéttaka telefonuppkall. Hesin marknadur fevnir um baedi
privat og vinnukundar. Mynd 1 synir sambandid millum kallandi (A) og méttakandi (B) telefonfelagan, og
millumliggjandi heilsglumarknadirnar. Tann parturin av myndini, id hevur yvirskrivtina “Smasgla” 4 grgnari
bakgrund, er marknadur 1.

Smasgla Heilsgla Smasgla

Marknadur 1

Marknadur 2

T

Telephone Line

Upprunamarknadur 10 hja ES

Marknadur 3

Fastnet hald Originering Transit Terminering Fastnet hald
Kallandi Kalladur
telefonfelagi telefonfelagi
(A-felagi) (B-felagi)
A U NN
o Telephone Exchange Telephone Exchange
|
Lkﬁ I’
JXOOOXXXHXXXX v? 1 v? x XXOOOKXAXXXX

?

Telephone Line

Marknadur 1

L

Mynd 1 Sambandid millum fastnet telefoni marknadirnar

Marknadur 1 er taett knyttur at heilsplumarknadinum fyri fastnet originering (marknadur 2)?, vid tad at
endabrukarin oftast keypir hesar taenastur frd sama veitara?.

T4 telefonfelagin ringir til annan telefonfelaga, keypir televeitarin fastnet terminering a heilsglumarknadi-
num fyri fastnet terminering (marknadur 3)3, fra ti televeitaranum, sum kundin ringir til. Ringir ein kundi hja
Fgroya Tele” til ein kunda hja TDC i Danmark, so rindar Fgroya Tele fyri terminering til TDC.

A heilsglumarknadinum fyri fastnet flutningstaenastur (upprunamarknadur 10 hja ES), fer transit flutningur
fram. Hesin heilsglumarknadurin byrjar i sambindingarpunktinum?® har origineringin endar, og endar {
sambindingarpunktinum har terminering byrjar. Hesin heilsgplumarknadur er soleidis eisini teett knyttur at
marknadi 1, 2 og 3. Fjarskiftiseftirlitid metir ikki at marknadurin fyri flutningstaenastur er ein vickomandi

L vidmerkingunum til fjarskiftislogina (Ipgtingsmal nr. 106/2014 fra 4. mars 2015), sidu 57, eru teir 18 uppruna-
marknadirnir, id ES hevur allyst, endurgivnir. Har er heilsglumarknadur 8 nevndur “heilsglumarknadurin fyri fastnet
access”. Talan er um sama marknad, sum vit her nevna marknad 2. A enskum verdur upprunamarknadur 8 nevndur
“call origination”, og @ donskum “fastnet access”.

2 [ summum fgrum vil ein kundi sum hevur valt operatgrforval, t6 hava haldid hja einum veitara, og rinda fyri
originering til annan veitara. | Feroyum keypur Vodafone fastnethald i heilsglu fra Fgroya Tele, vid fgstum
veitaraforvali. Hetta er regulera i “Aftale om Fast operat@rvalg mellem Kall og Fgroya Tele” frd mars 2001.
Fastnetkundin hevur soleidis gll sini haldaravidurskifti vid Vodafone, id avroknar vid Fgroya Tele.

3 Marknadur 3 hevdi nummar 9 i upprunaligu ES allysingini.

4Vid “Fproya Tele” verdur i hesum ritinum sipad til Feroya Tele samtakid, t.e. P/F Telefonverkid vid détturfelggum
sum allyst i vinnufelagaldgini (Lagtingid, 2011), §§ 5-7, uttan so at annad er itgkiliga tilskilad.

5 Sambindingarpunktid er punktid, har tvey fjarskiftiskervi verda knytt saman, soleidis at ferdsla fra ti eina kervinum
kann flytast yvir i hitt kervid og gvugt. A enskum: “interconnection point”. A donskum: “samtrafikpunkt”.
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marknadur i Féroyum, soleidis sum f@groyska fjarskiftiskervid er bygt upp, og FT Net krevur heldur ikki gjald
fyri transit®.

1.1.1. Krgv til teenastur & marknadi 1

Fyri at talan er um eitt fastnet hald 4 marknadi 1 krevst, at felagin skal hava fingid tillutad eitt haldara-
nummar Ur feroysku nummarskranni (jb. FSL § 35, stk. 1 og 2)’. Harumframt skulu teenastur, sum hoyra til
marknad 1 (og 2 fyri fastnet originering og marknad 3 fyri fastnet terminering), lika hesi atkomu- og
godskukrev (Erhvervsstyrelsen, 2013b, pp. 11-12; 28):

1. Atkoman er gd0 (fa st@d, har tad ikki ber til at faa fastnet)
2. Neti0 er stabilt (sjdlvdan, at ongin klarténi er)
3. Talugddskan er hgg (litid ella onki 61j6d)

& Marknadur 10 fyri transit flutning bleiv dereguleradur i Danmark i 2008, ti mett var at kapping var & marknadinum. i
Noregi vard hesin marknadur dereguleradur 1. august 2011 (Nkom, 2016, p. 28).

7 Talan kann vera um “nummur, nummarseriur, loynitgl og adressur, id verda nyttar i sambandi vid Utbod av
fjarskiftiskervi ella fjarskiftisteenastum”, jb. FSL § 35 stk. 1 og 2.
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1.2. Teenastur @ marknadi 1
Teer taenastur, sum Fjarskiftiseftirlitid metir hoyra til marknad 1 eru:

- PSTN-hald® til privat- og vinnukundar
- ISDN-hald® til privat- og vinnukundar
- VolP-hald (managed) vio fgroyskum telefonnummari til privat og vinnukundar

Vid hvgrt verdur hugtakid Voice over Broadband (VoB) nytt, i stadin fyri Voice over IP (VolP). Breidband,
grundad a xDSL tgkni, kann fatast sum tgkniligi infrastruktururin undir VolP-talu, eins og PSTN og ISDN eru
tokniligir infrastrukturar undir analogari talu'®. Taenastan, id hetta snyr seg um, er té hin sama uttan mun til
um vit nyta heitid VolP ella VoB™,

1.2.1. Atkoma
Vidvikjandi atkomu, so eru hesar tryggjar teenasturnar at kalla eins.

1.2.2. Stabilitetur
Vidvikjandi stabiliteti, so er munur millum taenasturnar.

PSTN hevur tann eginleika, at tad altid er streymur & frad naermasta centralinum. Tad merkir, at til ber at
ringja uttan mun til, um streymurin 4 stadnum annars er farin. Neydugt er soleidis ikki at hava egna
neydstreymveiting. Tad gevur sera hggan stabilitet.

ISDN feer eisini streym fra centralinum. Til ber ti eisini at ringja vid ISDN, ta streymurin & stadnum er farin,
men vanliga bert vid einari kanal (i senn).

T4 talan er um VolP, so er ongin streymforsyning fra naermasta centrali. Fer streymurin, so er onki
telefonsamband.

Baedi ta tad kemur til ISDN (fleiri kanalir) og til VolP ber t6 til at tryggja stabilitet vid at hava egna
neydstreymforsyning (UPS'2 ella neydstreymsmotor).

Flestu fyritgkur hava okkurt slag av neydstreymi. Men tad kann vera ymist, hvussu langa ti6 neydstreymurin
rokkur.

ISDN verdur at kalla bert nytt av fyritgskum. Og ein kanal er altid tgk, eisini uttan neydstreym. Hja privatum
er ein kanal vanliga nokk. ISDN kann ti metast at hava sambzerligan stabilitet vid PSTN.

“Managed” VolP verdur i stgrstan mun nytt av fyritgkum. Oftast er tad ynski um at sameina talu vid
lokalnet datataenastur, eitt nud soleidis, at til ber at arbeida a ein sameindan hatt vid talu, telduposti, sms,
myndum, 1jé8i v.m. Fyritgkur, id grunda seg a slika integratién, mugu vaentast samstundis at tryggja seer
neydstreym.

8 Public Switched Telephone Network. A fgroyskum: alment skiftilumstillad fjarskiftiskervi.

9 Integrated Services Digital Network. A fgroyskum: talgilt kervi vid sameindum taenastum.

10|SDN flytir t6 analoga talu (og d&ta) talgilt, men nytir skiftilumstilling (circuit switching) eins og analoga kervié (Coll,
2016, p. Loc. 2323).

11VolP verdur t6 vanliga fatad sum eitt breidari hugtak enn VoB, vid at tad fevnir um alt pakkakobla talusamskifti, i8
nytir IP protokollina, t.d. eisini Voice sum fer yvir LAN, wifi, internetid osfr. (ITU, 2016). Ta vit tosa um breidband hugsa
vit i dag vanliga um xDSL tgkni i access kervinum.

12 Uninterrupted Power Supply.
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Samanumtikid metir Fjarskiftiseftirlitid ti, at talan er um taenastur sum hava sambaerligan stabilitet, jb. eisini
nidurstgduna hja Erhvervsstyrelsen (2013b, p. 30).

1.2.3. Talugddska

T4 tad kemur til talugédsku, so ma tala millum félk fara fram i real-tid, uttan seinkingar!?® ella avbrot, fyri at
talan skal vera skillig og natturlig.

T4 vit tosa skapa vit akkustiskar trystbylgjur i luftini. Hesar trystbylgjur eru kontinuerar og variera yvir tid. Ta
vit tosa um analoga talu, tosa vit um umbodanir av nevndu trystbylgjum, til dgmis i kontinuerum radio-
bylgjum, magnetfeltum ella elektriskum spenningi, ella sum kontinuerar fysiskar sikksakk rillur i eini
grammofonplatu. Hesar umbodanir eru analogar til, tvs. svara til ella eru umbodandi fyri upprunaliga
signalid fra stemmubondunum. Ringraskobladar tgknir eru analogar, vid tad at spenningurin er kontinuerur
og varierar i samljédi vid upprunaligu trystbylgjurnar frd stemmubondunum, soleidis sum hesar eru
uppfangadar vid mikrofon. Vid magnetismu ber til i einum hatalara at gera taer um aftur til trystbylgjur i
luftini.

PSTN og ISDN eru ringras-kobladar'* tgknir, har til ber at tryggja samband uttan seinkingar (av tydningi) ella
avbrot.

VolIPY er ein pakka-kobla tgkni, har akkustiska talan verdur umgjord til talgildar IP-pakkar, sum oftast verda
sendir umvegis breidband, og sum sidan verda savnadir aftur i hinum endanum i raettari radfylgju, og
umgjordir aftur til analoga talu. Eftirsum breidbandid oftast eisini verdur nytt til annan IP-grundadan
datuflutning, eitt na til teldur sum browsa a internetinum, feest sum Utgangsstgdi ongin trygd fyri, at 1j63-
pakkarnir koma fram til tidina, ella at teir ikki kollidera vid adrar datupakkar.

T4 eitt VoIP samband er “managed”, er tad gjgrt til at tryggja taenastustedid, QoS eitt nu vid at 1j6d-
pakkarnir verda sendir Ut vié haegri prioriteti enn adrir datapakkar, soleidis at teir koma fram til tidina uttan
mun til hvussu négv datuferdsla er & netinum, og/ella vid at ein avisur partur av bandbreiddini verdur
reservera til talu.

T4 eitt VoIP samband er “un-managed”, verdur ferdslan send uttan at ljod-pakkarnir hava fingid reservera
sina egnu bandbreidd, ella hava fingid prioritet fram um adra datuferdslu. Un-managed VolP hevur ti
mgguleikar fyri IP-konfliktum, sum kunnu leggja VolP lamid ella darva talugédskuni. Tad er torfgrari at finna
og harvid reetta feilir og faa sambandid aftur, um netid er un-managed. Vidvikjandi talugédsku, so er vandi
fyri seinkadum signali (signalid er ikki real-tid)'3, og fyri at j6did blivur burtur vid hvgrt?”, um ndgv ferdsla er
a netinum.

Fjarskiftiseftirlitid hevur i fyrstu atlggu valt, ikki at skilmarka un-managed VolP hald vié nummari ur
feroysku nummarskranni til marknad 1. Fyri tad fyrsta er ongin Gtbjddari av hesi taenastu a fgroyska
marknadinum i lgtuni. Fyritad naesta, so metir Fjarskiftiseftirlitid at tad er ivasamt, um stabilitetur og
talugdédska a@ un-managed VolP & fgroyska fjarskiftisnetinum kann sammetast vid PSTN, ISDN og managed-

13 A enskum nevnt “latency”.

14 A donskum “kredslgbskoblet”. A enskum “circuit-switched”.

15 Voice over Internet Protocol.

16 Quality of Service.

17 Til dgmis vegna tad sum & enskum verdur nevnt “packet loss”. T.e. at IP-pakkar hvgrva ella bliva skaddir.
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VolP, Um onkur fer at bjéda Ut un-managed VolP vid feroyskum telefonnumrum, kann Fjarskiftiseftirlitid
gera eina nyggja meting av, hvgrt un-managed VolP hald skulu takast vid i marknad 1.

1.2.4. Fartelefoni

Hoast fartelefoni @ mangan hatt likist PSTN (ella ISDN og VolP), so eru td eisini fleiri munir sum gera, at
Fjarskiftiseftirlitid ikki metir, at fartelefoni er substituerbar vid PSTN.

Fyri tad fyrsta, so er ein fartelefon vanliga persdnlig, og verdur bert nytt av einum perséni, medan PSTN
telefonir oftast taena einum heilum huski (ella fyritgku).

Fyri tad naesta, so livir ein fartelefon eina “nomadu” tilveru. Hon reikar fra telemastur til telemastur, alt eftir
hvar brukarin er staddur. Hon er ti ikki tilknytt einum fgstum stadi.

Fyri tad tridja, so er stabiliteturin og taligddskan & eini fartelefon tengd at plasering i mun til fartelefon-
mastrar. Ti er ikki sama vissa fyri, at telefonin hevur samband ella at taligdédskan er i lagi. Hetta kann til
demis gera seg galdandi, ta ein er staddur innandurda, Uti i haganum, ella a floti.

Fyri tad fjérda, so kann televeitarin ikki veita trygd fyri, hvussu ndgvar fartelefonir knyta seg i somu mastur
samstundis. [ grindadrapi, ta stgrri vanlukkur henda, til fotbdltsdyst, festivalar ella & Olavsgku, kunnu til
dgmis vera négvar fartelefonir & sama stad, og harvid royna at nyta somu telemastur. | slikari stgdu kann
veitarin ikki veita somu vissu fyri sambandi til einstgku fartelefonina, sum ta talan er um PSTN.

Loksins, so eru fartelefonir riknar vid battari, og vandi er ti fyri at telefonin er avlgdd, ta bruk er fyri henni.

Verdur hugsad bert um talu, so geva PSTN og fartelefonin somu grundleggjandi teenastu; tu kanst ringja upp
til ein annan telefonfelaga og hava eina samrgdu umvegis telefonina. Men tad er kortini illa hugsandi, at ein
kundi sum fer i eina telebud at keypa eina fartelefon, medan hann er i telebldini halsar um og i stadin velur
at keypa eina fastnet telefon.

Hinvegin, so er tad meira hugsandi, at um atlanin var at keypa eina fastnet telefon, so blivur Urslitid ein
fartelefon; hon kann grundleggjandi tad sama (umframt ein hép afturat), er té ikki eins trygg, men er
hinvegin meira fleksibul vid tad at ein kann hava hana vid seer. @Il familjan feer t6 ikki gagn av henni, hon er
ikki @ einum fgstum stad, og trygdin fyri at faa samband er ikki tann sama.

Kortini er tad ein sannroynd, at talid av fastnet haldum er i minking, samstundis sum talid av fartelefon
haldum hevur stadi i vekstri'®. [ dag eru 3,4 fartelefoni hald fyri hvgrt PSTN hald. Somuleidis minkar ferdslan
a fastneti hja serliga privatum, samstundis sum ferdslan a fartelefon gkist (Fjarskiftiseftirlitid, 2015b, pp. 14,
22, 37, 40). Hetta kundi bent &, at fartelefonin i dvisan mun kann substituera fastnetid.

“Explanatory Note” hja ES i sambandi 2014 marknadartilradingarnar visir 3, at tad er ein veruleiki at nogv
folk framvegis halda fast um fastnetid, hdast tey hava fartelefon. Vidari verdur vist &, at tad er eisini ein
veruleiki, at dekningurin og upplivdi talukvaliteturin & fartelefoni kervum ikki er tann sami i gllum gkjum ella

18 { Danmark eru un-managed VolIP hald, sum hava nummar Gr donsku nummarskranni, skilmarkad at hoyra vid til
marknad 1, treytad av at Utbjédarin hevur minst eina sambindingaravtalu vid ein net-veitara (Europa Kommissionen,
2013).

19Vid arslok 2015 minkadi talid av fartelefoni haldum fyri fyrstu ferd. Stérur partur av hesi minking var orsakad av
broyting i uppgerdini, so hon nd samsvarar vid ITU leidreglurnar. M.a. verda dedikeradi mobil breidbandshald og
telemetrihald ikki longur tald vid. Hald sum hava verid dvirkin i meir enn 3 manadir telja heldur ikki longur vié. Adur
var markid 6 manadir. Ein onnur orsgk til minkingina er, at veitararnir hava broytt haldini og harvid helst rudda ut i
haldum.
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yvir tid, og er dvirkadur av samlada talinum av samstundis brikarum a fartelefoni kervinum. Hetta ger, at
fartelefonin og fastnet telefonin hava avisar likheitir vid komplementerar taenastur, heldur enn
substituerbarar teenastur (EC, 2014, p. 21).

Komplementerar teenastur (ella vgrur) eru taenastur, id vidfgra ein positivan eksternalitet fyri hvgrja adra;

leekkar prisurin & adrari taenastuni, gkist eftirspurningurin eftir komplementeru taenastuni®® (Motta, 2004,

pp. 536-537). So tad sum verdur sagt er, at laekkar prisurin a fartelefoni, so gkist ikki bara eftirspurningurin
eftir fartelefoni, men eisini eftirspurningurin eftir fastnet telefoni, og gvugt.

Vist verdur t6 4, at har fastnet telefonin verdur buntad vid breidband, ella verdur latin fyri eitt sera litid
iskoytisgjald til breidbandid, er mgguligt at komplementariteturin kanska ikki er har kortini (EC, 2014, pp.
21-22).

| Feroyum er iskoytid fyri at hava fastnet ikki so litid, og fastnet og breidband verdur heldur ikki buntad, og
ti er sannlikt at talan i Fgroyum i stéran mun er um komplementerar taenastur heldur enn um substituer-
barar teenastur. Til dgmis er hugsandi at félk ynskja, at td onkur ringir ber at fda samband vid tey annad-
hvgrt a fartelefonini, ella a fastnetinum, har kanska onkur i familjuni ella fyritgkuni hevur mgguleika fyri at
svara. Fastnetid kann soleidis vera ein hattur at tryggja samband, ta ein ikki er tgkur a fartelefonini.

Her skal eisini havast i huga, at ein profitmaksimerandi hypotetiskur monopolistur vil gkja prisin til eftir-
spurningurin er vorin elastiskur??, tvs. hann gkir prisin til ein gking i prisinum fgrir til eina tilsvarandi
minking i eftirspurninginum, soleidis at vinningurin ikki gkist longur. Fara kundarnir yvir til substituttir, id
ikki eru serliga taettir — i hesum fgrinum fra fastneti til fartelefoni, so kann hetta sannlikt merkja at prisurin a
fastneti sum ein saer i marknadinum er omanfyri prisin, id vildi verié undir virknari kapping (Walker &
Williams, 2016, pp. 26-27). Ti ber ikki til, bert Gt fra ti at kundar fara yvir til eina adra veiting, harvid at
konkludera at talan er um taettar substituttir sum hoyra til sama marknad?. Tveer “at siggja til”
substituerbarar teenastur kunnu ti i roynd og veru vera komplementerar.

Hinvegin, so leggur fartelefoni, id hevur 2 veitarar, eina avmarking a, hvussu hggur prisur Ignandi kann
krevjast fyri fastnet.

Prisirnir & fastnethaldi til privat hja bd6um veitarum i Fgroyum er 115 kr. pr. mana?3, samrgdur ikki
iroknadar?*. Biligasta fartelefonihaldid til vaksin kostar til samanberingar 129 kr. um ménadin (Vodafone
1)2°. B4dir veitarar bjoda harumframt talutidarhald, sum ikki kosta fast manadargjald.

Talva 1 nidanfyri visir biligasta manadarkostnadin hja hvgrjum av veitarunum, hja einum telefonfelaga sum
ringir Ur Fgroyum fra avikavist fastneti og fartelefon til dvikavist fastnet og fartelefon i Féroyum, Danmark
og ES. Nytslan er grundad a hesar fortreytir:

20 A biskaparmali hava teer ein negativan kross-eftirspurningselasticitet.

21 Um marginalkostnadurin er null, so er profittmaksimerandi prisurin eisini tann umsetningsmaksimerandi prisurin, og
hann uppstendur ta elastisiteturin er -1 (Walker & Williams, 2016, p. 26). At eginpriselastisiteturin er -1 merkir, at ein
1% gking i prisinum fgrir til eina 1% laekking i seldu nggdini.

22 Hetta verdur eisini répt: “the cellophane fallacy”, jb. sakina “United States v El Du Pont De Nemours & Co” fra 1956.
3 |injugjaldid (kopargjaldid) hja privatum er 87,50 kr. medan manadargjaldid er 27,50 kr., mvg. iroknad, pr. 26.
november 2016.

24 B40ir veitarar hava hald vid iroknadari nytslu: fyri samrgdur i Fgroyum til fastnet verdur rindad eitt uppringingar-
gjald, men onki minuttgjald. Fyri samrgdur til fartelefon ella Ut i Europa verdur rindad uppringingargjald og minutt-
gjald. Til ber at keypa stgrri hald, har samrgdur i stgrri mun eru iroknadar.

25 Pr. 26. november 2016.
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- Tosad verdur 2,5 timar um manadin, svarandi til midal nytsluna pr. hald pr. mana a fastneti, 2.
halvar 2015 (Fjarskiftiseftirlitid, 2015b, p. 36))

- Hvgr samrgda er 3,6 minuttir til longdar i midal, svarandi til midal samrgdulongdina a fastneti i
fyrsta arsfjordingi 2014 (FT-Net, 2014b).

- @Il nytslan fer til bert eitt slag av méttakara, t.d. bert til fastnet i Feroyum, bert til fastnet i DK osfr.

- Telefonfelagin hevur valt szer biligasta haldig, til just hetta brdksmynstrid.

Manadarkostnadur fyri avikavist fastnet og fartelefoni - midal brikari, javnbytt nytsla

FOROYAICLG & vodafone

Fra fastneti Fra fastneti
Til: FO DK ES FO DK ES
Fastnet 165,00 240,00 240,00 165,00 235,00 235,00
Fartelefon 334,14 670,91 694,03 334,20 694,03 694,03
Fra fartelefon i FO Fra fartelefon i FO
Til: FO DK ES FO DK ES
Fastnet 157,00 257,00 257,00 149,00 238,00 238,00
Fartelefon 157,00 257,00 257,00 149,00 238,00 238,00
Talva 1 Mdnadarkostnadur frd dvikavist fastneti og fartelefon, nov. 2016 Kelda: Fjarskiftiseftirlitid.

Sum talvan visir, er tad i dag gjggnumgangandi biligari at tosa i fartelefon enn umvegis fastnet. Bert ta talan
er um at tosa fra fastnet til fastnet i Danmark ella ES, er fastnetid eitt sera litid vet biligari. Hja Vodafone, id
hevur tad biligasta haldid, er munurin soleidis einans 3 kr. um manadin.

Seta vit saman ein meira realistiskan brukara, sum ringir eins négyv til onnur fastnet og fartelefon nummur,
og sum hevur helvtina av nytsluni til felagar innanlands, og helvtina til felagar i ES, so er mynstri6 tad sama.
Vid somu manadarnytslu og samrgdulongd sum i talvu 1 verdur kostnadurin a fastneti 406,40 kr. pr. mana
hja badum veitarunum, medan hann er 238 kr. um manadin a fartelefoni hja Vodafone (“RED” vid Europa-
iskoyti), og 257 kr. um mdnadin a fartelefoni hja Fgroya Tele (“ver sum heima”). Sostatt er kostnadurin av at
nyta fastnet i hesum seinna dgminum upp til 71% haegri enn at nyta fartelefon. Tad er ikki ringt at visa, at
SSNIP testin fyri hypotetiska monopolistin er uppfylt, jb. ritid: “Regulering av fjarskiftismarknadum”, brotid
1.6.4.

Tad er té vert at geva geetur, at vit her blanda fleiri komponentar, nevniliga hald og ferdslu, sum mugu
analyserast hvgr szer.

Fastnet haldid
Fastnet haldid er eitt fast gjald & 115 kr. pr. mana iroknad mvg. Arliga er fyri PSTN einsamalt talan um eina
inntgku excl. mvg & 17,3 mid. kr.%. Hartil kemur gjald fyri ISDN og VolP hald.

Av hesum 115 kr. krevur FT Net 87,50 i linjugjaldi (koparleigu), medan FT Samskifti og Vodafone hvgr i
sinum lagi taka eitt manadargjald 4 27,50 kr. Inntgkan eftir mvg. av PSTN er soleidis 13,1 mid. kr. arliga til FT

26 Vi arslok 2015 véru 15.640 analog PSTN hald. Manadargjaldid ex. mvg. er 92 kr.
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Net, og 4,1 mid. kr. arliga til FT Samskifti og Vodafone samanlagt. Bruttovinningurin til smasgluveitararnar
av sjalvum haldinum er soleidis 31%.

Fastnet ferdslan

Fastnet ferdslan i heilsglu innlendis i Féroyum verdur avroknad vid einum originerings og termineringsprisi,
sum smadsgluveitararnir, t.e. FT Samskifti og Vodafone, rinda til FT Net. Kanningar hja Fjarskiftiseftirlitinum
visa, at origineringsprisurin er nakad haegri enn i teimum benchmark-londum sum Fjarskiftiseftirlitid

samanber vid, medan termineringsprisurin er nzerum 4 ferdir so hggur sum i samanberingarlondunum.
Origineringsmarknadurin verdur naerri umrgddur i ritinum “Marknadaravgerd — heilsglumarknadurin fyri
fastnet access (originering) — marknadur 2”, medan termineringsmarknadurin verdur naerri umrgddur i
ritinum “Marknadaravgerd — heilsglumarknadurin fyri fastnet terminering — marknadur 3”.

T4 tad kemur til smasglukundan, so rindar hann umframt fastnet haldid eitt uppkallgjald og eitt minuttgjald
til dvikavist FT Samskifti og Vodafone fyri sjdlva samrgduna, t.e. taluferdsluna.

Ein midal samrgda & fastneti vardir 3,57 minuttir?’ (FT-Net, 2014b)?8. Verdur tosad eina samrgdu av midal
longd fra fastneti til fastnet i Feroyum er samanvektadi heilsglukostnadurin til FT Net 0,18621 DKK?.
Smasgluprisurin fyri somu samrgdu er 0,6795 DKK hja FT Net (bruttoviningur 265%), og 1,25 DKK hja
Vodafone (bruttovinningur 571%).

Heilsglukostnadir, fastnet vs. fartelefoni ferdsla

FT Samskifti og Vodafone eiga hvgr sitt fartelefoni kervi. Tey hava ti hvgr i sinum lagi monopol uppa at
terminera samrgdur til fartelefonhaldarar i sinum fartelefonkervi. Ringir ein fastnet kundi til ein fartelefoni
kunda, so ma tann veitarin sum hevur fastnet kundan rinda fartelefoni terminering til veitaran sum eigur
fartelefon kervid, sum B-felagin nytir.

Um ein fartelefoni kundi hja FT Samskifti ella Vodafone ringir til ein fastnet kunda i 3,57 minuttir, so skal FT
Samskifti ella Vodafone rinda 0,08351 DKK til FT Net fyri at terminera samrgduna i fastnetinum. Um
hinvegin ein fastnet kundi hja FT Samskifti ella Vodafone ringir til ein fartelefoni kunda hja FT Samskifti ella
Vodafone, so kostar termineringin sum FT Samskifti og Vodafone uppkrevja i fartelefon kervinum 1,0352
DKK, tvs. 11,4 ferdir so négv. Kanningar hja Fjarskiftiseftirlitinum visa, at termineringsprisirnir a fartelefoni
eru sera hggir i Feroyum (Nordic Connect, 2014b; 2015).

Um inn- og utgangandi ferdslan millum fartelefon kervini hja FT Samskifti og Vodafone er ngkulunda eins
stér, so ganga termineringsutreidslurnar upp iméti hvgrjum gdrum. Men fyri fastnetid er talan um, at
fartelefoni veitararnir krevja 11 ferdir so hggt heilsglugjald, ta ein kundi a fastnetinum ringir til ein far-
telefoni kunda. Her er ti talan um, at fastnet kundarnir rinda ein sera hggan pris.

Fleiri monopolistar

Gev geetur, at vit her hava vid at gera fleiri monopolistar; Fgroya Tele a fastnetinum (FT Net framleidir
fastnet originering og terminering, medan FT Samskifti framleidir sjalvt haldid og fast forval (Spekt, 2016, p.
6)), og avikavist FT Samskifti og Vodafone ta tad kemur til fartelefoni. Fartelefoni verdur vidgjgrd vidari i
@drum hgpi.

27 Vektad Peak (60% av ferdsluni) og OffPeak (40% av ferdsluni).

28 Prisurin & fastnet access og terminering vard settur nidur vid virknadi frd 1. mai 2015 (FT-Net, 2015d) eftir avgerd fra
Fjarskiftiseftirlitinum (Fjarskiftiseftirlitid, 2015d).

2% Hesin fevnir um takstir fyri uppkall access, peak access, off-peak access, uppkall terminering, peak terminering, off-
peak terminering, og eina samanvekting av peak (60%) og off peak (40%).
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Ein kann Gt fra hesum spyrja, hvi ikki enn fleiri felagar flyta yvir til fartelefoni?

Tad sum helst ger seg galdandi er, at vid so stdrum prismuni, so eru teir telefonfelagar sum eru mest
prisviokvaemir®, teir marginalu kundarnir, longu fluttir yvir & fartelefon. Négv ung hdsarhald i dag hava
onga fastnet telefon. Tey sum eftir eru, teir inframarginalu kundarnir, eru tey sum eru minst prisvidkvom;
talan er helst um félk i eldra endanum, og fyritgkur.

Sambeert koncessionini undir gomlu fjarskiftislogini hevdi FT Net skyldu til at hava prisir, sum skulu “...mida
eftir, hvgr tann veruligi kostnadurin er, i@ tann ber, sum viokomandi fjarskiftiskervi rekur, rimiligur vinningur
iroknadur” (Vinnumalastyrid, 1999). Prisirnir skulu vid gdrum ordum vera kostnadargrundadir iroknad eina
rimuliga renting.

FT Net hevur sjalvt asett prisirnir fyri fastnet hald. Heilsgluprisirnir hja FT Net fyri fastnet originering og
terminering eru asettir vid st@di i benchmark kanningum hja Fjarskiftiseftirlitinum. Hesar kanningar byggja a
prisir i benchmark-londunum, sum eru kostgrundadir.

Eftirsum FT Samskifti og Vodafone eru einastu veitarar av fastnet haldum hja FT Net { smasglu, og teir
somuleidis eiga sini egnu fartelefoni kervi, so hava badir veitarar eitt incitament til at flyta kundar yvir i egid
fartelefoni net. Haegri prisir a fastneti faa marginalu kundarnar at flyta til fartelefon hald. Samstundis verdur
vinningurin uppa teir eftirverandi fastnet kundarnar somikid sterriZ.

Hetta er heilt i trdd vid tad, sum buskaparfrgdin visir. So longi priselasticiteturin er lagur, vil tad vera
Ignandi hja eini fyritgku at haekka prisin3? (Motta, 2004, pp. 43-44). Eitt profitmaksimerandi monopol vil ti
altid liggja 4 einum prisst@di, har priselasticiteturin er hggur (Walker & Williams, 2016, p. 26). Prismunurin
millum fartelefoni og fastnet indikerar, at teir marginalu kundarnir flyta fra fastnetinum yvir a fartelefoni,
ikki ti at hesi baedi eru substitutt um prisst@di var sum undir virknari kapping, men just ti at prisurin a
fastnetinum fyri samrgdur til fartelefon avspeglar eina monopolstgdu vié hggum termineringsprisum a
fartelefon kervunum (Motta, 2004, p. 105)*3, og vaentandi kapping um fastnet samrgduprisir i smasglu. Hagi
prisurin uppa teir eftirverandi fastnet kundarnar meira enn kompenserar to6 fyri minkandi talid av fastnet
haldarum.

Ein onnur vidvirkandi forklaring kann vera prisbygnadurin a fastneti, har alt kopargjaldié a 87,50 kr. verdur
lagt @ PSTN, hodast linjan eisini verdur nytt til breidband. Incitamentid til at siga upp fastnet haldid er sostatt
ikki so stdrt, eftirsum tad “bert” eru teer 27,50 kr. i manadargjaldi®, sum privatkundin kann sleppa undan at
rinda vid at strika fastnet haldid, ti f4 munnu vilja vera breidbandid fyri uttan.

Telini benda 3, at fastnet prisirnir avspegla eina monopolst@du a terminering av samrgdum til fartelefon
kervid, og manglandi kapping og kanska tigandi samskipan®* um hggar fastnet prisir i smasglulidinum té

30T e. teir, id hava stgrst kross-priselasticitet millum fastnet og fartelefon hald.

31 Hetta er tad sum i buskaparfrgdini verdur nevnt “Ramsey Pricing”, og hevur sin uppruna innan skatt. Frank Ramsey
skeyt upp at skatta taer vgrdur sum hava minst eftirspurningselasticitet, ti tad gevur minst avlaging av marknadinum. A
sama hatt ber til Ignandi at fasthalda hggan vinning & teimum taenastum, sum hava minst eftirspurningselasticitet.

32 Tjl ber at rokna samanhangin millum prishakking og tap vié sonevndum “Critical Loss Analysis”.

33 Setir ein prisin & eini vgru hggt nokk, so bliva at kalla allar vgrur at siggja til substitutt til hesa ve@runa, snpkt sagt ti at
folk ynskja ikki longur at keypa dyru vgruna. Metingin av, hvgrt tveer vgrur eru verulig substitutt fyri hvgrja adra ma ti
gerast Ut fra einum prisst@di, sum avspeglar virkna kapping fyri badar vgrurnar. Tad er tad ikki talan um fyri fastnet.

34 A enskum: “tacit collusion”. Tad skal vismerkjast, at “collusion” verdur i biskaparfrgdini nytt um eitt fyribrigdi, har
prisirnir eru haegri enn teir vildi verid, undir virknari kapping. Hetta fyribrigid kann vera urslit av annadhvert “explicit
collusion” — tvs. samskipadir prisir sambaert avtalu millum kappingarneytar (t.e. avtalad spzel, kartell), sum er 6légligt,
ella “tacit collusion”, har kappingarneytarnir ikki samstarva og ikki hava avtalad nakad, men eru tilvitadir um, at um
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ringt verdur fra fastneti til fartelefonir, medan fartelefoni prisirnir har tvey kervi eru i kapping vid hvgrt
annad, i stgrri mun byggja a kapping.

Samanumtikid er tad metingin hja Fjarskiftiseftirlitinum, at fartelefon hald, hdast talid av kundum & fastneti
minkar, i eini stgdu vid virknari kapping ikki eru substituerbar vid PSTN, og at verandi flyting fra fastneti til
fartelefoni fyrst og fremst skyldast yvirnormalu prisirnar, serstakliga ta ringt verdur fra fastneti til fartelefon
i Feroyum, og prisbygnadin a fastneti.

teir undirbjéda marknadarprisin, so vil kappingarneytin faa tad at vita og revsa laekkingina, til dgmis vié at undirbjéda
nyggja prisin, soleidis at tann fyrri at laekka prisirnar kemur at faa tap av ti (Motta, 2004, pp. 138-140).
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1.3. Trystigatestin

Trystigatestin var lyst i ritinum: “Regulering av fjarskiftismarknadum”, brotid 1.6.5. Treytin fyri at ein
marknadur verdur ex-ante reguleradur er, at trystigatestin kumulativt er uppfylt. Testin er soljédandi (O.J.
2014/710/EU, p. 83):

- atstrukturella, lggfrgdiliga ella regulatoriska gattin at sleppa inn & marknadin sum nykomari er hgg
og ikki-fyribils,

- at atlit eru ikki til at marknadarbygnadurin broytist méti virknari kapping innan relevanta
tidarhvarvid, havandi atlit til undirstgdiskervisgrundada kapping og adra kapping innanfyri
nykomaragattina, og,

- at kappingarlégin einsamgll er dngktandi til hdskandi at vidgera sannada marknadarbrekid.

[ hesum brotinum skulu vit kannad, hvgrt marknadur 1 lykur trystigatestina.

1.3.1. Nykomara gattin
[ Froyum eru 2 veitarar, Vodafone og Fgroya Tele, id bjéda kundum sinum fastnet i smasglu. Badir bjéda
PSTN, ISDN og managed VolP, umframt samvirkandi taenastur til vinnulivid.

PSTN og ISDN
Tad er bert ein framleidari av PSTN og ISDN taenastum i Fgroyum, nevniliga Fgroya Tele. FT Samskifti

framleidir fastnet hald og fast forval (Spekt, 2016, p. 6), medan FT Net framleidir originering og terminering
(FT-Net, 2016c). Vodafone bjoédar sinum PSTN og ISDN kundum fastnet sum operatgrforval umvegis Fgroya
Tele, og hesir kundar faa nummur Gr nummartillutanini hja Fgroya Tele. Fgroya Tele bjédar forval (prefix),
soleidis at kundar hja Vodafone vid at trysta 1088 frammanfyri telefonnummarinum kunnu senda
telefonsamrgduna umvegis Fgroya Tele. Vodafone bjédar ikki forval®*, so kundar hja Fgroya Tele hava ikki
mgguleika at senda samrgdur umvegis Vodafone. T4 tad kemur til managed VolP, framleidir Vodafone
sjalvt veitingina, og nytir nummur dr nummarrgdunum, sum Vodafone hevur fingid tillutad til fastnet og IP-
telefoni.

Feroya Tele eigur, umvegis FT Net, koparnetid, og harvid infrakervid, sum verdur brukt til at bjéda fastnet
hald. Fgroya Tele er umvegis FT Net at kalla einsamallur veitari av dbuntadari atgongd til fysiskt undirstgdu-
kervi (uppruna heilsglumarknadur 11 hja ES), og til fastnet originering (marknadur 2, upprunamarknadur 8
hja ES). Harumframt er Fgroya Tele, umvegis FT Net, einsamallur veitari a heilsplumarknadinum fyri
breidband access (marknadur 5, uppruna heilsglumarknadur 12 hja ES). Fgroya Tele hevur tiskil fulla
vertikala integration, uttan mun til um talan er um PSTN, ISDN ella VolP.

Vertikal integration ger, at Fgroya Tele kontrollerar alla virdisketuna. Tad ger tad laett at menna og
marknadarfgra nyggjar taenastur, uttan at blanda adrar veitarar uppi.

Fgroyski telemarknadurin er hartil eydkendur vid stérum ilggum, sum at kalla eru 6heftar av ferdslu-
mongdini. Hetta merkir, at midal Utreidslan fellur pr. eind, ta ferdslan gkist. Feroya Tele eigur alt infra-
kervid, sum verdur nytt 8 marknadi 1, og hevur ti storrakstrarfyrimunir i mun til ein nyggjan veitara. Ein
nyggjur veitari sum ynskir at gera sitt egna kervi, skal tiskil fra byrjan hava sera stora ferdslunggd, til tess at
kappast vid eindarkostnadirnar hja Fgroya Tele. Ti er tad i roynd og veru dégjgrligt, at taka kappingina upp
vid Fgroya Tele 8 marknadi 1 sum sjalvst@dugur veitari.

35 Hendan taenastan helt uppat i 2015, i sambandi vid eina umlegging. Taenastan kann implementerast aftur, men
Vodafone metir p.t. ikki, at tgrvur er & hesum (Vodafone, 2016b).
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Harumframt bjédar Fgroya Tele alla produktbreiddina: fastnet, breidband, fartelefoni, fastar linjur® og
godskadar loysnir til vinnulivid, og er soleidis eisini horisontalt integrera. Horisontal integratidn hevur ofta
vio seer samrakstrarfyrimunir, vid tad at sama utgerd sum framleidir teenastur a einum marknadi, i stéran
mun kann nytast til at framleida taenastur 4 gdrum marknadum.

Fjarskiftiseftirlitid kann stadfesta, at marknadur 1 er eydkendur vid, at géttin®’ at sleppa inn @ marknadin
sum nykomari® er sera hgg. Hendan géttin stavar i stéran mun frd stér- og samrakstrarfyrimunum, irrever-
siblum ilggum og vertikalari integration.

Hartil visa tveer “GAP-analysur”, sum Fjarskiftiseftirlitid hevur tikid stig til at faa gj@rt i 2015 (Spekt, 2015) og
2016 (Spekt, 2016), at tad er er stérur munur i atgongdini, sum FT Samskifti hevur til kervi og skipanir hja FT
Net, og so tad atgongd sum eksternir veitarar sum t.d. Vodafone hava®. Tveer av taenastunum i seinnu GAP
analysuni voru taenastur sum hoyrdu til marknad 1, nevniliga fast forval og endursgla av PSTN/ISDN
haldum, medan tvaer voru heilsglutaenastur id hgvdu tilknyti til fastnet hald, avikavist fastnet access
(marknadur 2) og fastnet terminering (marknadur 3).

[ nidurstgduni sigur Spekt (2016, p. 16):

“I N@gluni hevur FT Samskifti atgongd til 10 eydmerktar funktidnir, id vidvikja samflutningi.
9 teirra eru vidkomandi fyri Vodafone. [ ACT Direct hevur FT Samskifti atgongd til 3
eydmerktar funktionir, id vidvikja samflutningi. Allar triggjar eru vidkomandi fyri Vodafone.
Sostatt eru 12 funktionir, id FT Samskifti hevur atgongd til vidvikjandi samflutningi, sum eru
vidkomandi fyri Vodafone.

Vodafone hevur i APl atgongd til eina av hesum 12 funktionum, og samskiftir annars vid FT
Samskifti umvegis teldupost og telefon, til tess at fda funktionirnar utintar.”

Manglandi funktidnirnar, sum té ikki allar hava eins stéran tydning, kunnu serliga virka darvandi fyri sam-
skiftid hja Vodafone vid kundar. Eitt nd, har FT Samskifti kann svara fyrispurningum fra kundum beinan-
vegin, medan Vodafone ma umvegis FT Samskifti ella FT Net fyri at faa upplysingarnar, ella har FT Samskifti
kann aktivera eina taenastu medan kundin er i telefonini, har Vodafone ma senda teldupost e.l. til Fgroya
Tele fyri at faa hetta avgreitt.

Heilsglan av fgstum forvali og PSTN/ISDN haldum til Vodafone fer fram fra FT Samskifti, og ikki fra FT Net,
sum annars hevdi verid natturligt. | hesum sambandi er vert at geva gaetur FSL § 7 stk. 5, id asetir, at:

“Veitarar av almennum fjarskiftiskervum og fjarskiftisteenastum skulu handfara
upplysingar, sum eru fingnar i sambandi vid avtalur um kervisatgongd og sambinding, i
trunadi og mugu ikki lata gdrum, undir hesum heldur ikki egnum deildum, détturfelggum
ella samstarvsfelggum, id kunnu fda kappingarfyrimun av hesum, hesar upplysingar.”

36 Fastar ringrasir.

37 “Entry barrier”.

38 “Entrant”.

39 { sambandi vid BSA visti fyrra kanningin, at Vodafone i 12 Gt av 16 funktiénum ikki hevdi javnbjédis atgongd til FT
Net vid FT Samskifti (Spekt, 2015, pp. 15-16). Seinna kanningin fevndi um fastnet access, fastnet terminering, mobil
terminering, fast forval, endursglu av PSTN/ISDN, og MPLS/VPN. Kanningin visti, at Vodafone i 16 av 17 funktiénum
ikki hevdi somu atgongd til FT Net sum FT Samskifti (Spekt, 2016). Hetta eru éradfestar samanteljingar, so allar
funktiénir hava ikki sama tydning. Men kanningarnar visa kortini, at atgongdin til heilsglutaenastur fer ikki fram a
jovnum fgti. Tad darvar kappingarfgrinum hja verandi kappingarneytum og ger tad trupult hja nykomarum.
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Tad er 6heppid, og ikki gagnligt fyri dhugan hja nykomarum at taka upp virksemi, um hetta skal keypast fra
somu folkum i heilsglu, sum kappast verdur vid i smasglulidinum. Ti er umradandi, ta heilsglu- og smasglu-
funktidnir eru i sama felag og/ella husi, at organiseringin er soleidis, at ongin kann ivast i at FSL § 7 stk. 5
verdur hildin.

Ongin nyggjur veitari av undirliggjandi taenastunum hevur heldur bjéda seg fram, so talan er eisini um
manglandi potentiella kapping.

Heilsglumarknadurin fyri fastnet hald er eydkendur vid, at har er i Igtuni bert ein keypari, men hesin hevur
undir 20% av samladu PSTN og ISDN haldunum, jb. talvu 2 & sidu 18. Samstundis er tad avgerandi fyri
heilsglukeyparan at hava atgongd til kervid hja Fgroya Tele. Talan er ti ikki um keyparamakt a heilsglu-
marknadinum fyri PSTN og ISDN hald til vidarisglu.

Smasglumarknadurin fyri fastnet hald er harumframt eydkendur vid négvum smdaum keyparum, sum hvgr
seer hava sera litla keyparamakt.

VolP

T4 tad kemur til VolP, so er nykomara gattin leegri enn fyri PSTN og ISDN, vid tad at til ber at keypa
dbuntadan bit-streym? i heilsglu frd FT Net (uppruna heilsglumarknadur 12 hja ES), og framleida smasplu-
taenastuna sjalvur. A VolP eru té framvegis bert 2 veitarar, og Fgroya Tele hevur 66% av vinnukundunum og
94% av privatkundunum & hesum marknadi.

Harumframt kann Fjarskiftiseftirlitid stadfesta, at VolP haldini bert eru slgk 9% av samladu haldunum &
marknadi 1 (Fjarskiftiseftirlitid, 2015b, p. 14). | Danmark véru 60% av haldunum & marknadi 1 VoIP vid
arslok 2015* (Energistyrelsen, 2016).

Hetta kann vera ein dbending um manglandi kapping. Fjarskiftiseftirlitid kann visa @ 3 mgguligar orsgkir til
manglandi kapping & VolP:

1) vit hava ikki konkurrerandi access net i Fgroyum, sum leggja upp til IP-tgkni,
2) higartil hevur ikki borid til at portera VolP telefonnummur, og
3) prisbygnadurin 4 kopargjaldinum.

Fyrsta orsgkin er, at vit ikki hava konkurrerandi access net { Fgroyum. [ eitt ni Danmark eru el-, antennu- og
onnur veitingarfelgg, sum hava egnan ljdsleifara ella coax, sum natturliga leggja upp til IP-samskifti heldur
enn ringraskoblad samskifti. Hetta er helst ein tydandi orsgk til, at IP telefoni er négv Utbreidd hja privatum
i Danmark.

Naesti trupulleiki vid at sleppa inn @ marknadin fyri VolP er, at hdast l6gin setur krav um tad, so var inntil
nyliga ongin nummarportabilitetur fyri VolP hald. Tad merkti, at ein kundi sum ynskti at skifta veitara, kundi
ikki faa sini VolP telefonnummur flutt vid, og ein kundi sum flutti fra fastneti til VoIP kundi heldur ikki taka
gamla fastnet nummarid vid yvir a8 nyggju tgknina. Tad er sera kostnadarmikid hja eini fyritgku at skifta tele-
veitara®’, um tad merkir at hon ma skifta telefonnummur. Telefonnumrini standa vanliga & prentlutum hja
fyritgkuni, a visittkortum, braevagrkum, a skeltum, bilum, heimasidum v.m. Vandi er eisini fyri at missa
umsetning, eitt ni um kundar sum minnast gamla nummarid, ikki koma igjggnum til fyritekuna. Manglandi

40 “BjtStream Access”, BSA.

4 Marknadur 1 i Danmark svarar til okkara marknad 1 fyri fastnet hald i smasglu. Hannn fevnir um upprunamarknad 1
(privat hald) og 2 (vinnulig hald) hja ES.

42 “Switching costs”.
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nummarportabilitetur skerjir ti kappingina millum verandi veitarar um vinnulivskundarnar, sum eru teir sum
i stgrstan mun nyta VolP, men tad ger tad eisini at kalla égjgrligt hja einum nykomara at bj6da seg fram vid
VolP. Veitararnir hava t6 arbeitt vid malinum, og nummarportabilitetur vard settur i verk fyri VolP nummur
pr. 1. februar 2017 (Fgroya Tele, 2017). Hesin ger tad baedi mgguligt at portera nummur millum VolP
veitarar, og at portera nummur fra fastnet til VolP og fra VolP til fastnet (Fgroya Tele, 2016b).

Loksins, so hevur Fjarskiftiseftirlitid 4dur fort fram, at prisbygnadurin, har kopargjald*® verdur tikid i einum,
og ikki bytt a t.d. PSTN og ADSL, er vid til at seinka innfgring av VolP.

Eitt hugsad dgmi er ein kundi, sum hevur PSTN hald hja Fgroya Tele, og VDSL2 hald hja Vodafone. VDSL2
haldid er her prissett Ut fra, at onki kopargjald er 3, ti kundin rindar kopargjald i samband vid sitt PSTN hald
(sum nytir sama koparpar)*. Ynskir kundin nu at strika PSTN haldid hja Fgroya Tele, fyri at nyta VolP yvir
VDSL2 haldid hja Vodafone, so haekkar BSA kostnadurin hja Vodafone vid 70 kr. pr. mana (excl. mvg). VolP
haldid skal ti marginalt inntjena 70 krénir, bert fyri at koma i break even i mun til stgduna adrenn. Ein kundi
sum velur at strika PSTN vil ti uppliva, at kopargjaldid verdur flutt yvir a t.d. ADSL2+ ella VDSL2 haldid sum
sostatt haekkar 70 kr. pr. mana. Tiskil er at kalla ongin sparing vid at strika PSTN fyri at fara yvir til VoIP*,

Var gjaldid hinvegin til dgmis frammanundan bytt 50/50 millum PSTN og VDSL2, so hevdi kundin framman-
undan rinda 35 kr. meira til Vodafone (VDSL2) og tilsvarandi 35 kr. minni til Fgroya Tele (PSTN). Slepti
kundin nu PSTN og fér yvir til VolP, og alt kopargjaldid harvid vard lagt omana VDSL2, so skuldi VolP haldid
bert inntjent 35 kr. meira pr. mana, fyri at koma i break even. Hetta hevdi givid eitt stgrri incitament til at
selt/keypt VolP, og hevdi eisini verid i trad vid vanligar LRAIC meginreglur®®.

Fjarskiftiseftirlitid er harumframt varugt vid, at verandi prisasetingarhattur er dvanligur i eitt nd EU londum.

Samvirkandi teenastur

Badi Fgroya Tele samtakid og Vodafone bjéda fram samvirkandi taenastur til vinnulivid. Talan er vanliga um
vekslaraskipanir og hartil um TotalView, i6 er lyst i ritinum “Marknadaravgerd — smasglumarknadur 1a fyri
vekslaraskipanir og hartil atknyttar kt-loysnir”. Har verdur m.a. stadfest, at Fgroya Tele vid TotalView hevur
eina radandi stgdu a fgroyska marknadinum.

Fgroya Tele hevur integrera TotalView vid fleiri vekslaraskipanir, herundir Broadworks, sum er ein hyst
vekslaraskipan, id Fgroya Tele umvegis FT Samskifti selur undir navninum NetTala. Vodafone selur eisini
Broadworks, men hevur ikki atgongd til integration vid TotalView, ti Fgroya Tele sambaert Vodafone hevur

43 Veitararnir kalla tad linjugjald.

4 Um tvey ymisk standa fyri dvikavist PSTN og Breidbandshaldinum, so rinda tey 2 x kopargjald, hdast badi PSTN og
Breidbandid nytir sama koparpar (FT-Net, 2017).

45 Kundin sparir té6 manadargjaldid til FT Samskifti, sum pr. november 2016 er 22 kr. (excl. mvg.). Gjaldid er eins hja
badum veitarum.

46 LRAIC er stytting fyri “Long Run Average Incremental Cost”, t.e. midal langtidar marginalkostnadin, og er vanligur
hattur at grunda reguleradar prisir a. Allysingin av “Long Run” er, at tad er tad tidarskeid sum skal til fyri at allir
framleidslufaktorar innan segmentid, id verdur kannad, eru variablir. “Average” stendur fyri, at eru fleiri taenastur
felags um at nyta eina ressourcu, so bytast taer um kostnadin. “Incremental” er tad “lopid” i framleidslu, sum verdur
kannad. Hetta lopid kann t.d. vera ein litil nggdarbroyting a eini avisari taenastu (svarandi til marginal hugtakid), tad
kann vera at seta eina heilt nyggja taenastu upp (svarandi til LRIC), ella fevna um at seta ein bdlk av teenastum upp,
sum eru felags um at nyta eina ilggu, t.d. accessnetid (hesar eru so felags um at bera ilgguna, jb. “average” i LRAIC).
Vid LRAIC verdur tryggjad, at prisirnir umframt beinleidis stuttidar marginalkostnadin eisini rinda kostnad sum fleiri
taenstur eru felags um, og relevantan part av “overhead” hja fyritgkuni, avskrivingar uppd vidkomandi ilggur og ein
rimiligan vinning (Erhvervsstyrelsen, 2008b, pp. 12-15).
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lagt fordingar i vegin fyri, at Vodafone kann gera avtalu um ein connector vid Formula, id er détturfelag i
F@éroya Tele samtakinum og systurfelag til FT Samskifti.

Talan er um eina tilgongd, sum byrjadi t4 Feroya Tele keypti seg inn i Formula i 2006. [ 2012 ger Fgroya Tele
integratién millum Broadworks og Totalview, og fyrst i 2013 koyra skipaninar saman. Sidani hevur Fgroya
Tele fingid négvar og stérar kundar a NetTalu og TotalView. Fgroya Tele hevur ynskt at halda hesa loysn fyri
seg sjalva. Urslitid er, at kundarnir sum nyta NetTalu og TotalView ikki hava mgguleika at skifta televeitara,
uttan samstundis at skifta fra verandi samvirkandi NetTalu og TotalView loysn.

Verandi st@da hevur ta avirkan, at uml. 35 eftir fgroyskum vidurskiftum stoérir vinnulivskundar, i roynd og
veru ikki kunnu skifta televeitara, uttan at hetta hevur alvarsliga neiliga dvirkan. Vid gdrum ordum er talan
um, at Fgroya Tele hevur skapt eina stgdu, har kundarnir faa sera hggar skiftiskostnadir, um teir velja annan
televeitara enn Fgroya Tele.

Malid er i sini heild vidgjgrt i ritinum: “Marknadaravgerd — smasglumarknadur 1a fyri vekslaraskipanir og
hartil atknyttar kt-loysnir”, og skal ti ikki endurtakast her.

Fgroya Tele veitir umvegis Formula harumframt ein hdp av tydandi ERP* skipanum og utgerd til vinnulivid,
stovnar, kommunur og landid. Talan er um figgjarstyringsloysnir®, mélsvidgerd*, skjalahandfaring®, lgnar-
skipan®!, umframt hysing, netloysnir, teldultgerd, kopimaskinur og prentarar (Formula, 2017a).

St@gdan hja Fgroya Tele sum helst landsins stgrsti heildarveitari av KST loysnum til vinnulivid, kann helst gera
at vinnukundar v.fl. aftra seg vid at flyta partar av kundavidskiftinum til annan televeitara.

Samanumtikid stadfestir Fjarskiftiseftirlitid, at marknadur 1 er eydkendur vid at vera monopolliknandi, at
gattin hja einum nykomara at koma inn & marknadin er sera hgg og varandi, og at tad eru stérar fordingar
hja verandi kappingarneytum at kappast um vinnukundasegmentid & marknadi 1.

1.3.2. Utlit til broytingar i marknadarbygnadinum méti virknari kapping

Foroya Tele hevur verid a fgroyska fjarskiftismarknadinum sidani 1906, og fekk fyrst so smatt kapping fyri
uml. 18 arum sidani, i 1999, ta Teletaenastan fekk koncession til at veita breidband. Vodafone, id fram til
2008 zet Kall, byrjadi at veita fastnet i april 2001. Kortini so hevur FT Samskifti, nd 16-18 ar eftir, framvegis
ein marknadarpart a fastnet haldum sum liggur millum 68% (VoIP) og 88%, alt eftir hvgrja teenastu talan er
um, jb. talvu 2 a sidu 18.

Verdur einans hugt eftir vanligum analogum PSTN haldum, so var marknadarparturin hja Fgroya Tele 79%
vid arslok 2007, medan hann var gktur upp i 82% vid arslok 2015.

GAP kanningarnar hja eftirlitinum visa samstundis, at skipanarbygnadarliga og organisatoriskt eru fordingar
fyri kapping, sum ikki siggja ut til loysa seg sjalvar.

Prisbygnadurin fyri kopargjaldid er heldur ikki heppin, og er ikki broyttur hoast vart er gjgrt vié trupulleikan
i fleiri umfgrum, seinast i “Analyse af bit stream access pa det feergske telemarked” (Nordic Connect, 2016,
pp. 10, 15).

47 “Enterprise Resource Planning”.
48 Dynamics Nav 2016.

49 Public 360.

50 Business 360.

51 L gttlgn.
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T4 tad kemur til VolP nummarportabilitet, so varé hesin settur i verk 1. februar 2017.

Spurningurin um samvirkni millum Broadworks og TotalView hevur stadi uppa sidani i gllum fgrum byrjanini
av 2013, tvs. i gd6d 4 ar, uttan at partarnir hava funnid eina loysn vié samradingum.

Samanumtikid kann ti ikki sigast, at tad eru utlit til broytingar i marknadarbygnadinum méti virknari
kapping, ta tad snyr seg um marknad 1 fyri fastnet hald. Til tess er gattin at koma inn @ marknadin ov hgg,
og samstundis eru storar fordingar fyri kapping millum verandi veitarar.

1.3.3. Kappingarlogin er ikki ndg mikid til ngktandi at vidgera sannada marknadarbrekid
Fyri ein nykomara er tad altid avgerandi, at kappingin fer fram a jgvnum fgti.

[ flestu vinnum kann ein nykomari fara undir sitt virksemi, uttan at blanda kappingarneytar uppi yvirhgvur.
Tad serliga vid fjarskiftisgkinum er, at tad ber sngkt sagt ikki til at byrja virksemi, uttan at binda i kervid hja
upprunaveitaranum, og leypandi at keypa taenastur fra upprunaveitaranum, sum samstundis er kappingar-
neyti. Tad er ti avgerandi fyri nykomaran, at hann kann faa stdra vissu fyri javnbjédis atgongd til kervi og
teenastur fra upprunaveitaranum, og at upplysingar um hansara virksemi ikki kunnu brukast av uppruna-
veitaranum.

Kappingarldgin, id virkar ex post, hevur asetingar um forbod méti kappingaravlagandi avtalum, og um
forbod fyri misnytslu av radandi marknadarstgdu.

Uttan so at brot er stadfest, hevur kappingarlégin té ikki heimildir, id kunnu tryggja frameftirlitandi
atgongd, eitt nu at dleggja skyldu til at geva gdrum veitarum atgongd, og harvid geva teimum lggliga trygd
fyri atgongdartreytunum frameftir. Tad kann vera trupult at avduka og prégva misnytslu, um hon vzl at
merkja fer fram. Skadin fyri kundar og kappingarneytar kann ti vera stérur, 48renn tad eydnast at stedga
slikum virksemi.

rrrrr

er vardur av kappingarlogini. Provbyrdan liggur ta 4 nykomaranum, at ldgin er brotin, og urslitid kann ta
skjott gerast, at ongin kappingarneyti tekur kappingina upp, og at sterka marknadarstgdan hja uppruna-
veitaranum harvid verdur vardveitt.

Ti metir Fjarskiftiseftirlitid ikki, at kappingarldgin, id er afturlytandi, einsamgll er nég mikid til ngktandi at
vidgera trupulleikan vid hggu gattini at virka & marknadinum fyri fastnet hald.

Endamalid vid at regulera ein marknad ex ante er at skapa eina “level playing field”, har upprunaveitarin og
nykomarar kappast 4 jgvnum fgti. Fyri nykomaran er tad avgerandi, at skaptir verda karmar sum laekka
gattina at koma inn @ marknadin fyri fastnet hald, og sum tryggja atgongd a jgvnum fgti. Hetta kann best
tryggjast vid at Fjarskiftiseftirlitid vid heimild i fjarskiftislogini dleggur skyldur sum tryggja, at
upprunaveitarin virkar i samljéd vid, at malini vid fjarskiftislogini um virkna kapping til gagns fyri bridkaran
verda rokkin.

Fjarskiftiseftirlitid metir ti, at fjarskiftislogin, i virkar ex ante, er betur egnad til at vidgera sannada
marknadarbrekid. Vid henni ber til at seta upp frameftirlytandi karmar, sum tryggja javnbjédis atgongd til
PSTN og ISDN hald, og harvid kapping.
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1.4. Aseting av marknadinum fyri fastnethald sum vidkomandi marknadur 1

Vid grundarlagid i omanfyristandandi er tad nidurstg@da Fjarskiftiseftirlitsins, at marknadurin fyri fastnet
hald a fgstum stadi, marknadur 1, er ein vidkomandi marknadur sambeaert fjarskiftislégini, § 8 stk. 1, og at
hesin fevnir um:

- PSTN-hald til privat- og vinnukundar
- ISDN-hald til privat- og vinnukundar
- VolP-hald (managed) vi6 fgroyskum telefonnummari til privat og vinnukundar

Fjarskiftiseftirlitid asetir hervid, vid heimild i fjarskiftislogini, § 8 stk. 1, at atgongdin til almenna
telekervid a einum fgstum stadi er ein viokomandi marknadur, nevndur marknadur 1.
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1.5. Tilnevning av Fgroya Tele sum RMS veitara @ marknadi 1

Sambeert fjarskiftisldgini, § 8 stk. 1, skulu loyvishavarar, id hava ein marknadarpart uppa 50% ella meira av
einum vidkomandi marknadi, tilnevnast av Fjarskiftiseftirlitinum at vera veitarar vid radandi marknadar-
stpdu, RMS veitarar, jb. to eisini stk. 4.

Talva 2 synir marknadarbytid & marknadi 1 i Feroyum vid arslok 20152,

Marknadur 1 Tal av haldum Marknadarpartur
Samlad FgroyaTele Vodafone Fgroya Tele Vodafone
PSTN Vinnukundar 3.268 2.319 949 71% 29%
PSTN Privat 12.372 10.531 1.841 85% 15%
PSTN i alt 15.640 12.850 2.790 82% 18%
VolIP Vinnukundar 1.650 1.087 563 66% 34%
VolP Privat 109 102 7 94% 6%
VolP ialt 1.759 1.189 570 68% 32%
ISDN2 Vinnukundar 1.238 1.100 138 89% 11%
ISDN2 Privat 216 172 44 80% 20%
ISDN2 i alt (Voice equivalent) 1.454 1.272 182 87% 13%
ISDN30 Vinnukundar 1.230 1.080 150 88% 12%
ISDN30 Privat 0 0 0
ISDN 30i alt (Voice equivalent) 1.230 1.080 150 88% 12%

Talva 2 Atgongd til almenna telenetid d fastum stadi, hald ¢ marknadi 1 Kelda: Fjarskiftiseftirlitid (2015b) og innanhysis hagtgl.

Sum tad framgongur, hevur Fgroya Tele vael omanfyri 50% marknadarpart a gllum taenastum sum koma
undir marknad 1 (upprunamarknad 1 og 2 hja ES), frd 68% og uppeftir. Vid arslok 2015 véru samanlagt fyri
allar tgknir 20.083 hald, harav Fgroya Tele hevdi 16.391 ella 82%, medan Vodafone hevdi 3.692 hald ella
18%.

Nidurstgdan er ti, at Fgroya Tele hevur vael omanfyri 50% av marknadinum. Tiskil eru treytirnar til stadar
fyri at tilnevna Fgroya Tele til veitara vid rddandi marknadarstgdu eftir FSL § 8 stk. 1.

Fjarskiftiseftirlitid tilnevnir ti hervid, vid heimild i fjarskiftislogini, § 8, Féroya Tele at vera RMS-
veitara, t.e. veitara vid radandi marknadarstgdu, 8 smasglumarknadi 1.

52 Fyri PSTN og VolIP i talvu 2 er talan um hald, har hvgrt hald svarar til eina linju. Fyri ISDN er i talvu 2 talan um linjur
(voice equivalent), vid tad at eitt ISDN hald hevur fleiri linjur; avikavist 2 linjur fyri ISDN2 og 30 linjur fyri ISDN30. Eitt
ISDN 30 hald svarar soleidis til at hava 30 PSTN linjur, sum kunnu nytast samstundis.
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1.6. Skyldur

Sambeert fjarskiftisldgini, § 10, kann Fjarskiftiseftirlitid dleggja veitarum, id hava radandi marknadarstgdu,
eina ella fleiri av skyldunum nevnar undir stk. 1 nr. 1 — 6. Fjarskiftiseftirlitid kann undir serligum umstgdum
eisini aleggja adrar skyldur, um teer i stk. 1 nevndu skyldur ikki eru egnadar ella ngktandi til at fremja
kapping og virkisferi.

Skyldurnar, sum Fjarskiftiseftirlitid aleggur Fgroya Tele samtakinum, hava til endamals at tryggja, at Fgroya
Tele samtakid frameftir livir upp til sinar skyldur um vid sini atferd ikki at skada eina effektiva kapping, og
ikki vid sini atferd at skeikla kappingina.

Vid grundarlagi i lysingini av marknadi 1 frammanfyri, dleggur Fjarskiftiseftirlitid vid heimild i FSL § 10 stk. 1
Fgroya Tele hesar skyldur:

1) Skyldu til kervisatgongd sbrt. FSL § 11

2) Skyldu til ikki diskrimination sbrt. FSL § 12

3) Skyldu til gjggnumskygni sbrt. FSL § 13

4) Skyldu til pristamarhald sbrt. FSL § 15.

5) Skyldu til at fgra kostnadarroknskap sbrt. FSL § 15, stk. 3.
6) Skyldu til roknskaparligt sundurbyti sbrt. FSL § 14

Vid atlitio til at loysa teir kappingartrupulleikar, sum Fjarskiftiseftirlitid hevur stadfest vidv. NetTalu og
TotalView, hevur Fjarskiftiseftirlitid vid heimild i FSL § 10 stk. 1 og 2 alagt Fgroya Tele skyldir a marknadi 1a,
t.e. smasglumarknadurin fyri vekslaraskipanir og hartil atknyttar KT-loysnir. Hesar skyldir eru lystar a
nevnda marknadi, jb. ritid: “Marknadaravgerd — smasglumarknadur 1a fyri vekslaraskipanir og hartil
atknyttar kt-loysnir”.

1.6.1. Skylda til kervisatgongd

Hendan skyldan inniber, at Fgroya Tele hevur skyldu til at geva gdrum fjarskiftisveitarum, id hava loyvi
sambeert FSL § 4, atgongd til at at keypa PSTN og ISDN fastnethald i heilsglu. VolP hald eru ikki fevnd av
skylduni, ti mett verdur at gattin hja nykomarum inn 4 VolP marknadin er yvirkomilig.

Harumframt skal Fgroya Tele bjoda @¢drum fjarskiftisveitarum atknyttar teenastur v.m. saman vid PSTN og
ISDN fastnethaldunum. Vi@ atknyttar taenastur skilst veitingar sum verda keyptar i sambandi vid nevnda
fastnet hald, og sum eru neydugar fyri at keypandi veitarin hevur ein veruligan mgguleika og javnbjédis
treytir, til at bjéda fastnet hald @ marknadinum. Dgmi um slikar atknyttar taenastur eru “banka uppa”,
“umstilling til annad nummar” v.m.

Fgroya Tele hevur eisini skyldu til at eftirlika gllum rimiligum umbgnum fra fjarskiftisveitarum, id hava loyvi
sambeaert FSL § 4, um at gera ella broyta avtalur um fastnet hald, atknyttar teenastur v.m.

Skyldan um kervisatgongd fevnir eisini um, at Fgroya Tele hevur skyldu til:

1. atsamrdadast vid veruligum og reiduligum aetlanum vid alternativar veitarar, id sgkja um atgongd,
framhaldandi at geva atgongd til fasilitetir, sum atgongd longu er givin til,
at geva fria atgongd til tgknilig markamét, protokollir ella adrar lyklatgknir, sum eru avgerandi fyri
interoperatbilitet, hetta uttan mun til um talan er um veruliga ella virtuella atgongd,

4. at bjoda atgongd til taenastur, sum eru neydugar fyri interoperabilitet mellum net, og samband
millum endabrikarar, herundir hentleikar til intelligentar kervisteenastur,
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5. atbjoda atgongd til rakstrarstudulsskipanir ella liknandi telduskipanir, sum eru neydugar til at skapa
verulig kappingarvidurskifti,

6. atbjoda fysiska og logiska samanbinding av samskiftiskervum ella kervisfasilitetum, og

7. atbjdéda atgongd til atknyttar taenastur so sum taenastur vidvikjandi samleika®, geografiska
plasering® og hjaveru®.

Fgroya Tele ma ikki, vid at umdefinera kervisluteindir, hugtgk v.m., sleppa seer undan at liva upp til
skyldurnar omanfyri.

Feroya Tele skal tryggja, at skyldan verdur uppfylt 4 ein hatt sum er reiduligur, rimiligur og raettstundis.
Feroya Tele mad ikki umvegis mannagongdir, fortreytir, krgv, allysingar ella onnur tiltgk, sum eru egnadi til
tess, seinka, avmarka ella utihysa at skyldan til kervisatgongd verdur lokin, uttan so at hetta er grundad a
saklig atlit, i0 eru verd at verja.

Teir fjarskiftisveitarar, i0 gera avtalu vid Fgroya Tele um at keypa fastnet hald v.m., hava sjalvir reett til at
avgera, hvussu haldini og atknyttu teenasturnar v.m. innganga i smasgluteenasturnar til endabrukararnar hja
veitaranum. Keypandi veitarin hevur soleidis fullan rzett til at vidarimenna taenastuna, briaka adrar prisir og
prisbygnadir enn Fgroya Tele, ella at bjéda haldini og atknyttu taenasturnar i kombination vid adrar
teenastur v.m.

Fjarskiftiseftirlitid tekur sambaert FLS § 57, um annad ikki er dsett, avgerdir eftir fjarskiftislégini og hevur
eftirlit vid, at reglurnar i I6gini verda hildnar, undir hesum at veitarar av fjarskiftiskervum og fjarskiftis-
taenastum halda sinar skyldur.

Veitari, sum metir at Fgroya Tele ikki livir upp til skylduna um kervisatgongd, ella har Fgroya Tele hevur
avvist umbgn um kervisatgongd, kann leggja malid fyri Fjarskiftiseftirlitid sambaert reglunum i FSL § 7 stk. 6.
Eisini ber til at keera til Fjarskiftiseftirlitid, jb. FSL § 70.

Somuleidis kann Fgroya Tele leggja mal fyri Fjarskiftiseftirlitid um, hvgrt avvising av kervisatgongd er
heimilad, herundir um Fgroya Tele metir, at tad ikki vil vera proportionalt at ganga einari itgkiligari umbgn
um kervisatgongd @ meti.

Grundgevingar fyri skyldu til at veita kervisatgongd

Skyldan er alggd ut fra teimum vidurskiftum, id eru nevnd i brotunum Nykomara gattin1.3.1, 1.3.2 og 1.3.3.
Dentur er m.a. lagdur 3, at Fgroya Tele hevur monopol a taeenastunum PSTN og ISDN, at nykomaragattin er
dyvirkomiliga h@g, og at verandi atgongd ikki javntstillar alternativar veitarar vid Fgroya Tele, jb. t.d. GAP-
analysurnar sum Fjarskiftiseftirlitid hevur latid gjgrt (Spekt, 2015; 2016).

Verdur skyldan ikki alggd, mugu alternativir veitarar keypa atgongd til ratt kopar (LLU) og/ella gera sin egna
infrastruktur, fyri at kunna veita PSTN ella ISDN fastnet telefoni i smasglu. Ein alternativur veitari ma
soleidis sum minstamark gera stérar ilggur & framskotnu centralunum hja Fgroya Tele. Slikar ilggur hava
sum fortreyt, at vidkomandi veitari hevur eitt rimiliga stért kundagrundarlag & viokomandi centralum.
Higartil hevur ongin veitari nytt mgguleikan at keypa atgongd til ratt kopar (LLU), hdast FT Net longi hevur
bjéda hann ut i heilsglu.

53 “Identifikatidn” .
54 “Lokation”.
55 “presence”.
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Hartil kemur, at 4 teimum centralum, har Fgroya Tele setir vectoring i verk, ber ikki til samstundis at bjoda
atgongd til ratt kopar. Talan er ti eisini um, at atgongdin til ratt kopar frameftir verdur skerd av tgkniligum
avum.

Uttan skylduna vil tad ti ikki vera mgguligt hja alternativum veitarum at veita PSTN og ISDN. Fjarskiftis-
eftirlitid metir ti, at skyldan er proportional og veel grundad sambaert endamalinum vid fjarskiftislogini.

1.6.2. Skylda til ikki diskrimination
Fjarskiftiseftirlitio aleggur vid heimild i FSL § 12 stk. 1, at:

1. Fgroya Tele undir samsvarandi umstgdum bjoédar veitarum id hava loyvi sambaert FSL § 4, taenastur
til tilsvarandi treytir og prisir, og

2. at Fgroya Tele Utbjodar teenastur og veitir upplysingar til adrar veitarar undir somu umstgdum, til
somu treytir, prisir og i somu gédsku, sum er galdandi fyri taenastur, sum Fgroya Tele veitir saer
sjalvum, détturfelggum og samstarvsfelggum.

Omanfyristandandi skal skiljast sum ein skylda til somu vidgerd undir somu umstgdum, og at vidgerdin fer
fram & sakligum og objektivum grundarlag. Fgroya Tele hevur sostatt skyldu til at tryggja, at eksternar
telefyritgkur, innanhysis deildir, dotturfelgg og samstarvsfelagar verda vidgjord lika undir somu umstgdum.

Skyldan merkir, at uttanhysis telefelgg, id hava loyvi sambaert FSL § 4, hava raett til somu prisir og treytir,
sum Fgroya Tele brukar innanhysis i samtakinum, ella vid adrar samstarvsfelagar. Prisir og treytirnar skulu
to6 siggjast i eini heild; til ber ikki at “velja tad besta” burtur Ur ymiskum avtalum (“cherry picking”), sum eru
gjgrdar undir ymiskum umstgdum.

Mgguligar nyggjar teenastur ella atknyttar taenastur til PSTN og ISDN, jb. skylduna um kervisatgongd, koma
eisini undir skylduna um ikki diskrimination.

Grundgevingar fyri skyldu til ikki diskriminatidn

Skyldan er alggd ut fra teimum vidurskiftum, id eru nevnd i brotunum Nykomara gattin1.3.1, 1.3.2 og 1.3.3.
Dentur er m.a. lagdur 3, at Fgroya Tele hevur monopol & teenastunum PSTN og ISDN, at Fgroya Tele er
vertikalt integrera, at heilsglukundarnir ikki hava keyparamakt, og at nykomaragattin er dyvirkomiliga hag.

Alternativir veitarar keypa teenastur i heilsglu fra Fgroya Tele. Undir hesum umstgdum kann vertikala
integratidnin hja Fgroya Tele nytast til at brika radandi stgduna til — vid diskriminatién — at styrkja stgduna
a smasglumarknadinum fyri fastnet hald. Slik diskriminatién kann til dgmis fevna um sglutreytir, kt-
studulsskipanir, kvalitet a feilraetting osfr. Skyldan skal soleidis taena til tess at tryggja javnbjddis treytir a
smasglumarknadinum, til tess at studla kapping og tryggja eitt fjgltatta Utbod av taenastum i smasglu.

Alternativir veitarar kunnu ikki kappast uttan atgongd til kervid hja Fgroya Tele. Vit hava stadfest i broti
1.3.1, jb. sidu 13, at talan er ikki um keyparamakt. Samstundis er Fgroya Tele vertikalt integrera. Skyldan at
veita atgongd til ikki diskriminerandi treytir er vid til at tryggja alternativum veitarum atgongd til kervid hja
Foroya Tele til javnbjédis treytir. Skyldan undirstudlar javnbjodis kapping @ marknadinum fyri fastnet hald,
til gagn fyri brikararnar. Fjarskiftiseftirlitid metir ti, at skyldan er proportional og veel grundad sambaert
endamalinum vid fjarskiftislégini.

Uppskot til hoyringar Sida 21 av34



Py

Smasglumarknadurin fyri fastnet hald Fijarskiftiseftirlitio

1.6.3. Skylda til gjggnumskygni

Fjarskiftiseftirlitid aleggur vid heimild i FSL § 13 stk. 1, 2 og 3, Fgroya Tele eina skyldu til gjggnumskygni.
Skyldan inniber skyldu til at almannakunngera avisar upplysingar, i sambandi vid at Fjarskiftiseftirlitid hevur
alagt Fgroya Tele skyldu til ikki diskriminatidn eftir FSL § 12.

Skyldan til giggnumskygni fevnir um, vidvikjandi PSTN og ISDN, og teimum hartil hoyrandi atknyttu
taenastunum:

1. atalmannakunngerda standardtilbod vidv. PSTN og ISDN og teimum hartil atknyttu taenastum i
heilsglu, i0 lykur treytirnar i FSL § 13 stk. 2 um at vera ébuntad v.m.,

2. at geva atgongd til upplysingar um treytir og handilslig vidurskifti i avtalum um sambinding vid
innanhysis og uttanhysis avtalupartar, herundir treytir fyri levering og nytslu, prisir og tgknilig
vidurskifti v.m., sum vikja fra vibkomandi standardtilbodum,

3. at geva atgongd til neydugar upplysingar i sambandi vid at innganga avtalur um sambinding,

4. at geva atgongd til upplysingar um broytingar i verandi Utbodi av kervisatgongdarteenastum, og um
megguligar nyggjar kervisatgongdartaenastur, og

5. at Fgroya Tele skal Utarbeida eina Service Level Agreement (SLA) og Key Performance Indikatorar
(PKI).

Til tess at skapa gjggnumskygni skulu allar upplysingar um heilsglutanastur, herundir upplysingarnar
omanfyri, almannakunngerast & heimasiduni hja FT Net, www.ftnet.fo, uttan mun til hvat felag i Fgroya
Tele samtakinum veitir teenastuna. A tann hatt verdur tryggjad, at alternativir veitarar kunnu finnad allar
heilsgluveitingar a einum stad, uttan mun til hvussu Fgroya Tele samtakid velur at skipa seg tgkniliga ella
organisatoriskt.

Vidv. 1, so fylgir tad av FSL § 13 stk. 3, at vid tad at Fgroya Tele hevur fingid alagt skyldu um 6buntada
atgongd til PSTN, ISDN og hartil atknyttar taenastur, so skal eitt standardtilbod almannakunngerdast. Av
skylduni um ikki diskrimination i FSL § 12 fylgir, at standardtilbodid skal vera nég ébuntad, at tad tryggjar, at
adrir veitarar ikki gjalda fyri hentleikar, id teir ikki vilja hava, og sum inniheldur eina lysing av teimum
Utbjédadu teenastunum og er Utgreinad i staklutir og hartil hoyrandi treytir og prisir, j.b. FSL § 13 stk. 2.

Standardtilbodid skal neyvt og greitt lysa taer taenasturnar sum tilbodid fevnir um. Er prisurin i standard-
tilbodnum reguleradur, skal hetta greitt ganga fram. Eru prisir ella treytir, sum Fgroya Tele kann broyta
uttan endursamrading (reguleradir prisir og spesifikationir t.d.), skal hetta eisini framganga greitt, fyri hvgja
taenastu ella atknytta taenastu szer. Skjal 2 i broti 1.8 a sidu 32 lysir neerri minstukrgvini til innihaldid i
standardtilbodum sambzert hesu skyldu.

At Fgroya Tele hevur skyldu til at almannakunngerda eitt standardtilbod, setur ikki til viks skylduna um “at
eftirlika gllum rimiligum umbgnum fra fjarskiftisveitarum, id hava loyvi sambeert FSL § 4, um at gera ella
broyta avtalur um fastnet hald, atknyttar taenastur v.m.”, og um at “at samrddast vid veruligum og
reiBuligum aetlanum vid alternativar veitarar, id sgkja um atgongd”, jb. skylduna um kervisatgongd i broti
1.6.1. Fgroya Tele kann soleidis ikki vid at visa til standardtilbodid avvisa at samradast um adrar prisir,
prismyndlar ella treytir enn standardtilbodid.

Standardtilbodid skal sendast Fjarskiftiseftirlitinum i seinasta lagid samstundis sum tad verdur almanna-
kunngjgrt. Almannakunngerding av fyrsta standardtilbodnum sambaert hesu skylduni skal fara fram i
seinasta lagi 1. juli 2017.
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Vidv. 2 skulu upplysingar um avtalur vid innanhysis ella uttanhysis partar, sum vikja fra standardtiloodnum,
almannakunngerast i seinasta lagi 2 vikur eftir, at avtalan er inngingin. Almannakunngerding kann gerast vid
at almannakunngera sjalva avtaluna, ella vid at Utgreina fravikini og upplysa hvegr avtaluparturin er.

Vidv. 3 skal Fgroya Tele geva atgongd til allar vibkomandi upplysingar til adrar veitarar, sum eru neydugir
fyri at gera avtalu um kervisatgongd. Skyldan fevnir um gll slgg av vidkomandi upplysingum, sum veitarin
ikki sjalvur kann atvega fra longu almannakunngjgrdum standardtilbodum v.m. sum lidur i skylduni um
giggnumskygni.

Vidv. 4. skal Fgroya Tele leypandi dagfgra eitt yvirlit & heimasiduni hja FT Net yvir allar upplysingar og
spesifikationir um broytingar i verandi teenastultbodi av kervisatgongdarteenastum, og mgguligar nyggijar
kervisatgongdartaenastur, sum aetlast at verda verksettar naestu 6 manadirnar.

Vidv. 5 skal itgkiliga innihaldid i SLA og KPI asetast i samstarvi vid heilsglukundarnar. KPI skulu sum
minstamat fevna um bilegging, levering, feilreettan og QoS. Herumframt er fylgjandi galdandi:

- Fgroya Tele skal menna og rinda fyri tey ambod id eru neydug, til tess at Fgroya Tele er fgrt fyri at
mata teir KPl sum Fgroya Tele i Igtuni ikki er f@rt fyri at mata, té vid atliti til at hetta skal vera
rimiligt og proportionalt.

- Fgroya Tele skal mdnadarliga uppgera og a heimasiduni hja FT Net almannakunngera KPI uppgjgrt
og bdlkad hvgr seaer fyri veitingar id koma undir dvikavist innanhysis og uttanhysis sglu (innanhysis
og uttanhysis heilsglukundar).

- SLA vid tilhoyrandi KPI standardum skal leggjast vid sum skjal til standardtilbodid.

Skyldan til giggnumskygni er dheft av, hvussu Fgroya Tele samtakid innanhysis velur at allysa, strukturera
og organisera sina organisation, sina tgkni, sinar taenastur ella liknandi.

Fjarskiftiseftirlitid kann i serstgkum og itgkiligum fgrum loyva, at avisir upplysingar ella spesifikationir ikki
skulu almannakunngerdast.

Grundgevingar fyri skyldu til giggnumskygni

Endamalid vid skylduni um gjggnumskygni er at gera tad leettari hja eksternum veitarum at gera avtalur um
kervisatgongd og styrkja alitid 4, at avtalur um kervisatgongd verda bjédadar til ikki diskriminerandi treytir.
Frameftirlytandi upplysingar um komandi kervisatgongdartaenastur eru somuleidis vid til at studla undir
skylduna til kervisatgongd og til ikki diskrimination.

Skyldan studlar undir skylduni til ikki diskriminatidn, og tryggjar, at alternativir veitarar kenna sini raettindi
sambeert skylduni um kervisatgongd.

Uttan skylduna um gjggnumskygni, so hgvdu alternativir veitarar ikki havt mgguleika fyri at kenna teer
treytir, sum Fgroya Tele sjalvt, og adrir alternativir veitarar kunnu keypa taenasturnar til.

Skyldan um, at allar heilsglutaenastur verda almannakunngjgrdar gjggnum heimasiduna hja FT Net hevur til
endamals at tryggja, at veitarar ikki skulu hava fyri neyduni at leita a fleiri stedum, og at tad ikki skal vera
ein fortreyt, at teir vita ella seta seg inn i, hvar i Fgroya Tele samtakinum ymisku taenasturnar verda
framleiddar og veittar.

Skyldan um SLA og KPI taenir til tess at eksternir veitarar skulu hava mgguleika fyri at velja teenastustgdi og
iskoytisveitingar, og tryggja at veitarar vid kervisatgongd hava sama mgguleika sum Fgroya Tele til at geva
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sinum kundum upplysingar um vaentadar tidir fyri levering, feilraettan v.m. Skyldan ger tad eisini leettari hja
Fjarskiftiseftirlitinum at hava eftirlit vid, at ikki diskriminatiénsskyldan verdur hildin.

Fjarskiftiseftirlitid metir ti, at skyldan um gjggnumskygni er proportional og vael grundad sambazert
endamalinum vid fjarskiftislégini.

1.6.4. Skylda til pristamarhald

Fjarskiftiseftirlitio aleggur vid heimild i FSL § 15 stk. 1 og 2 Fgroya Tele eina skyldu til rimiligar prisir. Vid
rimiligar prisir skal skiljast, at prisirnir skulu asetast grundad a veruliga kostnadin iroknad eina rimiliga
renting. Hetta er sama skylda sum var i konsessionini fyri Fgroya Tele*® undir gomlu fjarskiftislogini.

Sambeaert FSL § 15 stk. 2 asetir Fjarskiftiseftirlitid hvgr prisdsetingarhattur skal nytast. Havandi i huga, at
PSTN og ISDN er ein minkandi marknadur vid avmarkadum incitamentum til nyggjar ilggur, metir
Fjarskiftiseftirlitid, at “sgguligir prisir’ er ein héskandi prisasetingarhattur fyri fastnet hald og tilhoyrandi
taenastur.

Sgguligir prisir merkir, at prisirnir fyri fastnet hald og tilhoyrandi taenastur skulu grundast a roknskaparliga
uppgjsrdu kostnadirnar, sum kunnu fgrast til viokomandi hald ella taenastur.

Relevantu aktivini skulu soleidis takast upp til upprunaliga bokada virdid vid fradratti fyri sgguligar
roknskaparligar avskrivingar. Heilsglutanastur, eitt na ratt kopar, sum innganga i framleidsluna av fastnet
haldum og tilhoyrandi taeenastum, skulu somuleidis innganga til sgguligar kostnadir, uttan so at Fjarskiftis-
eftirlitid hevur asett ein reguleradan pris fyri tann avisa marknadin; i so fall skal reguleradi prisurin nytast
uttan mun til at prisasetingarhatturin er “sgquligir prisir”.

Foroya Tele kann rokna szer 5,35% p.a. sum vektadan midal kapitalkostnad (WACC®’).

WACC er roknadur sambart myndlinum sum er lystir i “Udkast til rapport om revidering af WACC-
beregningen for telemarkedet i Danmark” (Erhvervsstyrelsen, 2016) og vid teimum parametrum sum har
eru nyttir, té vid hesum frabrigdum®:

- Vé&daleysa rentan® hja danska statinum er uppgjerd til 1,29%, roknad sum midal effektiva rentan a
fylgjandi statslansbrgvum og tidarskeidum:

56 | konsessiénini, § 11, var skyldan ordad soleidis: “Gjald, sum FT leggur d taenastu fyri at lata annan
koncession[s]hava nyta fjarskiftiskervi, skal mida eftir, hvagr tann veruligi kostnadurin er, id tann ber, sum viGkomandi
fiarskiftiskervi rekur, rimiligur vinningur iroknadur” (Vinnumalastyrid, 1999).

57 “Weighted Average Cost of Capital”.

58 WACC-myndilin er nakad broyttur i mun til myndilin sum Erhvervsstyrelsen (og Fjarskiftiseftirlitid) higartil hevur
brakt. Risikofria rentan er nd grundad 4 midal statsrentuna a 10 ara lansbrgvum i eitt 6 ara tidarskeid, moti adur 5
arum. Tey 6 arini svara til eina midal buskaparcyklus sambaert Erhvervsstyrelsen. Afturat risikofriu rentuni uppa 1,29%
er lagt eitt vadaiskoyti uppa 0,64% fyri feroysku risikofriu rentuna. Hetta er tann marginalur (“spread”) sum ein
ileggjari krevur i eyka effektivari rentu fyri at keypa eitt ldnsbraev Gtgivid av Fgroya Landsstyri, i mun til eitt tilsvarandi
ldnsbraev utgivid av danska statinum. Risikofria rentan i Fgroyum er sostatt uppgjerd til 1,93% p.a. Marknadarrisikoin
er haekkad ur 3,85% i 4,48%, grundad a sgguliga marknadarrisiko og surveys um framtidar vaentada marknadarrisiko.
Kreditrisikopremian er ut fra rating-kanningum haekkad ar 1,50% i 2,22%. Skuldarparturin er Gt fra roknskapar-
gjsgnumgongdum fyri Gtvaldar telefyritgkur (“peer group”) haekkadur Gr 40% i 41,72%. Ogeara B var 0,5 og geara B
0,77. Ut fra Gtrokningum fyri Gtvaldu fyritgkunar (“peer group”) er égeara B er ni sett til 0,41 og geara B til 0,70.
Danska skattaprosentid er laekkad Ur 23,5 i 22%. Vit nyta to fgroyska skattaprosentid uppa 18%.

%9 Enskt: “risk-free rate of return”.
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Fondskota: Tidarskeid

DK0009922676 09.03.2011 til 14.11.2012
DK0009923054 15.11.2012 til 14.11.2014
DK0009923138 15.11.2014 til 24.01.2017
DK0009923567 25.01.2017 til 08.03.2017

- Afturat vadaleysu rentuni er lagt eitt iskoyti uppa 0,64 procentstig, sum tekur haedd fyri
kredittspenninum millum Fgroyar og Danmark®, Hetta kredittspenn er dsett Gt frd muninum i
effektivum rentum millum hesi l[ansbrgv hja avikavist danska statinum og Fgroya Landsstyri, id hava
at kalla somu varigheit og ti eru sambeerlig:

Fondskota: Tidarskeid
DK0009922676 28.02.2016 til 10.03.2017
DK0030381223 28.02.2016 til 10.03.2017

- Partafelagsskatturin er settur til 18%.

Utrokningin av WACC gevur 5,35% p.a.%!

[ teimum fgrum, har ein kundi hevur baedi fastnet og breidband, skal kopargjaldid (linjugjaldid) og
manadargjaldid bytast vid helvtini a fastnet haldid og hini helvtini & breidbandshaldid.

Grundgevingar fyri skyldu til pristamarhald
Endamalid vid at dleggja Fgroya Tele eina skyldu um pristamarhald er, at gkja effektivitetin og skapa
burdardygga kapping, til frama fyri bridkararnar.

Tad gevur ikki meining hja alternativum veitarum, at gera ilggur i PSTN og ISDN, id er ein minkandi
marknadur, sum to framvegis er tydningarmikil. Einans Fgroya Tele hevur mgguleika fyri at veita hesar
taenastur.

Tad er hinvegin umradandi fyri alternativar veitarar, at kunna levera eitt fult produktsortiment, og tad er ti
sera umradandi fyri veruliga kapping, at alternativir veitarar kunnu bjéda PSTN og ISDN i vidarisglu til

60 v3daleysa rentan i krénugkinum er tann sama, um kapitalurin annars hevur fritt at fara millum Fgroyar og Danmark.
iskoytid til donsku vadaleysu rentuna skal fatast sum eitt kredittspenn millum danskan og fgroyskan buskap, ti ein lan-
veitari vil krevja eina haegri rentu i Fgroyum enn fyri eitt tilsvarandi Ian i Danmrak. Orsgkin er m.a. stgddin & buskapi-
num, at fgroyski buskapurin er einstattadur og volatilur i mun til tann danska, og mgguleikin fyri at Fgroyar taka
loysing fra Danmark, og Danmark tiskil ikki virkar sum trygdarnet i krepputidum. Moody’s lysir tad m.a. soleidis: “...
Fgroya Aa3 rating vid neiligum utlitum er samansett av trimum lutum: (i) ein grundleggjandi kredittmeting (BCA) uppd
6 (d einum skala fra 1 til 21, har 1 er laegsti kredittvddin); (ii) stor sannlykindi fyri at danska stjérnin (id hevur rating
Aaa, stgdug utlit) vildid tikid um endan, til tess at fyribyrgt at Fgroya Landsstyri mishelt sinar skyldur; og (iii) ldgt
sinamillum treytad samband millum mishald hjé donsku stjornini og Féroyum ” (Moody's, 2012, p. 8). Ein fyritgka sum
virkar i fgroyska buskapinum er avirkad av hesum. iskoytid tekur ti haedd fyri ti veruleika, at Fgroya Tele alt annad lika
ikki kann lzena til somu rentu i Féroyum, sum um Fgroya Tele var ein fyritgka i Danmark.

61 Fjarskiftiseftirlitid hevur higartil roknad WACC eftir “gamla” WACC myndilinum hja Erhvervsstyrelsen. Vard gamli
myndilin og gomlu parametrarnir hja Erhvervsstyrelsen bruktir, t6 til verandi statsrentu 4 1,29%, eitt vadaiskoyti uppa
0,32% og vid 18% i partafelagsskatti, hevdi WACC verid 4,6% p.a.
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kappingarfgrar prisir og treytir. Sum fyrr nevnt, hava heilsglukundarnir ikki keyparamakt yvir fyri Feroya
Tele. Ti er neydugt at hava eina skyldu til pristamarhald.

Verdur skyldan ikki dlggd, hevur Fgroya Tele eitt incitament til at dseta heilsgluprisir fyri PSTN og ISDN
endursglu, sum eru haegri enn kostnadurin iroknad rimiligan vinning. Tad er til skada fyri kappingina.

Fjarskiftiseftirlitid metir, at skyldan til pristamarhald er proportional og vael grundad sambazert endamdlinum
vio fjarskiftislogini.

1.6.5. Skyldu til at gera kostnadarroknskap

Fjarskiftiseftirlitid aleggur Fgroya Tele skyldu at gera og lata Fjarskiftiseftirlitinum kostnadarroknskap
sambeert FSL § 15 stk. 3. Endamalid er, at Fgroya Tele skal kunna skjalprogva kostnadin fyri hvgrja einstaka
taenastu sum kemur undir skylduna um kervisatgongd, jb. punkt 1.6.1 a sidu 19. Kostnadarroknskapurin skal
utgreinast a sama stgdi sum er galdandi fyri kravid um roknskaparliga sundurgreining, jb. brot 1.6.6 a sidu
27 og skjal 1 i broti 1.7 4 si6u 29.

Kostnadarroknskapurin skal grundast a “Activity Based Costing” hattin og skal umframt treytirnar i skjali 1
Iuka hesar treytir:

- Kausalitetur: tann teenastan sum er orsgk til kostnadin, skal bera kostnadin. Bert kostnadir, sum
eintydugt kunnu knytst til teenastuna, mugu innroknast i kostnadin.

- Relevantir kostnadir: tad eru bert teir kostnadir, sum eru neydugir til tess at veita taenastuna, sum
skulu roknast vid.

- Bytiav felagskostnadi: kostnadir sum fleiri teenastur eru felags um, skulu bytast lutfallsliga millum
hesar teenastur.

- Virkin kapping: kostnadartillutingarmekanisman skal skrivast soleidis saman, at allokeringin av
kostnadi vidvirkar til at fremja kappingina millum utbjédarar.

- Kostnadarminimering: kostnadartillutingarmekanisman skal skruvast soleidis saman, at allokeringin
av kostnadi gevur fjarskiftisveitarunum incitament til at minimera kostnadin og til at brika mest
effektivu loysnirnar.

- Gjggnumfarlig i praksis: kostnadartillutingarmekanisman skal skruvast soleidis saman, at hon er
gjorlig i verki.

Feroya Tele skal saman vid kostnadarroknskapinum lata Fjarskiftiseftirlitinum eina neyvlysing av teimum
kostnadum, sum eru undir ymsu kostnadarbélkunum, og av teimum meginreglum sum eru nyttar fyri hvgnn
kostnad. Neyvlysingin skal sum minstamark innihalda:

- Lysing av einstgku kostnadarbdlkunum.

- Lysing av praksis fyri utreidslufgring ella aktivering av einstgku kostnadunum.

- Nagreinilig lysing av kostnadum sum eru fgrdir til hvgrja einstaka taenastu, og sum eru grundadir a
metingar, herundir eina lysing av meginreglunum fyri bytislyklar til byti av mgguligum
felagskostnadum v.m.

Kostnadarroknskapurin skal gerast soleidis, at tad er mgguligt at avstemma einstgku teenasturnar vid
sundurgreinadu roknskapirnar sambaert kravinum i broti 1.6.6 & sidu 27 og skjali 1 i broti 1.7 4 sidu 29.
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Grundgevingar fyri skyldu til at gera kostnadarroknskap

Fgroya Tele hevur fingid alagt skyldu til pristamarhald, jb. brot 1.6.4 & sidu 24. Skyldan um at gera
kostnadarroknskap er neydugt til tess at Fjarskiftiseftirlitid kann hava eftirlit vid, at Fgroya Tele asetir
heilsgluprisir i trdd vid krgvini um pristamarhald, herundir at Fgroya Tele grundar kostnadartillutingina a
sakligar, objektivar og gjggnumskygdar meginreglur.

Fjarskiftiseftirlitid metir ti, at skyldan um kostnadarroknskap er proportional og veel grundad sambaert
endamalinum vid fjarskiftislégini.

1.6.6. Skylda til roknskaparligt sundurbyti
Ein skylda um roknskaparligt sundurbyti er ein skylda um, at gera roknskap fyri dvisar aktivitetir, sum ein
RMS veitari hevur fingid alagt at veita kervisatgongd til eftir FSL §§ 10 og 11.

Fjarskiftiseftirlitio aleggur vid heimild i FSL § 14 stk. 1 Fgroya Tele skyldu at gera Roknskapir fyri teer
taenastur, sum Fgroya Tele hevur fingid skyldu at geva kervisatgongd til, jb. omanfyri. Roknskapirnir skulu
setast upp fyri einstgku taenastugkini®® 4 sama hatt sum um tey einstgku taenastugkini véru serskiltar
fyritgkur. Hetta merkir itgkiliga, at Fgroya Tele skal seta upp serskiltan roknskap fyri heilsglu av PSTN og
ISDN haldum og atknyttum taenastum, herundir spesifisera i sglu innanhysis og til adrar veitarar.

Roknskapurin skal setast upp i samsvari vid taer roknskaparreglur, sum eru i vidhefta skjali 1, jb. brot 1.7 4
sidu 29. Skjalid lysir meginreglurnar fyri, hvussu Fgroya Tele skal seta taenastugkisroknskapin upp og hvgrji
krgv verda sett til avrokningarmeginreglur, skjalprégy, vattanir, tidarfreistir v.m.

Grundgevingar fyri skyldu til roknskaparligt sundurbyti

Fgroya Tele er hvat taenastum vidvikir vertikalt integrera, og fastnet gkid verdur hartil veitt av fleiri felggum
i samtakinum. Vid skylduni um roknskaparligt sundurbyti faast til vega neyvari upplysingar um fastnet gkid,
enn til ber at faa burturdr verandi uttanhysis roknskapum. Herundir faast upplysingar um innanhysis
avrokningarprisir v.m..

Endamalid vid skylduni til roknskaparligt sundurbyti er at skapa gjggnumskygni, fyribyrgja kappingar-
avlagandi krossubsidiering og fyribyrgja diskriminering av alternativum veitarum.

Fjarskiftiseftirlitid metir ti, at skyldan um roknskaparligt sundurbyti er proportional og vael grundad
sambaert endamalinum vid fjarskiftislogini.

1.6.7. Skyldur & atknyttum marknadi

Fjarskiftiseftirlitid hevur i serstgkum skjali allyst marknadin fyri vekslaraskipanir og hartil atknyttar kt-
loysnir, og lyst hendan sum ein atknyttan vidkomandi marknad. Fjarskiftiseftirlitid hevur herundir avist, at
teetta sambandid millum marknadin fyri fastnet hald og marknadin fyri fyri vekslaraskipanir og hartil
atknyttar kt-loysnir, og sterka stgdan hja Fgroya Tele samtakinum innan Totalview, vekslaraskipanir og
hysing, er vid til at stavnsbinda st@rstu vinnufyritgkurnar til at keypa televeitingar fra Fgroya Tele, og ti er
vio til at avmarkad kappingina um fastnet hald til hesar kundar.

Fjarskiftiseftirlitid hevur ti valt at dleggja Fgroya Tele skyldur sambaert FSL § 10 stk. 1 og 2, til tess at faa
kappingina um fastnet hald til virkiskundar at virka betur. Hesar skyldur eru lystar i ritinum “Marknadar-
avgerd — smasglumarknadur 1a fyri vekslaraskipanir og hartil atknyttar kt-loysnir”.

62 produkt gkini.

Uppskot til hoyringar Sida 27 av 34



Py

Smasglumarknadurin fyri fastnet hald Fijarskiftiseftirlitio

1.6.8. igildiskoma v.m.
Omanfyristandandi skyldur eftir FSL § 10 stk. 1 nr. 1 — 5 koma i gildi 1. juli 2017.

igildiskoman av skyldunum & atknytta marknadinum er asett i ritinum “Marknadaravgerd — smasglu-
marknadur 1a fyri vekslaraskipanir og hartil atknyttar kt-loysnir”.
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1.7. Skjal 1 - Roknskaparreglur
Skjal til smasglumarknadin fyri fastnet hald, marknadur 1%,
Roknskaparreglur.

1 Ndgreiningarstigid fyri taenastugkini i roknskapunum

1.1 Fgroya Tele skal f@gra serstakar rakstrarroknskapir fyri tey einstgku taenastugkini hja Fgroya Tele, sbrt.
pkt. 1.2, 4 sama stigi, sum verdur kravt av reettarliga dheftum vinnufelggum sbrt. anordning nr. 1355 fra 9.
december 2007 om ikrafttraeden for Faergerne af arsregnskabsloven, sum seinast broytt vid lggtingslég nr.
45 frad 6. mai 2016 (arsroknskaparldgini).

1.2 Fgroya Tele skal gera serstakar roknskapir fyri teenastusgkir, sum fevna um hvgrja einstaka teenastu,
sum Fgroya Tele, sbrt. hesi marknadaravgerd er alagt at veita kervisatgongd til.

2 Yvirskipad innihald i roknskapunum.

2.1 Fgroya Tele skal eina ferd arliga gera rakstrarroknskapir fyri tey einstgku taenastugkini, nevnd i pkt. 1.2.
2.2 Teir i pkt. 2.1 nevndu rakstrarroknskapir skulu innihalda eina rakstraruppgerd, eina uppgerd yvir ilagdan
kapital og eina uppgerd yvir innanhysis handil millum einstgku teenastusgkini. ilagdi kapitalurin fevnir um
immateriella og materiella stgdisogn, ogum ikki-rentuberandi ogn i umferd fradrigid ikki-rentuberandi skuld
undir ilagda kapitalinum.

2.3 Meginreglurnar i arsroknskaparldgini vidvikjandi mating og innrokning verda at nyta, i tann mun hesar
ikki eru i strid vid asetingar i hesum skjali.

2.4 Fyri Fgroya Tele skal sum heild gerast ein rakstrarroknskapur, sum nevndur i pkt. 2.1-2.2. Rakstrar-
roknskapurin skal stemma vid roknskapirnar i teimum einstgku taenastugkjunum, sum nevnd i pkt. 1.2.

3 Meginreglur fyri avrokning

3.1 Fgroya Tele skal i sambandi vid gerd av serligu rakstrarroknskapunum fyri tey einstgku taenastugkini,
sbrt. pkt. 1 og 2, nyta fylgjandi avrokningarmeginreglur:

a) Innanhysis avrokning av veitingum millum eitt sjdlvstgdugt teenastugki og restina av fyritgkuni
annars, undir hesum nytsla av felags framleidslueindum, skal verda til marknadarpris.

b) Fyriinnanhysis brdk av veitingum, sum svara til taenastur, sum eru fevndar av skyldini um ikki-
diskrimination, jb. brot 1.6.2 i hesi marknadaravgerd, verda nyttir prisir, sum svara til prisir nyttar
uttanhysis.

¢) Um tad ikki ber til at seta ein marknadarpris, sbrt. a) ogb), skal ein Utrokning gerast av ti kostnadi,
sum er knyttur at framleidsluniav taenastunum, iroknad rimiligan vinning av vidkomandi
ilpgukapitali.

d) Uttan muntil a)-c), skal flyting av materiellum ella immateriellum stgdisognum millum tey
einstgku teenastusgkini fara fram til bokada virdid.

63 Roknskaparreglurnar fylgja sama leisti sum skjal 3 til: “Detailmarkedet for fastnet tilslutninger (marked 1) —
Markedsafggrelse over for TDC samt markedsafgraensning og markedsanalyse”, dagfest 18. december 2013
(Erhvervsstyrelsen, 2013b).
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3.2 Uttan mun til pkt. 3.1, skaltad i teimum i pkt. 1 og 2 nevndu roknskapum fyri taeenastur, sum eru fevndar
av eini skyldu um pristamarhald, jb. brot 1.6.4 i hesi marknadaravgerd, verda avroknad til prisir, sumerui
samsvarivid innihaldid av hesi skyldu.

3.3 Teiri pkt. 1 og 2 nevndu roknskapir skulu skjalprégva, at Fgroya Tele i verki hevur nytt teer treytir, prisir o.a.
i sambandi vid avrokning millum deildir, détturfelgg og liknandi hja veitaranum, sum eru sett uppi
sattmalaligum sambindingarmarkamdétum millum tey einstgku taenastugkini.

4 Meginreglur um byti av kostnadi

4.1 Fgroya Tele skal i sambandi vid gerd av serstgku rakstrarroknskapunum fyritey einstgku taenastugkini,
sbrt. pkt. 1 og 2, nyta aktivitetsgrundad sundurbyti av kostnadi®* (ABC), sbrt. pkt. 4.2 nidanfyri. | allysingini av
aktivitetunum skal tad so vitt mgguligt takast atlit til hvussu variablir kostnadirnir eru i mun til taer taenastur,
sum aktivitetirnir endaliga verda byttir a.

4.2 Byti av kostnadinum skal gerast vid fyriliti til meginreglurnar, nevndar nidanfyri:

a) Kostnadir vidvikjandi aktivitetum, sum bara vidvikja einari taenastu og sum verda mettir at variera vid
taenastuni (beinleidis kostnadir), verda fgrdir beinleidis til taenastuna.

b) Kostnadir fra aktivitetum, sum vidvikja og variera vid fleiri teenastum (felags kostnadir), verda so vitt
gjerligt byttir millum tzer einstgku teenasturnar, grundad a eina greining av upprunanum til
kostnadirnar.

c) Fyriaktivitetir, hartannib) nevnda greining ikki er mggulig, skal kostnadurin bytast vid st@dii einum
Obeinleidis tilknyti til eitt ella fleiri slgg av aktivitetum, har beinleidis tilknyti ella byti ikki er mgguligt.
Slikt tilknyti verdur grundad & sambaerligan variabilitet.

d) Aktivitetir, sum ikki kunnu bytast sbrt. a)-c), verda byttir lutfallsliga eftir summinum av kostnadi, i& hevur
sambeerligan variabilitet.

4.3 Inntgkur, sum ikki faast til vega sum lidur i, at veitarin hevur um hendi aktivitetirnar fyri eina taenastu, skulu
ikki takast uppi roknskapin fyritaenastugkid. Inntgkur, sum ikki eintydugt stava fra aktivitetum fyri eina taenastu,
verda byttar millum viGkomandi taenastur vid stgdii samladu inntgkunum fyritaer vidkomandi taenasturnar
ella samlada kostnadinum fyriteer vidkomandi taenasturnar, bytt sbrt. pkt. 4.2, litra a)-d).

4.4 Fgroya Tele skal tryggja, at tad verdur framd ein ndg mikid nagreinilig datuskraseting, soleidis at
utrokningarskipanin, sum nytir figgjarligar upplysingar (roknskaparkontering ella transaktionsskrasetingar) og
ikki-figgjarligar upplysingar (tiGarnytslukanningar, hagtgl, stakroyndir og/ella metingar) til byti av
kostnadinum til teer einstgku aktivitetirnar og taer einstgku taenasturnar, gevur eina raettvisandimynd av
inntgkum og kostnadi, knytt at einstgku taenastugkjunum.

5 Grundarlagid fyri roknskapunum

5.1 Roknskapir, sum verda gjgrdir sbrt. pkt. 1 og 2, skulu gerast vid st@di i teimum faktiskt skrasettu
kostnadunum, inntgkunum v.m. i sama roknskaparari, umframt fyri taer materiellu st@disognirnar, vid stgdi i ti
upprunaliga keypsvirdinum, vio fradrétti fyri akkummuleradar avskrivingar (sgguligir kostnadir).

64 Enskt: “Activity Based Costing”, stytt ABC.
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6 Roknskaparskjalprogv

6.1 Fgroya Tele skal skjalprégva, hvussu roknskaparnir, sum skulu gerast sbrt. pkt. 1 og 2, eru gjgrdir, undir
hesum:

a) Nyttar roknskaparmeginreglur.

b) Meginreglur fyri byti av inntgkum, kostnadi og figgjarstgdupostum, sbrt. pkt. 4.

c) Meginreglur fyri innanhysis avrokning, sbrt. pkt. 3.

d) Lysing av utrokningarskipanini, sbrt. pkt. 4.4.

e) Nyttar ikki-figgjarligar upplysingar, sbrt. pkt. 4.4.

f) Listar yvir einstgku taenasturnar, aktivitetirnar og kerviskomponentarnar.

7 Innihaldid av roknskapum og innlatingarfreistir

7.1 Fgroya Tele skal lata teenastugkisroknskapirnar, umframt samtaksroknskapir og arsfragreiding fyri alla
fyritgkuna, til Fjarskiftiseftirlitid, i seinasta lagi 6 manadir eftir at roknskapararid er endad.

7.2 Teir i pkt. 7.1 nevndu roknskapir skulu innihalda:
a) Leidsluatekning.
b) Rakstrarroknskapir, sbrt. pkt. 2.1-2.2.

c) Uppgerd og avstemman av innanhysis handli, sbrt. 2.2.
d) Avstemman vid tann vinnufelagsraettarliga roknskapin, sbrt. pkt. 2.4.

7.3 Teir i pkt. 7.1 nevndu roknskapir skulu verda grannskodadir av einum lgggildum grannskodara og skulu
innihalda atekning fra grannskodara um, at roknskapirnir eru gjgrdir i samsvarivid skylduna um
roknskaparligt sundurbyti, sum Fgroya Tele er dlagt 8 hesum marknadi og vid ti i pkt. 6 nevnda
roknskaparskjalproguvi.

8 Framlgga og broyting av roknskaparskjalprégvum

8.1 Saman vid fyrstu innlating av teimum i pkt. 7.1 nevndu roknskapum, skal vidleggjast roknskaparskjalprogv
fyri gjgrda roknskapin, jb. pkt. 6.

8.2 Vid seinni innlatingum av teimum i pkt. 7.1 nevndu roknskapum, skal upplysast um megguligar broytingar i
teimum i roknskaparskjalpréogvunum settu meginreglum, sbrt. pkt. 6.
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1.8. Skjal 2 — Minstukregv til innihaldid i standardtilbodum (marknadur 1)

Standardtilbod, sum Fgroya Tele hevur skyldu til at gera sambaert skylduni um gjggnumskygni, jb. brot 1.6.3
a siou 22, skulu sum minstamark innihalda hesar staklutir:

1. Tekniligar lysingar
a. Neyv, gjsggnumskygd og gjggnumskodilig lysing av bjodadu taenastuni ella veitingini.
b. Togkniligar fortreytir, herundir spesifikationir, fyri atgongdini til taenastuna ella veitingina.

2. Bilegging og upps@gn
a. Bileggingarmannagongd fyri hvgrja taenastu ella veiting saer.
b. Veitingartreytir, herundir leveringstidir fyri hvgrja taenastu ella veiting seer.
c. Treytir fyri atgongd til informatidnsskipanir, herundir skipanir til rakstrarsupport, bilegging,
levering, vidlikahalds- og umveelingarbilegging, og fakturering.
d. Treytir um sattmalatidarskeid, endursamrading og uppsggn.

3. Brukstreytir
a. Leidreglur og treytir fyri at tryggja samtilveru a kervinum, herundir at tryggja kvalitetin.
b. Spesifisering av kvalitets- og taenastust@di, herundir SLA og KPI.
c. Prisir fyri hvgrja taenastu ella veiting szer.
d. Frabodanarfreistir fyri broyting av prisum ella treytum, sum kunnu broytast uttan
endursamrading.

o

Gjaldstreytir, herundir faktureringshattur.

f.  Treytir fyri fyribilssliti av kervisatgongd.

g. Vidurskifti vid endabruakaran, herundir kontakt til endabrikaran og broytingar i vidurskiftum i
sambandi vid endabrukaran.

4. Mislikhald og feilir

a. Treytir fyri mislikhald, herundir fyri drgildisseting av avtalu.

b. Aseting og avmarking av abyrgd.

c. Treytir fyri feilraettan, herundir feilraettingartidir, og mannagongdir fyri feilmelding og
feilraetting.

d. @konomisk kompensatién i sambandi vid manglandi ella ikki reettstundis at akta ella dtinna
avtaluna. Mggulig skonomisk kompensation skal vera incitamentsfremjandi.

e. Klagu- og semingsmannagongdir.
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