Smasplumarknadurin fyri fastnet hald — marknadur 1

Visandi til hoyringsskriv “Smasglumarknadurin fyri fastnet hald — marknadur 1”, vil Fgroya Tele halda
fast um at fartelefon er eitt substituerandi produkt i mun til PST/ISDN, og at vekslara marknadurin
ikki er ein lukkadur marknadur, men hevur fulla kapping fré Gtheiminum.

Fjarskiftiseftirlitid (hereftir FSE} visir @ fylgjandi:

1. Atkoman er god (fa stpd, har tad ikki ber til at faa fastnet)
2. Netid er stabilt (sjalvdan, at ongin klartdni er)
3. Talugddskan er hog (litid ella onki 61jo8)

Ta id talan er um atkomu, verdur vist d at VoiP, PSDT og ISDN eru eins. Her vilja vit visa & at vit i dag
hava ein dekning & farnetinum, sum er 99.8 % og vilja vit ti visa a at atkoman a farnetinum eir eins
g60 og teer 3 taenasturnar FSE visir 4.

i mun til VoiP, sum krevur eina UPS loysn, vid streym slit, so hava vit & Fgroya Tele UPS’ar 4 flest
pllum GSM basustgdum, sum ger tad meguligt at samskifta uttan at SEV er tokt i fleiri timar. Ut fra
hesum mé sigast, at farneti er minst lika trygt sum VoiP.

i @@rum lagi verdur vist &, at farneti kann detta nidur, vié ta id nogv félk koma saman. Okkara nyggja
net er uppbygt og dimensionera soleidis at hetta ikki skal koma fyri.

Hyggja vit at tryggleikanum, so hava vit eingi t@l sum visa at farnetid ikki hevur somu uppitié sum
PSTN, tvartur imoti.

T i talan er um godsku, so er okkara uppdhald at vit um stutta tid vilja siggja VoLTE sum eina loysn,
sum er fult so trygg og hevur négv betur talu godsku enn hana vit kenna fré PST/ISDN. Fgroya Tele
giert ilegur fyri omanfyri 100 mill DKK fyri at tryggja millum annad ein slik taenasta skal kunna gerast
megulig.

FSE

VoIP1s. Um onkur fer at bjoda Gt un-managed VoIP vid foroyskum telefonnumrum, kann
Fjarskiftiseftirlitid gera eina nyggja meting av, hvart un-managed VolP hald skulu takast vid
marknad 1.

Vidmerkingar
Hetta er longu galdandi ti Betri Banki nytir “Skype for business” sum teirra telefoni loysn

FSE

Td eitt VolP samband er “managed”, er tad gjort til at tryggja taenastustadid, QoSis, eitt ni vid at
ljodpakkarnir verda sendir Gt vid haegri prioriteti enn adrir ddtapakkar, soleidis at teir koma fram til
tidina uttan mun til hvussu ndgv datuferdsia er d netinum, og/ella vid ot ein Gvisur partur av
bandbreiddini verdur reservera til talu.

Tad er upp til kundan at velja QoS til ella ikki, vit hava fleir kundar sum ikki hava keypt QoS sum
tenastu.

FSE



Td eitt VoIP samband er “un-managed”, verdur ferdslan send uttan at lj68-pakkarnir hava fingid
reservera sina egnu bandbreidd, ella hava fingid prioritet fram um adra détuferdsiu. Un-manoged
VolP hevur ti moguleikar fyri iP-konfliktum, sum kunnu leggja VoIP lamid ella darva talugodskuni.
Tod er torfarari at finna og harvid reetta feilir og fda sambandid aftur, um netid er un-managed.
Vidvikjandi talugddsku, so er vandi fyri seinkadum signali (signalid er ikki real-tid)1s, og fyri at [j68id
blivur burtur vid hvgrtiz, um ndgv ferdsla er G netinum.

Hetta er ikki raett. Vid at keypa ein SIP Trunk ella eina ISDN boks, kanst td uttan trupulleikar nyta
“Skype for business” sum er eitt fult Ut kappingarfgrt alternativ til okkara VoiP tanastu. Av kundum
sum hava hesa loysn kunnu vit nevna Betri Banka.

Hetta er eisini i tréd vid tad sum Microsoft farir fram:

https://technet.microsoft.com/en-us/iibra 398619.aspx

eg siteri:

“A SIP trunk is an IP connection that establishes a SIP communications link between your
organization and an Internet telephony service provider (ITSP) beyond your firewall. Typically, a SIP
trunk is used to connect your organization’s central site to an ITSP. in some cases, you may also opt
to use SIP trunking to connect your branch site to an ITSP”

Umframt mest utbreiddu loysnina hjd Microsoft, finnast tad eitt hava av liknandi loysnum.

Vodafone i islandi selur eisini eina buntada Office 365 og Skype for Business skipan:

https://vodafone.is/fyrirtaeki/lausnir/fastlina-fyrir-fyrirtaeki/one-net-business/

Ut fra hesum er einki at ivast i at kappingin frd Microsoft og 8rum veitarum er fult virkandi oger
vekslara marknadurin ti ikki ein lukkadur marknadur.

FSE
Hdast fartelefoni 6 mangan hdtt likist PSTN (ella ISDN og VolIP), so eru té eisini fleiri munir sum gera,
at Fjarskiftiseftirlitid ikki metir, at fartelefoni er substituerbar vid PSTN.

Vidmerking

Vodafone hevur i fleiri ar selt eina GSM vekslara skipan til vinnukundar, so ti vilja vit halda fast um at
hetta ikki er galdandi. Umframt tad, so hava badi Vodafone og Fgroya Tele seinastu 2 arini gjgrt sera
storar ilggur | GSM LTE farneti, sum gera tad minst lika trygt at nyta sum fastnet. f n@rmastu framtid
vilja vit eisini siggja VoLTE loysnir 8 marknadinum, sum koma at gera talu gédskuna vaa! betur enn vit
kenna hana i dag vid eini PSTN loysn,

FSE

Vid drslok 2015 minkadi talid av fartelefoni haldum fyri fyrstu ferd. Stérur partur av hesi minking var
orsakad av broyting i uppgerdini, so hon ni samsvarar vid ITU leidreglurnar. M.a. verda dedikeradi
mobif breidbandshald og telemetrihald ikki longur tald vid. Hald sum hava verid évirkin i meir enn 3
mdnadir telja heldur ikki longur vid. Adur var markid 6 manadir. Ein onnur orsgk til minkingina er, at
veitararnir hava broytt haldini og harvid helst rudda at | haldum.

Vidmerking



Stersta orsgkin til minkingina i haldinum er at vinnufyritgkur lata starvsfolk nyta sina fartelefon sum
sina egnu, hetta orsaka av nyggja flate rate prisstrukturinum hja baedi Fproya Tele og Vodafone.
Starsta broytingin i atburdinum hja kundum kom t6 ta reglurnar um skatting av fartelefonum vard
broytt. Sidan starvsfélk naerum ikki verda skattad av fartelefonum, sum hesi hava frd
arbeidsgevaranum hava hesi valt sina persoénliga fartelefon fra og fieiri velja eisini bordtelefonirnar
fra. Hettar merkir eisini at ndgv teer flestu samrg8urnar fara beinleidis millum fartelefonir og ti er
tydningurin av umstillingsbordinum i TotalView alsamt minkandi, t4 hesar ikki koma umvegis
umstillingsbordid longur.

Hetta studlar eisini undir argumentatiénini um at farneti er eitt substutiuterandi produkt til
PSTN/ISDN/VoiP.

FSE

Fgroya Tele hevur integrera TotalView vid fleiri vekslaraskipanir, herundir Broadworks, sum er ein
hyst vekslaraskipan, id Foroya Tele umvegis FT Samskifti selur undir navninum NetTala. Sida 14,
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Vidmerking

[ hoyringsskrivinum verdur lagt upp til at TotalView og NetTala (BroadSoft) hja Fgroya Tele verdur
selt saman. Hetta er ein misskiljing! Formula tekur szer av sgluni av TotalView og Fgroya Tele tekur
szer av at selja NetTalu tvs. talan er um tvaer ymiskar sgludeildir og hesar geva ikki tilbod fyri hverja
adra. Orsekin til hettar bytid er tann sannroynd at Fgroya Tele ikki eigur 100% av Formula. Fyri at
verja hinir partaeigararnar i Formula, soleidis at tad ikki er gjerligt at profit makismera vinning

hja Fgroya Tele vid at flyta vinning frd Formula yvir i Fgroya Tele td. vi8 at slaka uppé prisin av
TotalView og taka vinningin inn a telefoni siduni, so er talan um tvaer ymiskar sgludeildir, i geva
tilbod hver szer.

FSE

Faroya Tele veitir umvegis Formula harumframt ein hop av tydandi ERP skipanum og utgerd

til vinnulivi@, stovnar, kommunur og landid. Talan er um figgjarstyringsloysnir,

madlsvidgerd, skjalahandfaring, lenar- skipan, umframt hysing, netloysnir, teldutitgerd, kopimaskinur
og prentarar (Formula, 2017a). Sida 15 Fastnet hald - marknadur 1

Vidmerking

hetta er ikki raett, men leys uppahald ti hesar vgrur verda seldar leysar av hvgrjum gdrum a hvgr
sinari spludeild a hvar sinum profittcentri i hvar sinum partafelag. Vid tad at Fgroya Tele ikki eigur
allan eginpeningin i Formula og verdur Formula ti fult og heilt rikid, sum sjalvstgdugt virkisgki.
Vinningur ella adrar taanastur til kundarnar vera ikki flutt imillum felggini, ti partarnir hava avtalad
ein minniluta verja av hinum partaeigarunum i Formula og eydsad er at henda verdur vird ti talan er
umsjalvstgduga leidslu og starvsfdlk 8 Formula.

Vit kundu hugsad okkum at fingid hesi uppahald fré FSE Gtgreinad og skjalprogvad.

FSE
Vertikal integratidn ger, at Faroya Tele kontrollerar alla vir@isketuna. Tad ger tad lztt at menna og
marknadarfora nyggjor taenastur, uttan at blando odrar veitarar uppi.

Vidmerkingar



Faroya Tele Samskifti og Vodafone hava somu atgongdir til baedi IP neti og PSTN/ISDN neti og hava
somu mgguleikar at gkja um virdisketuna & lika feti.

FSE

higartif hevur ikki borid til at portera VolP telefonnummur

Vidmerkingar

Sum tad eisini verdur vist a i hoyringsskrivinum, so ber til at portera IP nummur fra 1. Feb 2017 og er
tad sera laett at portera VoiP telefonummur og verdur gjgrt dagliga. i flestu farum er heldur ikki
neydugt at skifta borGapparati ut, ti hesi kunnu baedi nytast til NetTala hjd Faroya Tele og Broadsoft
loysnina hja Vodafone,

FSE

Faroya Tele hevur ynskt at halda hesa loysn fyri seg sjdlva. Urslitid er, at kundarnir sum nyta NetTalu
og TotalView ikki hava mgguleika at skifta televeitara, uttan samstundis at skifta frd verandi
samvirkandi NetTalu og TotalView loysn.

Vidmerkingar

Tad ber vael til at kombinera loysnina eins og adalradini hava gjart. Her skal visast & at gll adaradini i
felag hava 2 NetTala hald fra F@roya Tele og gll fartelefon haldini fré Vodafone og eru hesar eisini fult
knyttar saman vid TotalView skipanina fra Formula. Skulu vit meta um hvussu stdrur partur av
samladu samskiftis utreidslunum hjd rddunum liggja avikavist 99 % hja Vodafone og 1 % hja Feroya
Tele. Okkum vitandi, eru adalradini vael nggd vid teirra loysn.

Ut fra omanfyri standandi argumentum, er tad eydsad, at PSTN/ISDN/VoiP taenastur ikki skulu
siggjast sum ein lokadur marknadur men er fult samantvinnadur vid Fartelefon tnasturnar og VoiP
taenastur fra Gtlendska marknadinum so sum Microsoft. Vid hesum, meta vit ikki at FSE kann
stadfesta at Fproya Tele samtaki hevur RMS a fastnetinum.



