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Um Brukaraumbodid

Brukaraumbodid vard sett a stovn 1. januar 2009, ta
[6g um marknadarfgring vard sett i gildi.

Missionin hja Brukaraumbodnum er at umsita 10g
um marknadarfgring. | ti sambandi hevur Brukara-
umbodid eftirlit vid, at 16gin og reglur vid heimild i
l6gini verda hildnar.

Visionin hja Brukaraumbodnum er, at Brukaraumbodid
er eitt veelvirkandi eftirlit vid hggari fakligari godsku,
id ger sitt til at faa tilvitadar brukarar, id kunnu keypa
a einum einfaldum og tryggum marknadi.

Yvirskipada endamalid vid marknadarfgringslogini er
at tryggja, at marknadarfgring, umframt adrir partar
av vinnuvirksemi, verda framd a ein hoskandi o0g
rimiligan hatt, har atlit verda tikin til ahugamalini hja
garum vinnurekandi, brukarunum og samfelagnum
yvirhgvur. Hetta skal i fyrsta lagi tryggjast gjgenum
heildartreytinailogini um, at vinnurekandi skulu virka
eftir @0dum marknadarfgringssidi. Ein meginregla i
l6gini er, at atlitid til ahugamalini hja vinnurekandi,
brukarunum og samfelagnum eru javnsett.

Virksemid hja Brukaraumbodnum er at hava eftirlit vid,
at vinnurekandi og stovnar halda marknadarfgrings-
I6gina, 0g at fremja godan marknadarfgringssid til
frama fyri brukaran.

Eftirlitid er bytt i tveir partar. Tann fyrsti parturin
eru innkomnar klagur ella mal, sum Brukaraumbodid
kann taka upp av sinum eintingum.

Hin parturin er fyribyrgjandi og upplysandi. Brukara-
umbodid skal royna at avirka vinnurekandi 0g stovnar
at virka eftir godum marknadarfgringssidi og yvir-
hgvur at halda l0gina vid at gera og almannakunngera
leidgreglur um marknadarfgring a gkjum, sum hava
storan tydning, serliga fyri brukaran.

Brukaraumbodid kann gera forhandarmeting um
@tlad marknadarfgringartiltgk kunnu metast at vera
l0glig ella ikki. Tad vil siga, at Brukaraumbodid kann
faa tilfar og lysingar sendandi fyri at fyribyrgja, at
nakad kemur skeivt fyri, ta id marknadarfgringstiltgk
verda sett i verk.

I marknadarfgringslogini er asett ein samradingar-
meginregla. Ti er meginreglan, at Brukaraumbodid fer
samradingarvegin at loysa mal, adrenn onnur tiltgk
sum t.d. aleggingar, forbod og reettarmal verda sett
i verk.

Brukaraumbodid virkar sum umsiting hja Leigu-
nevndini smbrt. sattmala vid Almannamalaradid.

Rannva Ragnarsdottir er stjori @ Brukaraumbodnum.
Hon tok vid starvinum tann 1. september 2012.

Stovnurin heldur til a Skalatrgd i Havn, har onnur
eftirlit hliisast.

Brukaraumbodid samstarvar vid nordurlendsku
brukaraumbodini um felags avbjodingar 02 um felags
sjonarmid o0g leidreglur. Brukaraumbodid hevur
luttikid & nordurlendskum fundi i Karlstad i april. A
fundinum bleiv nordurlendsk stgda til duldar lysingar
gjord.

[ almennu vidmerkingunum fra 2007 til 16g um
marknadarfgring verdur roknad vid einum samladum
kostnadi av stovninum a runt roknad kr. 2 mio.
Jattanin fyri 2014 var 1,1 mio, hetta iroknad inntgku
fyri arbeidi av umsiting av leigunevndini.
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Brukaravernd

Brukaraumbodid hevur sum fremstu uppgavu at
hava eftirlit vid, at 16gin um marknadarfgring verdur
hildin. Partur av hesum arbeidi vil eisini vera at bgta
um vigurskiftini millum vinnurekandi og brukaran.

To kann Brukaraumbodid stadfesta, at verndin hja
brakarunum ikki verdur fult rgkt vid einum brukara-
umbaodi. Til at rgkja ahugamalini hja ti einstaka
brukaranum krevst meiri. Tad er langt eftir a8 mal
til vit hava eina skipan, sum gevur brukarunum
ngktandi brukaravernd.

Ta ongi itekilig stig eru tikin til at styrkja
brukaraverndina a teimum gkjum, id Brukaraumbodid
meelti til | fjgr, verda tilmeelini endurnytt.

| fyrsta lagi meelir Brukaraumbodid til, at sett verdur
a stovn ein brukarakeerunevnd. Ein brukarakeeru-
nevnd skal vidgera keerur fra brukarum um keyp av
vgrum ella teenastum.

Eftir verandi skipan kann ein brukari, id er komin illa
fyri av einum keypi, bert fara umvegis domstolarnar,
0g kann tad gerast drugt og dyrt fyri brukaran.

Ein  brukarakeerunevnd kundi havt umbod fyri
brukarar og umbod fyri vinnurekandi. Eftir neerri
reglum kundi ein brukarakeerunevnd vidgjgrt keerur
um keyp 0g sglu og tikid avgerd i malum, har brukarin
er komin illa fyri i einum keypi.

Hetta vildi bgtt um verndina hja brukaranum og verid
ein skjot og smidlig skipan, sum hevdi hjalpt beaedi
teimum vinnurekandi o2 brukarunum. LOg um eina
brukarakeerunevnd kundi verid ein partur av keypi-
logini.

Eitt gki, sum stgdugt vindur upp a seg, er handil a
netinum. Alt fleiri velja at keypa vgrur og tanastur
a netinum — badi fra seljarunum her heima og fra
utlendskum fyritgkum.

A hesum umfatandi marknadi er brikaraverndin i
Fgroyum ikki skipad og ofta tilvildarlig.

Brukaraumbodid meelir til, at reglur um nethandil
verda settar i verk. | hinum nordurlondum Kkann
brukarin idra sitt netkeyp. Brukaraumbodid maelir
ti til, at reglur um idranarraett verda settar i gildi
i Fgroyum. Tad merkir, at ein keypari, sum hevur
keypt eina vgru a netinum kann idra keypid og senda
v@runa aftur og faa peningin aftur. Brukaraumbodid
visir eisini 3, at krgv eiga eisini at verda sett til
seljarar a netinum um at upplysa fullfiggjad um pris,
um vgruna og um allar keyps- og garantitreytir.

Torshavn, tann 18/5 2017

Brukaraumbodid
Rannva Ragnarsdottir|stjori
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Brukarar eiga at kunna keera
um keypt vagra ikki er i lagi

Reettindini hja brukaranum hgvdu batnad munandi,
um ein brukarakaerunevnd vard sett 4 stovn. Stgdan
i dag er, at brukarin reelt einki stad hevur at fara, um
seljari og keypari ikki finna eina semju, ta brukarin
hevur keypt eina vegru, id ikki er i lagi.

Um seljari og keypari ikki kunnu semjast, so er einasti
vegur at fara gjggnum reettarskipaning, sum kann
gerast ein drugvur 0@ dyrur vegur, sum ikki stendur i
mat vid prisin a ti keypta.

Vid eini brukarakaerunevnd kundi brukarin keert til
nevndina, sum vidgjgrdi klaguna skjott og gjgrdi ein
Urskurd. Bara at ein keerumgguleiki var til stadar
kundi helst ofta eggja keypara o0g seljara at funnid
eina loysn. Vid tilikari kaeruskipan, skal brukarin i
fyrsta lagi royna at finna eina semju vid seljaran.

Sjalvt um tad bert verda brukarar, sum kunnu Keera
til eina brukarakeerunevnd, so er litid at ivast I, at
eisini vinnurekandi hgvdu fingid nakad burturur. Ti so
var eitt oheft stad, sum tok stgdu til eitt treetumal.
I summum fgrum kundi ein vinnurekandi heitt 4 ein
keypara um at keera, so fekst ein urskurdur skjott og
0semjan loyst av oheftum tridjaparti.

Keyp 0g s@la av vgrum eru i dag fyrst og fremst
fevnd av keypilogini, men | keypilogini er eingin
myndugleiki, sum kann taka avgerd millum partarnar,
um vegran ikki er i 1agi.

Ein brukarakeerunevnd kundi verda skipad eftir
eini nyggjari logargrein i keypilogin ella kanska i
marknadarfgringslogini.

| keerunevndini attu at verid eitt umbod fyri bruka-
rarnar o0g eitt umbod fyri handilvinnuna. Kanska
kundu fakfelggini valt umbod fyri brukarnar, ta einki
brukarafelag ella brukarasamtak er virkid og Vinnu-
malaradid valt umbod eftir tilmeaeli fra t.d. Handils-
vinnufelagnum.

Brukaraumbodid kundi havt umsitingina hja eini
brukarakeerunevnd, lagt malini til reettis til vidgerd
0g verid skrivari hja nevndini.

[ dag venda folk saer til Brikaraumbodid at bidja um
hjalp, rad og leidbeining, um treeta er komin millum
seljara 0g keypara um eina vgru. Brukaraumbodid
kann bert rada til at royna semju, kanska meela til at
sgkja seer okeypis reettarhjalp fyri at faa eina meting
um farast skal til domstalin.

Ein brukarakaerunevnd skal taka moti kerum um
allar varur — telefonir, kjolar, teldur og bilar. | Danmark
er ein minsti- 0g mestikastnadur settur fyri, neer
keerunevndin skal taka eitt mal upp. Eisini verdur i
onkrum fgrum Kravt eitt depositum, sum feest aftur,
um brukarin feer vighald.
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Reglur fyri

Nethandil i Fgroyum gerst alsamt vanligari. Fleiri 0g
fleiri bjoda vgrur a netinum o0g keypararnir tykjast
eisini at pkjast i tali.

Varhugin hja Brukaraumbodnum er, at st@gdan vid
nethandli i Fgroyum er heilt goa.

Kortini eru ongar logarreglur um raettindi og skyldur i
samband vid handil a netinum.

Sum so ofta eru reglur um nethandil i granna-
londunum og i ES.

Brukaraumbodid meelir til at gera regluverk fyri net-
handil i Fgroyum.

Hetta er eitt drugt arbeidi, men skilagott hevdi verid
at sett skjgtul a arbeidid, medan stgdan enn er so
80d, sum hon tykist vera.

nethandil i Faroyum

Tad seer ut, sum at fgroyskir nethandlar sjalvbodnir
fylgja utlendskum fyrimyndum, sum hava reglur.

Sum dgmi um vidurskifti, sum eiga at lysast i 168,
kunnu nevnast idranarratturin, har keyparin hevur
loyvi at idra eitt keyp. Asetingar um, hvat fyri prisur
skal upplysast, ti ofta eru ymisk iskoyti og frakt og
kanska onnur gjgld uppi i prisinum.

Onnur vidurskifti eru almennar avtalutreytir fyri
eitt keyp, upplysingar um seljaran 0g leveringstid,
soleidis at keypari veit, hvgrjar treytir eru galdandi
fyri keypid, hvar seljari er at finna um t.d. um vgran
ikki er i lagi 0g neer keypari kann vanta vgruna.

Arsfragreiging 2016 BRUK.FO [IH



Virksemid i 2016

i ARINUM VORU SKRASETT 95 MAL
Av hesum voru 29 keerur, 42 fyrispurningar,
5 forhandarmeting og 19 onnur mal.

32 mal voru fra vinnurekandi. 41 mal fra brukarum og
22 mal vorau tikin upp av eintingum ella av gdrum slagi.

150
W Skrasett mal
B Kaerur/eftirlit
120 [ Fyrispurningar
* B Forhandarmetingar
Hl Onnur mal

2016 2015 2014

150

B Skrasett mal
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Almannakunngerdir i 2016
Avgerdir
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Tidindaskriv a netmidli var ikki fjald lysing

Brukaraumbodid hevur vidgjgrt eina klagu um, at
ein tidindaportalur hevadi lagt eitt tidindaskriv fra
tryggingarfelagnum Trygd Ut millum onnur tidindi.
Tigindaskrivid snui seg um eina nyggja biltrygging
0g teir fyrimunir, sum Trygd metti voru knyttir at
tryggingini. Klagan var um, at talan var um eina
fjalda lysing.

Vidkomandi aseting i marknadarfgringslogini:

§ 4. Ein lysing skal vera soleidis hattad, at lysingin
tydiliga verdur uppfatad sum ein lysing, uttan
mun til hvgnn form lysingin hevur, 0g hvarjum
midli lysingin veradur borin fram i.

Tad er talan um fjalda lysing, ta ein fjglmidil ger avtalu
vid eitt virki um, at fjglmidilin skrivar eina grein um
virkid ella eina vgru/teenastu hja virkinum og feer
gjald ella adra samsyning fyri hetta t.d. at virkid
keypir eina lysing i bladnum ella gevur journalist-
inum okkurt afturfyri.

Brukaraumbodid visur &, at tad er tann vinnurekandi,
sum hevur abyrgdina av, at ein lysing verdur fatad
sum ein lysing og skal fylgja logini um marknadar-
fgring. Men samstundis kann ein tidindaportalur og
adrir midlar hava eina medabyrgd, ti hesi bera lysing-
ina til brukaran.

Tigindaskriv fra vinnurekandi eru vanliga skrivad
sum redaktionellur tekstur og kunnu ti innganga
beinleidis i tidindini @ midlunum. Um midlarnir ynskja
at midla eitt tidindaskriv er neydugt, at hetta er
grundad a greid journalistisk atlit 0g tidindaskrivid
hevur eitt kunningarvirdi.

Fjgimidlaravgerasjalvir ut frajournalistiskumatlitum,
um eitt tidindaskriv hevur slikt kunningarvirdi, at tad
skal umrgdast. Fortreytin fyri, at umrgdan er fevnd
av § 4 i marknadarfgringslogini er, at onkursvegna

er avtalad millum tann vinnurekandi og fjglmidilin,
at tidindaskrivid skal i tann redaktionella tekstin.
Um fjgimigilin av egnum adum 0g redaktionellum
grundum velur at kunngera tigindaskrivid, er hetta
ikki fevnt av log um marknadarfgring. Hetta at
siggja i mun til, ta avtalad verdur gjgrd 0g samsyning
fingin afturfyri.

Um umtalan er av redaktionellum grundum, er hon
fevnd av reglunum um godan fjglmidlasia, id eisini
vidgera lysingar, serliga pkt. 2 um integritet og
abyrgd. | hesum reglum stendur m.a.

Greidur skilnadur eigur at vera millum lysingartilfar
0@ kunningartilfar annars.

Tad er ikki godur fjglmidlasidur at geva umrgdu
aftur fyri lysingar. Tad, id kunnad verdur um, skal
vera urslit av eini meting av kunningarvirdinum. Tad
eigur at verda gjgrdur skilnadur millum tidindi og
handilsliga kunning, eisini ta id tad snyr seg um leinki
0g adrar tilvisingar.

Tad er ikki godur fjglmidlasidur at lata studlar avirka
virksemid, innihaldid ella Utsjondina a einum fjglmidli.
Fjglmidlanevndin tekur avgerd i malum, id vidvikja
brot a godan fjglmidlasid. Leidreglurnar eru at finna
a heimasiduni hja Fjgimidlanevndini.
www.kaerustovnur.fo/Default.aspx?ID=20

Brukaraumbodid sigur i sini nidurst@du, at talan er
ikki um eitt brot a § 4 i marknadarfgringslogini, ti
tidindaportalurin av egnum avum hevur tikid avgerd
um at hava tidindaskrivid fra P/F Trygd i redaktionella
tilffarinum og eingin avtala ella samsyning var annars
millum tidindaportalin og Trygd.

Tad er ikki lzett hja brukaranum at skilja imillum,
neer talan er um eina almannakunngerd ut fra
journalistiskum atlitum 0g na&r talan er um at
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Almannakunngerdir i 2016
Avgerdir
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almannakunngera tidindaskriv grundad a avtalu
millum tann vinnurekandi og fjglmidilin og harvid
talan um fjalda lysing um hon ikki verdur nog
tydiliga eydmerkt. Sjalvt um hetta itgkiliga malid
ikki er fevnt av 168 um marknadarfgring, vil
Brukaraumbodid meela fjglmidlunum til at hjalpa
brukaranum at skilja imillum, neer talan er um
eina almannakunngerd Ut fra journalistiskum
atlitum og neer talan er um lysing, har avtala er
gjgrd millum tann vinnurekandi og fjglmigilin um
umrgdu. Hetta kann gerast vid t.d. at eydmerkja
sum lysing.

Strandferdslan broytir
endurgjald fyri 10-tura kort

Brukaraumbodid fekk i januar og februar i ar tveer
Klagur um mannagongdina hja Strandferdsluni at
Ogilda 10-turakortini. Strandferdslan hevdi bodad
fra, at virdid a obruktum klippum a 10-turakortum
kundi flytast a eitt virdiskort, sum vordu galdandi
fyri allar bygda- 0g oyggjaleidir.

Hetta kostadi eitt omaksgjald a 50 kronur. Eisini
segdi Strandferdslan i fyrstu kunngerdini, at virdid
undir 50 kronur vordu ikki endurgoldin. Samstundis
var freist sett, at virdid a obruktum klippum a
10-turakortunum skuldi flytast a virdiskort innan
1. januar 2016.

Brukaraumbodid ivadist i heimildini i avtaluni
millum Strandferdsliuna og brukaran at seta 6maks-
gjald a og at strika virdi undir 50 kronur. Brukara-
umbodid visti eisini a, at sambeert fyrningarlogini
var fyrningarfreist fyri flyting av personum 5 ar.

I samrad vid Brikaraumbodid hevur Strandsferdslan
broytt mannagongdina. Tey, sum hava obrukt Klipp
a 10-turakortum kunnu faa virdid a obruktum
Klippum flutt & eitt virdiskort til i seinasta lagi 31.
desember 2018. Virdid undir 50 kronur verda eisini
flutt a eitt virdiskort, og Strandferdslan hevur
eisini avgj@rt at strika omaksgjaldia a 50 kr.
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Brukaraumbodid gevur Fgroya Tele abreidsiu

Brukaraumbaodid hevur kannad marknadarfgringing,
ta Fgroya Tele i fjgr lysti vid, at tollaksmessudag
vOru iPhone 6 Plus 64GB fartelefonir seldar a tilbodi
i telebudunum kring landid.

Fgroya Tele lysti a sini Facebook-sidu vid tilbodnum,
sum var nevnt ohoyrt kvetti. Fartelefonin, sum fyrr
um arid hevdi kostad 7.995 kr og i desember hevdi
kostad 5.995 kr, var i tilbodnum lyst til sglu fyri 2.995
kr. I nidurstgduni hja Brukaraumbodnum veradur sagt,
at Fgroya Tele breyt marknadarfgringslogina, ti
felagid ikki gjgrdi vart vid, at talan var um avmarkada
nggd. Longu tidliga tollaksmessudag voru utbodnu
fartelefonirnar utseldar.

Marknadarfgringslogin asetur, at um veentast kann,
at fleiri hava hug at keypa eina vgru a tilbodi enn
V@rur eru, so eigur vinnurekandi at lysa vid, at nggdin
er avmarkad. Brukaraumbodid visir a, at i teimum
seks telebudunum kring landid voru 24 iPhone 6
Plus 64GB til sglu. 0g Fgroya Tele atti ti at lyst vid
at nggdin var avmarkad. Eisini atti Fgroya Tele, ta
splan i einstgku telebudunum var so avmarkad sum
hon var, at hava upplyst, hvussu nogvar fartelefonir
voru til sglu i einstgku budunum.

Fgroya Tele sigur seg harmast stgduna. Vid stgdi i
sera slgku sgluni av iPhone 6 Plus alt 2015 heldur
Foroya Tele ikki at felagid kundi veenta, at eftir-
spurningurin bradliga skuldi gerast so storur at keypa
hesa fartelefonina. Ti metti Fgroya Tele ikki, at tad
var tgrvur a at nevna, at nggdin av fartelefonum a
tilbodi var avmarkaad.

Brukaraumbodid minnir eisini Fgroya Tele a at vera
neyvari, ta kronutal verdur sett a, hvussu storur
avslatturin er & eini vgru. | hesum fgrinum vard sagt,
at avslatturin var 5.000 kr. Men seinastu triggjar
vikurnar fyri tilbodid, var prisurin 4.995 kr, so reett
hevai verid at sagt, at avslatturin var 3.000 kr.

Mint verdur eisini a, at lysast skal vid fyrrprisi, ta
lyst verdur vid serligum tilbodum.

Brukaraumbodid hevur adur vidgjgrt mal um brot a
marknadarfgringslogina, sum Fgroya Tele rindadi bot
fyri. fhesum farinum verdur malid ikki latid lggregluni,
men Brukaraumbodid heitir a Fgroya Tele um at gera
Seer stgrri omak vid at halda marknadarfgrinslogina.

Fgroya Tele visir a, at ovurstora undirtgkan fyri
hesum fartelefon-tilbodi kom oOvart a tey, &tlanin
var ongantid at brota marknadarfgringslogina og
heldur ikki at villeida sina kundar. Fgroya Tele sigur,
at hetta malid feer felagid at styrkja um fgrleikarnar
i marknadarfgringslogini.

Brukaraumbodid ger ikki meiri vid hetta malid.
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Tilmelding uttan avgreidslugjald

| samstarvi vid Brukaraumbodid hevur Sjonam i
Klaksvik nagreinad gjaldsmgguleikarnar, ta goldid
verid fyri tilmelding til skeid hja Sjonami.

Brukaraumbodid fekk i januar eina klagu um, at
samsvar ikki var millum upplysta kostnadin fyri
skeidini og ta upphadd, sum gjaldast skuldi, tiklagarin
umframt tilmeldingargjald eisini skuldi rinda eitt
avereidslugjald. Sjonam upplysir, at a tilmeldingar-
siguni a heimasiduni var ikki nog greitt tilskilag, at til
bar eisini at gjalda umvegis netbanka ella kontant,
S0 sleppast kundi undan avegreidslugjaldi.

Sjonam hevur nu nagreinad, at til ber at rinda fyri
skeid kontant, umvegis netbankan og eftir rokning,
um talan er um stovn ella reidari.
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Vegleidingar/kunning
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Vegleidingar/kunning

Fa greidu a, hvussu fyrverk verdur prismarknadarfgrt

Brukaraumbodid kunnar um reglurnar fyri at pris-
marknadarfgra fyrverk.

Fyrr og na prisir mugu ikki verda bruktir
Brukaraumbodid ger vart vid, at tey, id selja fyrverk
ikki mugu marknadarfgra fyrverk vid fyrr/nu prisum,
har tey, id selja samanbera teirra “nU-pris" vid ein
undanfarnan. Slik marknadarfering vil verda seed
sum villleidandi marknadarfgring eftir § 3, stk. 1 i
l6gini um marknadarfgring.

Fragreigingin er, at fyrverk ma bara verda selt
fra 27. til 31. desember. | leidreglunum um pris-
marknadarfgring fra brukaraumbodnum er greitt, at
arstidarvgra skal verda seld fyri vanligan kostnad i
fyra samanhangandi vikur undan eini prislaekking,
um lyst verdur vid sparingum (4-vikur reglan).

Pakkatilbod og nggdaravslattur kunnu vera l6glig
Av ti at fyrverk bara verdur selt eitt so stutt skifti,
heldur brukaraumbodid ikki, at tad er villleidandi at
selja fyrverk vid mongdaravslattri ella sum pakka-
tilbod.

Seljarar kunnu marknadarfgra “eitt battari fyri 400
kr. — try fyri 1000 kr., spar 200 kr." Ella “tvey bat-
tari, fimm rakettir og tjugu givrayl” fyri ein samladan
pris, sum er laegri enn, um vgran vard keypt hvar
Ser.

Fortreytin er kortini, at seljarar samstundis hava
eina veruliga sglu av vgruni hvarjari seer.

Endamalid vid hesari vegleiding er at gera reglurnar
pura greidar, adrenn arsins sg@la av fyrverki byrjar,
baedi fyri at tryggja brukarunum imoti villleiding og
fyri at leggja upp til reettari 0@ reettvisari kapping
millum tey, id selja brukarum fyrverk.

Les meira um leidreglurnar fra Brukaraumbodnum
um prismarknadarfgring her:
www.bruk.fo/fo/kunning/vegleiding-og-leidreglur/
leidreglur-um-marknadarforing-av-prisi/

Leis meira um ofta spurt um pris her:
www.bruk.fo/fo/kunning/vegleiding-og-leidreglur/
ofta-spurt-um-at-marknadarfora-pris/
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Greid tala um internetferd
a fartelefonum

Internetsambandid, sum er knytt upp i
farteletelefonhald, hevur fingid alsamt stgrri
tydning fyri brukarar. | marknadarfgringini er
ti aveerandi, at lyst verdur nagreiniliga Vid
internetferdini, sum kundin kann vaenta.

Brukaraumbodid hevur gjgrt eina vegleiding
um, hvussu televeitarar eiga at marknadarfgra
datupakkar og internetferd. Serliga er tydandi,
at upplysingar um sonnu ferdina av nidurtgku av
data, verda givnar. Tann ferdin, sum veraur upplyst
i marknadarfgringini, skal ikki verda javnsett vid
haegst hugsandi ferd a kervinum. Upplysta ferdin
skal vera tann vanliga ferdin, sum kundin kann
venta saer. 0g eru avmarkingar eitt nu kring
landid, so skal tad eisini upplysast.

i marknadarferingini er loyvt at skriva “upp til"
eina avisa ferd, men kortini skal “upp til” ferdin
verda tann, sum brukarin vanliga kann veenta seer.
i marknadarfgringini er ikki loyvt bara at siga eitt
nu “ogvuliga skjott" ella 4G-ferd uttan at greida
fra, hvgr ferd talan er um. Eisini eigur televeitarin
at tilskila, um avis ferd bert er galdandi fyri
avis hald ella telefonslgg. Eru spurningar um
marknadarfgring av internethaldum til fartelefonir,
ber altid til at venda seer til Brukaraumbodia.

Vegleidingin er at finna her:
www.bruk.fo/fo/kunning/vegleiding-og-
leidreglur/marknadarforing-av-nidurtokuferd-a-
fartelefonhaldi/

()

Ofta spurt
- Kunning um prisir og tilbod

Brukaraumbodid hevur gj@rt eina styttri vegleiding
um marknadarfgring av prisum. Vegleidingin liggur
a heimasiduni hja Brukaraumbodnum undir "ofta
spurt um at marknadarfgra pris”.

Vinnurekandihava rumar raesur at lysa vid tilbodum
0g nidursettum prisum, men meginreglan er, at
marknadarfgringin skal ikki vera villleidandi.

Ta eitt nu lyst verdur vid, at ein vgra verdur seld
fyri nidursettan pris, so skal tad i fyrsta lagi vera
satt og i gdrum lagi skal upprunaligi prisurin verda
upplystur. Hetta merkir, at handilin i minst seks
vikur (fyra vikur fyri gerandisverur) skal hava selt
vgruna til tann upplysta upprunaprisin.

- Vinnurekandi mugu heldur ikki nyta sglufremjandi
ordingar, sum einans fanga eygad, men ikki hava
nakad veruligt innihald, sigur Brukaraumbodid.

Verda vgrur seldar a tilbodi, eigur tilbodid at vera
galdandi eina ella tveer vikur. Tad veldst um, hvat
slag av vgrum talan eru um. Um vinnurekandi
&tlar, at tilbodid skal verda galdandi longri, so skal
tad vidmerkjast i sglulysingunum. Hinvegin ma ein
vinnurekandi ikki selja vgrur fyri tilbodspris, fyrr
enn tann dagin ella klokkutiman, sum lyst er vig.

Brukaraumbodid minnir eisini a, at um vantast
kann, at ein ve@ra 4 tilbodi verdur utseld, so
eigur at verda vidmerkt i lysingini, at nggdin av
tilbodsvgrum er avmarkad.

Les meiri her:
www.bruk.fo/fo/kunning/vegleiding-og-leidreglur/
ofta-spurt-um-at-marknadarfora-pris/

www.bruk.fo/fo/kunning/vegleiding-og-leidreglur/
leidreglur-um-marknadarforing-av-prisi/

Arsfragreiding 2016 BRUK.FO



Vegleidingar/kunning

Javnvag i lysingar um breidbandteenastur

Brukaraumbodid hevur gjgrt vegleiding um, hvussu
fjarskiftisveitarar skulu lysa vid sglu av breidbandi.

Talan er um, hvgrji minstukrgyv eru til ymiskar lysingar,
ta fyritgkurnar bjoéda kundunum breidband.

Sum | adrari marknadarfgring er galdandi, at upp-
lysingar i sgluatgkum ikki eru villleidandi ella 6sannar
0g vigkomandi upplysingar mugu ikki verda lagdar
burturdr.

Vegleidingin visir 8, at javnvag skal verda i lysingunum.
Hetta merkir eitt nu, at ta upplyst verdur um ferd a
breidbandi, so skal tilskilast greitt, um upplysta ferdin
ikkiergaldandiigllum gkjumilandinum, alt samdggrid
ella um ferdin kanska verdur avmarkad av garum.
Javnvag er i lysingini, um m@guligar avmarkingar eru
eins tydiligar 0@ hgvuadssglubodskapurin.

Brukaraumbodid skytur upp, at um vissa ikki kann
veitast fyri ferd til dgmis i einum avisum gki, so
skal bera til at lysa vid “upp til" ferd. Men to er
kravid, at fjarskiftisfyritgkurnar kunnu progva, at
meginparturin (80 %) av kundunum i ti gkinum, faa
upplystu ferdina.

Eisini sigur Brukaraumbodid, at adrar avmarkingar
eitt nu utvegan, landafrgdiligar avmarkingar 0g av-
markingar i til dgmis nidurtgkunggd, skulu tilskilast.

Endamalid er, at kundin keypir tad, sum hann heldur
seg keypa. Um munur er millum tad, sum lyst er vid
0g tad, sum kundin faer, so hevur kundin reett til
avslattur ella i versta fgri at faa allan peningin aftur.

Brukaraumbodid hevur sent vegleidingina  til
vigkomandi fjardskiftisveitarar o2 Vinnuhuasinum til
ummeelis. Freistin at lata Brukaraumbodnum vVid-
merkingar er 3. oktober 2016.

Vegleidingin er at finna her:
www.bruk.fo/fo/kunning/vegleiding-og-
leidreglur/vegleiding-um-marknadarforing-av-
breidbandstaenastum/
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Felags nordurlendsk stgda til dulda lysing

Nordurlendsku brukaraumbaodini savnadust i Karl-
stad tann 27.-28. april at skifta ord um trupulleikan
vid duldum lysingum. Breid semja er um, at hetta
er atrokandi spurningur. Tad er brukarum tydningar-
mikid at vita, um talan er um lysing, og hvgr id sendir
eini handilslig bod.

Reglan, at tad tydiliga 0g greitt skal standa, at talan
er um lysing, er galdandi i gllum nordurlendsku lond-
unum, sigur Rannva Ragnarsdottir, Brukaraumbod.

Ogreid lysingaframerki er ein trupulleiki, sum
er vaksin, samstundis sum marknadarfgrslan a
talgildu midlunum er vordin alsamt vanligari. Fyrr
hava vit fyrst og fremst gj@rt vart vid ogreiduna
vid marknadarfgrsiu a sosialu miglunum. Men nu
veraur ljosid varpad a tad, id nevnt verdur “native
advertising” (samanhangslysingar) o0g ‘“content
marketing" (innihaldslysingar) i teimum fgrum, ta
id handilsligi bodskapurin er duldur i ritstjornadum
tilfari.

Ta id marknadarfgrsla feer plass, sum vikur fra ti
sidbundna, verda stgrri krgv sett til lysingafra-
merkini, so brukarar greidliga 0g a einfaldan hatt
skilja, at talan er um handilsligan bodskap. Her hava
baedi lysarar, bloggarar og utgevarar stora abyrgd.

@I, sum a munagodan hatt eru vid i marknadarfgrslu,
hava abyrgd av, at reglurnar verda fylgdar, 0g
reglurnar galda, sama hvgr stgddin er og a hvarjum
midili handlisligi bodskapurin er i, sigur Rannva
Ragnarsdottir.

Brukararnir hava reett til a einfaldan hatt at kunna
gera mun a, hvat id er journalistiskt ella personligt
innihald, og hvat, id er &tlad marknadarfgrsiu. Er
handilsligur bodskapur i, skal tad vera lesarunum
fullkomiliga greitt.

Nordurlendska st@gdan til dulda lysing er at finna her:
www.bruk.fo/fo/kunning/vegleiding-og-leidreglur/
nordurlendsk-stoda-til-fjalda-lysing/
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