At marknadarfara breidbandstaenastur
Inngangur:

Krgv, sum eru galdandi i sambandi vid at marknadarfgra breidband, standa at lesa i pkt. 1-10.
Krgvini hava til endamals at tryggja, at breidbandslysingar vio stgdi i I6g um marknadarfering m.a.
samsvara vid 8 1 um gédan marknadarfgringarsid, § 3 um forbod um villleiding og 8 12 a um
abyrgdina hja fjarskiftisveitarum i sambandi vid marknadarfering at upplysa um tydandi eydkenni
hja teenastuveitingum.

Undir “Vidmerkingar” eru nagreiniligar vidmerkingar til krevini og ein fragreiding um, hvussu
kravini veroa fylgd. Fjarskiftisveitarar, sum marknadarfera breidband i samsvari vid krgvini, kunnu
veenta, at marknadarferingin samsvarar vid l6gina um marknadarfering.

Fjarskiftisveitarar, sum marknadarfgra vid gdrum bodskapi enn teimum, sum eru settir fram i
vidmerkingunum, skulu tryggja ser, at bodskapurin lykur krgvini i leidreglunum.

Upplysingar um vgru:

1. | sambandi vid at marknadarfgra breidband, skal sambzert § 12 a verda upplyst um t.d. tydandi
eydkenni hja veitingini, pris, hvussu rindad verdur, utvegan og fremjan av avtaluni.

Upplysingarskylda hja fjarskiftisveitarum:

2. Fjarskiftisveitarar, sum marknadarfera breidband, skulu halda upplysingarskylduna og upplysa
keyparan um vidurskifti, sum hava tydning fyri, hvat hann heldur um veruna. Fjarskiftisveitarar
skulu t.d. upplysa um utbreidslu og ferd a breidbandi a blstadi keyparans, um so er, at tey vikja
fr& upplysingunum, sum verda marknadarfgrdar, ella um hesi ella onnur vidurskifti vikja fra ti, id
keyparin av rgttum kann veenta seer. Tad sama er galdandi, um keyparin upplysir, at veitingin skal
nytast & gorum stadi enn & bastadnum.

3. Adrenn ein avtala um tradleyst breidband verdur gjerd, skal keyparin siggja eitt yvirlit yvir,
hverja Gtbreidslu & breidbandi vidkomandi kann vanta sar.

Upplysing um fero:

4. Upplysingar um ferd skulu visa nettoferdina , sum keyparin kann veenta at faa i vanligu
nytslutidini fra kl. 07.00 - 01.00.

5. Ikki er loyvt at marknadarfgra ferd, sum verdur nytt til at halda skil & data 0.g., og sum keyparin
tiskil ikki feer.

6. Verdur ordingin “upp til” eina avisa ferd nytt, skal meginparturin (80 %) av kundunum, sum
marknadarfaringin er stilad, faa upplystu ferdina ella ferd, id ikki vikir nogv fra marknadarfardu
ferdini. Ta id avgjert verdur, hvarjum marknadarfgringin er stilad, verdur fyrilit t.d. tikid fyri
avmarkingum i marknadarfaringini s.s. landafrediligum avmarkingum.

7. Verdur breidband sett til sglu sum lidur i einum samladum pakka, har i0 fleiri veitingar verda
settar & somu linju, og hetta farir vid ser, at ferdin & breidbandinum laekkar, um hinar
veitingarnar verda nyttar samstundis, skulu greid roknidemi gevast, sum dtgreina leekkingina.

8. Verdur breidband sett til sglu vid tekni, sum hevur sundurbytta orku, har id ferdin ikki er viss,
skal greitt verda upplyst, hvarja ferd keyparin kann veenta at faa, samstundis sum fyrilit verour
tikid fyri, hvussu ndgvir brukarar nyta sundurbyttu orkuna.



Upplysingar um fyrivarni, avmarkingar o.a. i ymiskum midlum:

9. Ein breidbandslysing skal vera sinnilig, umframt at fyrivarni, treytir og avmarkingar skulu vera
tydilig og latt at skilja.

Onnur krgv:

10. Reettleiki i upplysing um verulig vidurskifti, m.a. ferd, skulu altid kunna verda
skjalprogvad.

Vidmerkingar

Vidv. 1-2: Upplysingar um vgru, sum er til sglu:

Um fjarskiftisveitarar marknadarfera veru vid upplysingum um pris, sum farir vid ser, at keyparin
kennir seg nog upplystan at keypa varuna, er talan um eina keypsaheitan. Talan er t.d. um eina
keypsaheitan, ta id breidband vid 20 Mbit/s verdur sett til sglu fyri avisan pris, ella avis vara verdur
sett til solu fyri dvisan pris. Harafturimoti er talan ikki um eina keypsaheitan, um “breidband” ella
“skjott breidband” verdur sett til sglu uttan upplysingar um pris. Sama er galdandi, um upplyst
einans verdur “fra kr.” 4 einari ella fleiri verum, uttan at narri kunning um t.d. ferd verdur givin.

T4 id talan er um keypsaheitanir, skulu fjarskiftisveitarar sambeert 16gini um marknadarfering § 12
a m.a. upplysa um vidkomandi eydkenni hja veitingini.

Upplysingar um eydkenni vid veiting skulu sum Utgangsstgdi verda latnar i sama midli, uttan so at
teer i samanhanginum koma greitt fram.

Vidkomandi eydkenni hja breidbandi eru t.d. nidurtgkuferd og ferd & upploading, upplysingar um
mgguligar avmarkingar vidv. veruutflyggjan s.s. landafrediligar avmarkingar og mgguligar
avmarkingar i veittu mongdini hja veitingini (t.d. tal av Mb hvgnn ménad). Um fyrilit verda tikin
fyri landafrgdiligum avmarkingum, er mgguleiki at visa til heimasiduna hja fjarskiftisveitaranum,
um kundin vil hava fleiri upplysingar um hesi vidurskifti.

Er marknadarfgrda vgran stilad einum avmarkadum ella litlum bolki, skal tad koma greitt fram i
marknadarfgringini.

Um upplysingarskyldan ikki verdur fylgd, ella um upplysingar verda lystar & ein dgreidan, 6hentan,
oskiljandi ella tvityddan hatt, kann talan vera um brot & 16gina um marknadarfgring § 12 a og 3 um
villleidandi marknadarfering.

Ta talan er um lysingar i midlum, sum eru avmarkadir i rami og tid, verdur atlit tikid til i metingini
av, um fjarskiftisveitarar hava lagt kravdar upplysingar burturdr, um upplysingarnar eru tgkar &
gdrum stadi, t.d. vid neyvari uppgivnum bastadi i lysing ella har, id kundar kunnu bileggja
veitingina. Kortini eru grundleggjandi upplysingar, sum, um ter verda lagdar burturdr, i gllum
vidurskiftum fara til villleidandi marknadarfgring, eisini hoast talan er um midlar, id hava
avmarkingar i rami og tid. Si naerri kunning undir vidmerkingunum til pkt. 9.

Fjarskiftisveitarar, sum selja breidband, mugu tryggja ser, at keyparin, adrenn avtala verdur gjerd,
feer samlada kunning um vegruna. Kunningin skal i minsta lagi fevna um upplysingar um
tokni/standard, ferd, pris, atbreidslu, avgreidslutid, nytslumgguleika og tilhoyrandi teenastur.



Vidv. 2-3: Alitandi upplysingarskylda hja fjarskiftisveitaranum o.a.

Eru avmarkingar, s.s. hvar brakarin kann nyta vgruna, og hvar marknadarfgrda ferdin feest, skal
brakarin faa upplysing um hesar avmarkingar, &drenn avtala verdur gjerd. Ta id tradleyst breidband
verdur selt, skulu fjarskiftisveitarar m.a. tryggja ser, at kundin sar eitt utbreidslukort. Verdur avtala
gjerd gjegnum telefon, skal kundin faa munnliga kunning um utbreidslu og faa upplysing um, hvar
& heimasiduni hja fjarskiftisveitaranum Utbreidslukortio liggur.

Um fjarskiftisveitarin veit ella atti at vitad, at kundin ikki hevur mgguleika at fd&a marknadarfgrdu
ferdina a sin bustad, ella at hann ikki feer ta ferd, sum veentast kann, skal fjarskiftisveitarin upplysa
kundan um hetta. Tad sama er galdandi, um kundin upplysir, at breidbandid skal nytast & gdrum
stadi, t.d. i summarhusi, og fjarskiftisveitarin veit ella atti at vitad, at kundin ikki faer
marknadarferdu ferdina har.

Ein breidbandsveiting er at meta sum 6fullfiggjad, um fjarskiftisveitarin ikki gevur sini
upplysingarskyldu geetur. Tad sama er galdandi, um Utbreidsla ella ferd er verri, enn lyst varg,
adrenn avtalan vard gjerd, ella verri, enn kundin av rgttum kundi veentad seer. Eru vidurskiftini ikki
batnad innan fyri rimiliga tid, kann brikarin vanliga 6gilda avtaluna ella faa lutfalsligan avslattur.
Um veitingin hevur havt avmarkandi ella einki virdi hja brakaranum, skal fjarskiftisveitarin vanliga
geva kundanum allan peningin aftur. Um veitingin hevur havt eitt sindur av virdi fyri brikaran, skal
fjarskiftisveitarin geva kundanum part av peninginum aftur.

Fjarskiftiseftirlitid hevur heimild i fjarskiftislogini at vidgera kaerur fr borgarum um brek vid
fjarskiftiskervi og fjarskiftistenastum®. Annars, og i sidstu atlagu, eru tad domstolarnir id avgera,
hvert ein keypari kann gera mishaldsheimild galdandi, orsakad av breki vid keyptum vgrum og
teenastum.

Vidv. 4-8: Upplysing um fero:

Ferd & internetsambandi hevur storan tydning, ta id brakarar velja varu. Tiskil er tydningarmikid, at
brukarin feer eina reettvisandi mynd av ferdini, sum hann kann vanta seer. Av ti at ferdin, sum
brakarin kann faa, vegna tekni, bustad, frastedu til mastur ella midst@d o.s.fr. er ymisk fra brikara
til brdkara, kann vera torfart at geva heilt neyvar upplysingar um ferad.

Tad verdur mett at vera i samsvari vid godan marknadarfgringarsid, um ferd verdur upplyst sum
nevnt nidanfyri:

Tradleyst breidband:

Ber ikki til at veita vissu fyri ferd & trddleysum interneti, kann ferd verda marknadarferd sum
veentad ferd, sum verdur lyst vid einum ferdartalstrekki (fra/til). Lysta ferdartalstrekki kann i mesta
lagi vera ferdaseting, sum veruliga ber til at faa, ta id tradleysa breidbandid verdur nytt uttandura til
baedi nidurteku og upploading. Ferdartalstrekki eru grundad & hagfrgdiligan frymil, sum visir
sundurbytid av datuferd pr. takni, og er studlad av veruligum matingum. Talstrekki verda vald vid
ti i huga, at umleid 70% av gllum uppringingum, sum verda gjerdar uttandura, og eru landafrgdiliga
javnt sundurbyttar, eru umbodadar vid talstrekkinum.

Um ferdin einans kann rgkkast i sambandi vid nytslu uttandura, verdur kravt, at hetta kemur greitt
fram i sama midli og vid somu lysingaravirkan sum upplysingin um veentada ferd.

1 Si § 70, stk. 1 i fjarskiftislogini, umframt vidmerkingarnar til hesa grein i l6garuppskotinum (lagtingsmal nr:
106/2014).



Fastnet breidband:

Kann vissa ikki veitast fyri ferd & fastnet breidbandi, ber i stadin fyri til at lysa vid eini ferd “upp
til”. Slik tilskilan kann t6 einans nytast, um meginparturin, t.e. 80% av kundunum, sum
marknadarfaringin er stilad, kunnu faa uppgivnu ferdina ella ferd, sum ikki vikir munandi fra.

Ta i0 avgjert verdur, hvarjum marknadarfgrslan er stilad, verdur atlit tikid at, um avmarkingar eru
asettar um, hvar id kann keypa vgruna. Talan kann t.d. vera um landafrgdiligar avmarkingar, ella at
fjarskiftisveitarin einans vil selja kundum vgruna, sum kunnu rgkka eini avisari ferd. Slik avgerd er
grundad a eina heildarmeting av marknadarfaringini.

Um breidband verdur marknadarfert, og ferd verdur tilskilad “upp til”, verdur kravt, at eins stor
lysingaravirkan verdur legd & minst mgguligu ferdina, id brukarin kann venta ser. Vidv. ferd, sum
er haegri enn 10 Mbit/s, kann laegsta ferdin ikki vera leegri enn helvtin av “upp til” ferdini. Verdur
upplyst um eina midal ferd, skal eins stor lysingaravirkan verda lggd & at upplysa um leegst
mgguligu ferd.

Fjarskiftisveitarar mugu ikki aseta eina leegst mgguliga ferd, um allir brukarar ikki faa hana, uttan
so at vgran einans verdur seld brikarum, sum vid vissu kunnu faa nevndu ferd.

Verdur vgra marknadarferd vid tydiligum muni & laegstu og haegstu ferd, eiga fjarskiftisveitarar,
sum vita, at ein kundi ikki feer meir enn helvtina av upplystu ferdini, upplysa kundan um hetta,
adrenn avtala verdur gjerd. Ber tad ikki til, skal kundin faa hesi vidurskiftini at vita, &drenn avtalan
tekur vid.

Samansettar vgrur:

Verdur breidband sett til sglu sum lidur i samansettari varu vid fleiri veitingum, sum verda lagdar &
somu linju, t.d. breidband, sjonvarp og telefon, og hetta ferir vid seer, at breidbandsferdin verdur
leekkad, ta id veitingarnar, sum hava framihjaratt, verda nyttar, so skal leekkingin verda vist vid
greidum roknidgmum. Tad skal vera tydiligt, hvussu nogv breidbandsorkan verdur leekkad, ta id
marknadarfgrdu veitingarnar vid framihjéareetti verda nyttar. Sami ella & leid sami dentur skal verda
lagdur & upplysingarnar sum “upp til” ferdin, um ein slik ording verdur nytt.

Upplysingarnar skulu verda latnar i einum umbodandi roknidgmi, t.d. kann verda sett fram, at
leekkingin er x Mbit/s fyri hvert tendrada sjonvarp.

Deild orka:

Verdur breidband vid deildari orku marknadarfert, skal fyrivarni takast fyri ymiskum vidurskiftum,
um ferdin & breidbandinum verdur upplyst. Verdur internetsamband t.d. veitt gjggnum kaplar til
felagskervi, og brukarar kunnu uppliva eina ferdaravmarking sum avleiding av, at fleiri samstundis
nyta sambandid, skal fyrivarni verda tikid fyri hesum i marknadarferingini.

Ferdin a slikum veitingum skal verda upplyst sum ein midalferd, sum svarar til ta ferd, sum
brakarar kunnu veenta at faa i vanligu nytslutidini. Fyrilit skal verda tikid fyri, hvussu nogv
samstundis kunnu nyta sambandid fyri at faa atgongd til internet og at siggja sjonvarp.

Um pkt. 4 og pkt. 6 ikki verda fylgd, er uppgivna “upp til” ferdin ofta villleidandi.



Vidv. 9: Lysing av fyrilitum, avmarkingum o0.g. i ymiskum midlum:

Verdur fyrilit i hgvudsbodskapi hja lysingum tikid fyri vidkomandi avmarkingum hja lystu
veitingini, soleidis at bodskapurin i lysingini ikki er yvirdrivin ella 6sannur i mun til
avmarkingarnar, verdur sagt, at lysingin er i javnvag.

Upplysingar i lysingum skulu ikki vera villleidandi ella 6sannar, og viokomandi upplysingar mugu
ikki verda lagdar burturdr ella verda settar fram a 6hoskandi hatt.

Lysingaravirkan

Taid tad i leidreglunum verdur vidmerkt, at upplysingar skulu verda latnar vid somu ella a leid
somu lysingaravirkan, merkir tad, at upplysingarnar skulu verda latnar i beinleidis sambandi vid
upplysingina, sum sammett verdur vid. Upplysingarnar skulu vera eins sjonligar og
hgvudsupplysingin, kortini er tad ikki krav, at sama skrift ella stadd & skrift verdur nytt.

Kunning um vidkomandi upplysingar

Krgv um hvarjar upplysingar skulu vera til stadar i lysingum, sum sambeert pkt. 1 eru at meta sum
keypsaheitanir, kunnu broytast, alt eftir um talan er um bladlysingar, internetlysingar ella
sjonvarpslysingar.

Bladlysingar, internetlysingar o.a.

Vidkomandi upplysingar, t.d. upplysingar um avmarkingar og krgv, skulu verda lystar i sama midli
sum lysingin. Upplysingarnar skulu vera greidar og settar fram vid stedd & skrift, sum ger, at teer eru
leettar at lesa. Teer tydningarmiklastu upplysingarnar eiga at vera givnar fyrst.

Upplysingar um ferd & nidurteku og upploading & breidbandi eru at meta sum tydningarmiklar
upplysingar.

Oneydugar upplysingar kunnu fgra vid szr, at ein tekstur gerst torskildur, ti skulu slikar upplysingar
leggjast burturdr, ta id talan frammanundan er um ein torgreiddan bodskap.

Upplysingar um nidurtgkuferd og ferd & upploading skulu vera settar fram i somu bladlysing ella
undirsidu (url-bustadi) a eini heimasidu, og tydandi munur ma ikki vera i lysingaravirkanini hja
slikum upplysingum.

Midlar, sum hava avmarkingar i rimi og tio:

I sambandi vid sjonvarps- og Utvarpslysingar, umframt adrar lysingar, sum hava avmarkingar i rami
og tid, kann gerast torfert at faa allar viokomandi upplysingar i eina lysing. I slikum fgrum er tad
tydningarmikid, at fjarskiftisveitarar tryggja seer, at bodskapurin i lysingini baedi er sannur og i
javnvag.

Taid lyst verdur i slikum midlum, kann i metingini verda tikid vid, um fjarskiftisveitarar hava lagt
kravdar upplysingar burturdr, og um mgguleiki er at faa atgongd til upplysingarnar & annan hatt, t.d.
gjggnum tekstvarp ella a heimasidu, har id veitingin kann bileggjast. Té eru nakrar tydningarmiklar
upplysingar, sum gera lysingina villleidandi, um teer ikki verda tiknar vid, hoast talan er um lysing i
midli vid avmarkingum.



Ein avgerd um, hvarjar upplysingar verda mettar at vera somikid tydningarmiklar, at teer skulu
verda lystar vid teksti ella redd, er treytad av, hvarja varu talan er um, og hvussu vegran verdur lyst
til sglu. Tydningarmiklar upplysingar, sum skulu vera vid i eini sjénvarpslysing, eru t.d.
upplysingar um legstu ferd 4 fastnetsambandi, um lyst verdur vid eini “upp til” ferd, minsti prisur,
bindingstid, vidkomandi avmarkingar vidv. atgongd til veitingina, umframt at upplysta ferdin &
tradleysum breidbandi er ferdin, id feest uttandura, um hetta er stgdan. Upplyst kann t.d. verda, at
ein avis ferd ikki verdur veitt allastadni i landinum. Sidani kann & heimasiduni hja
fjarskiftisveitaranum verda lyst neerri, hvar i landinum marknadarfgrda ferdin faest.

Skrivligar upplysingar i sjonvarpslysingum skulu setast soleidis fram, at hyggjarin hevur mgguleika
at lesa tekstin. Hetta ber vid ser, at upplysingarnar verda settar fram vid eini hoskiligari skriftstedd,
liti og at teer eru sjonligar somikid leingi, at til ber at lesa teer. [ metingini av, um brakarin hevur
mgaguleika at lesa upplysingarnar, verdur fyrilit tikid fyri, um annad virksemi er i lysingini, sum
orogvar lesingina ella flytur dentin fra tekstinum.

Er maguleiki ikki fyri at seta ein tekst fram, sum til ber at lesa og skilja innan fyri avmarkadu tidina,
skal fjarskiftisveitarin umhugsa, um upplysingarnar kunnu vera latnar & annan hatt, t.d. vid at vera
lisnar upp (ljod/talu).

Hdast talan er um midlar, sum hava avmarkingar i rami og tid, skal fjarskiftisveitarin tryggja ser, at
upplysingarnar hja lysingini ikki eru 6sannar ella villleidandi. Tad er t.d. villleidandi at seta eina
avisa ferd til sglu uttan at upplysa, at nevnda ferdin einans fast i eitt ni Torshavn.

Vidv. 10: Annad.

Kravid seest i 16gini um marknadarfaring § 3, stk. 3.

Gildiskoma o.a.:

Leidreglur um marknadarfering av breidbandi kemur i gildi 1. november 2016. Reglurnar verda
endurskodarar i seinasta lagi 2 &r eftir, at fylgiskjalid er sett i gildi. Allir partar kunnu heita &
Brukaraumbodid um samrading um, hvussu fylgiskjalid kann verda tulkad, er tervur & ti.



