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Um Brukaraumbodid

Brukaraumbodid vard sett a stovn 1. januar 2009, ta
10g um marknadarfering vard sett i ildi.

Missionin hja Brukaraumbodnum er at umsita 1og
um marknadarfering. | ti sambandi hevur Brikara-
umbodid eftirlit vid, at 16gin og reglur vid heimild i
16gini verda hildnar.

Visionin hja Brukaraumbodnum er, at Brikaraumbodid
er eitt vaelvirkandi eftirlit vid hegari fakligari godsku,
id ger sitt til at faa tilvitadar brukarar, id kunnu keypa
3 einum einfaldum og tryggum marknadi.

Yvirskipada endamalid vid marknadarfaringslogini er
at tryggja, at marknadarfaring, umframt adrir partar
av vinnuvirksemi, verda framd a ein hoskandi og
rimiligan hatt, har atlit verda tikin til ahugamalini hja
gdrum vinnurekandi, brukarunum og samfelagnum
yvirhgvur. Hetta skal i fyrsta lagi tryggjast gj@gnum
heildartreytinailogini um, at vinnurekandi skulu virka
eftir gbdum marknadarfaringssidi. Ein meginregla i
logini er, at atlitid til ahugamalini hja vinnurekandi,
brukarunum og samfelagnum eru javnsett.

Virksemid hja Brukaraumbodnum er at hava eftirlit vid,
at vinnurekandi og stovnar halda marknadarfgrings-
logina, og at fremja godan marknadarferingssid til
frama fyri brukaran.

Eftirlitid er bytt i tveir partar. Tann fyrsti parturin
ert innkomnar klagur ella mal, sum Brukaraumbodid
kann taka upp av sinum eintingum.

Hin parturin er fyribyrgjandi og upplysandi. Brukara-
umbaodid skal royna at avirka vinnurekandi og stovnar
at virka eftir godum marknadarfa@ringssidi og yvir-
hgvur at halda Iogina vid at gera og almannakunngera
leigreglur um marknadarfgring & gkjum, sum hava
storan tydning, serliga fyri brukaran.

Brukaraumbodid kann gera forhandarmeting um
@tlad marknadarferingartiltgk kunnu metast at vera
I6glig ella ikki. Tad vil siga, at Brukaraumbodid kann
faa tilfar og lysingar sendandi fyri at fyribyrgja, at
nakad kemur skeivt fyri, ta id marknadarfgringstiltok
verda sett i verk.

i marknadarfaringslogini er asett ein samradingar
meginregla. Ti er meginreglan, at Brukaraumbaodid fer
samradingarvegin at loysa mal, adrenn onnur tiltegk
sum t.d. aleggingar, forbod og reettarmal verda sett
i verk.

Brukaraumbadid virkar sum umsiting hja Leigu-
nevndini smbrt. sattmala vid Almannamalaragdid.

Rannva Ragnarsdottir er stjori a Brikaraumbodnum.
Hon tok vid starvinum tann 1. september 2012.

Stovnurin heldur til 8 Skalatrad i Havn, har onnur
eftirlit husast.

Brukaraumbodid samstarvar vid nordurlendsku
brukaraumbaodini um felags avbjodingar og um felags
sjonarmid og leidreglur. Brukaraumbodid hevur
luttikid a8 nordurlendskum fundi i Oslo i juni.

Brukaraumbodid var vertur fyri ti nordurlendska
fundinum, id vard i hildin i oktober i Fgroyum. A
fundinum vard m.a. vidgjert vegleiding um duldar
lysingar.

i almennu vidmerkingunum fra 2007 til log um
marknadarfgring verdur roknad vid einum samladum
kostnadi av stovninum a runt roknad kr. 2 mio.
Jattanin fyri 2015 var 1,1 mio, hetta iroknad inntgku
fyri arbeidi, id Brukaraumbodid faer fyri umsiting av
leigunevndini.

Arsfragreiding 2015 BRUK.FQ



Brukaravernd

Brukaraumbogdid hevur sum fremstu uppgavu at
hava eftirlit vig, at 10gin um marknadarfaring verdur
hildin. Partur av hesum arbeidi vil eisini vera at bata
um vidurskiftini millum vinnurekandi og brukaran.

Td kann Brukaraumbodid stadfesta, at verndin hja
brukarunum ikki verdur fuit rekt vid einum brukara-
umbodi. Til at rgkja ahugamalini hja ti einstaka
brukaranum krevst meiri.

i fyrsta lagi maelir Brakaraumbodid til, at sett verdur
3 stovn ein brukarakaerunevnd. Ein brukarakaeru-
nevnd skal vidgera kaerur fra brukarum um keyp av
varum ella teenastum, id hava brek.

Eftir verandi skipan kann ein brukari, id er komin illa
fyri av einum keypi, bert fara umvegis domstoélarnar
at loysa osemjuna, 0g kann tad gerast drigt og dyrt
fyri brokaran.

Ein brukarakaerunevnd kundi havt umbod fyri
brukarar og umbod fyri vinnurekandi. Eftir naarri
reglum kundi ein brukarakaerunevnd vidgjart keerur
um keyp og sglu 0g tikid avgerd i malum, har brukarin
er komin illa fyri i einum keypi.

Hetta vildi bgtt um verndina hja brukaranum og verid
ein skjot og smidlig skipan, sum hevdi hjalpt baadi
teimum vinnurekandi og brukarunum.

Eitt gki, sum stgdugt vindur upp a seg, er handil &
netinum. Alt fleiri velja at keypa va@rur og tenastur
d netinum - beedi fra seljarunum her heima og fra
utlendskum fyritakum. A hesum umfatandi marknadi
er brukaraverndin i Faroyum ikki skipad og ofta til-
vildarlig.

Brukaraumbodid meelir til, at reglur um nethandil
verda settar i verk. | hinum nordurlondum kann
brokarin idra sitt netkeyp. Brukaraumbodid malir
ti til, at reglur um idranarraett verda settar i gildi
i Feroyum. Tad merkir, at ein keypari, sum hevur
keypt eina v@ru a netinum kann idra keypid og senda
v@runa aftur og faa peningin endurgoldnan. Brukara-
umbodid visir eisini a, at krav eiga eisini at verda sett
til seljarar a netinum um at upplysa fullfiggjad um
pris, um veruna og um allar keyps- og garantitreytir.

Torshavn, tann 15/5 2016

Brukaraumbodid
Rannva Ragnarsdottir)stjori

Arsfragreiding 2015 BRUK.FO &



Brukarar eiga at kunna kaera
um keypt vgra ikki er i lagi

Rattindini hja brukaranum hgvdu batnad munandi,
um ein brukarakarunevnd vard sett a stovn. Stadan
i dag er, at brukarin reeit einki stad hevur at fara, um
seljari og keypari ikki finna eina semju, ta brukarin
hevur keypt eina varu, id ikki er i lagi.

Um seljari 0g keypari ikki kunnu semjast, so er einasti
vegur at fara gjggnum rattarskipanina, sum kann
gerast ein drugvur og dyrur vegur, sum ikki stendur f
mat vid prisin a ti keypta.

Vid eini brukarakaerunevnd kundi brukarin kaert til
nevnding, sum vidgjardi klaguna skjott og gjardi ein
urskurd. Bara at ein karumpguleiki var til stadar
kundi helst ofta eggja keypara og seljara at funnid
eina loysn. Vid tilikari kasruskipan, skal brukarin i
fyrsta fagi royna at finna eina semju vid seljaran.

Sjalvt um tad bert verda brukarar, sum kunnu kaera
til eina brukarakarunevnd, so er litid at ivast i, at
gisini vinnurekandi hpvdu fingid nakad burturur. Ti so
var eitt oheft stad, sum tok st@du til eitt traetumal.
i summum fgrum kundi ein vinnurekandi heitt & ein
keypara um at kaera, so fekst ein urskurdur skjott ag
0semjan loyst av oheftum tridjaparti.

Keyp og sgla av vgrum eru i dag fyrst og fremst
fevnd av keypilogini, men i keypilogini er eingin
myndugleiki, sum kann taka avgerd millum partarnar,
um varan ikki er i lagi.

Ein brukarakserunevnd kundi verda skipad eftir
eini nyggjari logargrein i keypilogin ella kanska i
marknadarfaringslogini.

[ kaerunevndini attu at verid eitt umbod fyri bruka-
rarnar og eitt umbod fyri handilvinnuna. Kanska
kundu fakfelggini valt umbod fyri brdkarnar, ta einki
brukarafelag ella brukarasamtak er virkid og vinnu-
malaradid valt umbod eftir tilmeeli fra t.d. Handils-
vinnufelagnum.

Brukaraumbodid kundi havt umsitingina hja eini
brukarakaerunevnd, lagt malini til reettis til vidgerd
0g verid skrivari hja nevndini.

i dag venda folk seer tif Brukaraumbodid at bigja um
hjalp, rad og leidbeining, um traeta er komin millum
seljara og keypara um eina vgru. Brukaraumbodid
kann bert rada til at royna semju, kanska meela til at
s@kja sar okeypis reettarhjalp fyri at faa eina meting
um farast skal til domstolin.

Ein brukarakaerunevnd skal taka moti ka&rum um
allar varur — telefonir, kjolar, teldur og bilar. | Danmark
er ein minsti- og mestikostnadur settur fyri, nar
kaerunevndin skal taka eitt mal upp. Eisini verdur i
onkrum fgrum kravt eitt depositum, sum faest aftur,
um brukarin feer vidhald.
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Reglur fyri nethandil i Faroyum

Nethandil i Fgroyum gerst alsamt vanligari. Fleiri og
fleiri bjoda verur a netinum og keypararnir tykjast
eisini at gkjast i tali.

Varhugin hja Brukaraumbodnum er, at st@dan vid
nethandli i Feroyum er heilt god.

Kortini eru angar logarreglur um raettindi og skyldur i
samband vid handil 8 netinum.

Sum so ofta eru reglur um nethandil i granna-
londunum og i ES.

Brukaraumbodid meelir til at gera regluverk fyri net-
handit i F@royum.

Hetta er eitt drugt arbeidi, men skilagott hevdi verid
at sett skjgtul a arbeidid, medan stedan enn er so
20d, sum hon tykist vera.

Tad se&er at, sum at fgroyskir nethandlar sjalvbodnir
fylgja utlendskum fyrimyndum, sum hava reglur.

Sum dgmi um vigurskifti, sum eiga at lysast i l6g,
kunnu nevnast idranarrgtturin, har keyparin hevur
loyvi at idra eitt keyp. Asetingar um, hvat fyri prisur
skal upplysast, ti ofta eru ymisk iskoyti og frakt og
kanska onnur gjgld uppi i prisinum.

Onnur vidurskifti eru almennar avtalutreytir fyri
eitt keyp, upplysingar um seljaran og leveringstid,
soleidis at keypari veit, hvarjar treytir eru galdandi
fyri keypid, hvar seljari er at finna um t.d. um veran
ikki er i fagi 0@ naer keypari kann vasnta varuna.
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Virksemid i 2015

| ARINUM VORU SKRASETT 94 MAL
Av hesum voru 28 keerur/eftirlit, 34 fyrispurningar,
15 forhandarmetingar og 17 onnur mal.

31 mal voru fra vinnurekandi. 42 mal fra brokarum og
21 mal vordu tikin upp av eintingum/leidsiumal.
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Avis Gtvald mal i 2015
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Avis utvald mal i 2015

Tax-free lysing nagreinad

Fyrsta lysingin fra 39 handlum i Midbynum i
Havn um tax-free dag 31. oktober var helst ikki i
samsvari vid logina um marknadarfering.

Visit Torshavn, sum samskipadi lysingaratakid,
vendi seer til Brukaraumbodid fyri at faa leidbein-
ing til at orda lysingina.

i samrad vid Brukaraumbodid var lysingin broytt,
so hon var i samsvar vid kravini i l0gini. Brukara-
umbodid visti 3, at ta hugtakid tax-free vard brakt,
So veentar brukarin, at talan er um 20 prosent
avslattur, men | summum fgrum var avslatturin
laegri, og ti var neydugt at nagreina, hvenn av-
slattur brukarin fekk.

Lysingin nevndi eisini handlar i Havn. Brukara-
umbodid bad fyrireikararnar nagreina, hverjar
handlar talan var um.

Brukaraumbodid fegnast um viljan hja Visit
Torshavn at orda lysinging, so hon greitt er i
samsvari vid l0gina um marknadarfering.

Fgroya Tele reettar
marknadarfgring av
telefonhaldi

Feroya Tele hevur reettad lysingar-filmarnar fyri
“Ver Ung"-telefanhaldid til ung 18 ar og yngri.
Talan var um lysingar, sum i umleid eina viku i
august voru i sjonvarpi og utvarpi.

Brukaraumbodid gjerdi Fgroya Tele vart vid, at
lysingarnar ikki nevndu nog greitt, at treytin fyri
at kunna tekna umrgdda telefonhaldid, var, at
haldid vard knytt til eitt verandi hald hja Faroya
Tele. Marknadarfgringslogin setur forbod fyri at
halda tydandi upplysingum aftur i lysingum, so
talan var helst um brot a lggina.

f samrad vid Brikaraumbodid eru filmarnir raettadir,
SO teir luka treytirnar i marknadarfaringslogini.

F@roya Tele hevur i godum samstarvi vid Brukara-
mbodid broytt filmarnar.
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Avis utvald mal i 2015

Lysingar og lysingatilfar a
fgroyskum

Brukararaumbodid vil vid hesum kunna um malid i
lysingum og lysingatilfari. Brukaraumbodid hevur
fingid fyrispurning um, hvgrt tad er loyvt at
gera lysingar a enskum mali, ta lysingin er &tlad
feraafolki i Faroyum.

f§ 7 aimarknadarfaringslogini er asett, at lysingar
0g lysingatilfar, id er beinleidis &tlad brukarum i
Fagroyum, skal vera a fgroyskum.

Marknadarfaringslogin - er galdandi  fyri  alla
marknadarfering i Faroyum. 116gini verdur ikki skilt
imillum, hvert lysingatilfarid er atlad feroyingum
ella utlendingum, id eru i Fgroyum. Avgerandi er,
um talan er um marknadarfaring beinleidis til
brukarar og um marknadarfgrt verdur i Feroyum.
Um so er, skal lysingin ella lysingatilfarid vera a
faroyskum.

Reglurnar um feroyskt lysingatilfar er galdandi
fyri allar lysingamidlar og er oheft av, hver
tekni verdur brukt. Lysingabled, id vinnurekandi
i Feroyum og gdrum londum senda til fgroysk
hoski, adrar lysingar i blgdum umframt lysingar i
Otvarpi, sjonvarpi og a internetinum skulu sostatt
vera a fgroyskum, ta endamalid er at faa brukarar
at keypa veru ella teenastu.

Atlantic Airways raettar
ivamal um angriraett

Atlantic Airways hevur rattad upplysingarnar
d heimasiduni um raettin hja kundunum at faa
endurgoldid ferdasedilin, um kundin angrar keypid
innan 24 timar.

Brukaraumbodid gjardi Atlantic Airways vart vid,
at a heimasiduni var baedi upplyst, at kundin hevdi
reett til fult endurgjald fyri ferdasedilin, ta angri-
reetturin vard bruktur og at kundin skuldi rinda
150 kr i avgreidslugjaldi fyri at gera bruk av angri-
reettinum. Brukaraumbodid visti til marknadar-
faringslogina, sum sigur tad ikki vera loyvt at nyta
skeivar upplysingar ella leggja burtur tydandi upp-
lysingar i lysingartilfari.

Atlantic Airways hevur bodad Brukaraumbodnum
fra, at felagid reettar upplysingarnar a heimasiduni,
SO eingin ivi er um, at kundar sum angra eitt
ferdasedlakeyp innan 24 timar, faa allan kostnadin
afturrindadan. Heimasidan er broytt samsvarandi.”
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Avis utvald mal i 2015

Kringvarpid fylgir tilmaeli fra Brukaraumbodnum

Kringvarp Feroya hevur eftir tilmeeli fra Brukara-
umbodnum avgjart at taka beinleidis lysingarnar fyri
vinningum burtur ar sendingini Qrrustan, sum er ein
spurnakapping i sjonvarpinum &tlad barnum millum
10 0g 13 ar.

Eftir at ivi tok seg upp um tad var brot 4 godan
marknadarfaringssid at hava lysingar fyri vinningum
inni i sendingini, spurdi Kringvarpid seg fyri hja
Brukaraumbadnum.

Brukaraumbodid meelti Kringvarpinum til at taka
lysingarnar 0r sendingini, og Kringvarpid hevur
avgjert at fylgja tilmalinum.

i grundgevingini hja Brukaraumbodnum verdur vist
3 logina um kringvarp, har sagt verdur at greidur
skilnadur skal vera millum programminnihald,
kunngerd, lysing og sponsorering. Vist veraur eisini
til logina um marknadarfaring, sum hevur eina serliga
grein, sum sigur, at marknadarfaring, sum vendir sa&r
til bern og ung, skal taka atlit til natdrliga godtranid
hja bernum og ungum, og teirra vantandi royndir og
vantandi evni at meta um ymisk vidurskifti, sum
hava vid saer, at tey eru igtt at avirka og imerkja.

Brukaraumbadid visir a, at ta lysingar verda bornar
fram, ma ungi malbolkurin ikki vera i iva um, at talan
er um eina selufremjandi lysing. Tad kann verda
trupult hja bernum og ungum at skina 4, um talan er
um eina lysing ella um programminnihald.

Visandi til kravid um skilnad millum programminnihald
og lysingar og til serligu verndina, sum marknadar-
faringstogin veitir bernum, maelti Brukaraumbodid
Kringvarpinum at taka lysingarnar ur sendingini, og
um vinningar eru i sendingini, so upplysa um teir a
stuttan og oheftan hatt, har bert verdur upplyst um
slag og td. skap og ikki um veitarar og bumerki hja
teimum.

Alt tilmeaelid saest her:
http://bruk.fo/um-brukaraumbodid/avgerdir-hja-
brukaraumbodnum/tilmael-til-kvf-um-vinningar-i-
sendingini-orrustan/
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Nveggjar vegleidingar/leidreglur
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Nyggjar vegleidingar/leidregiur

Vegleiding um omaksgjald

Brukaraumbadid lysir i nyggjari vegleiding, naer
vinnurekandi kann broyta omaksgjald ella leggja
nyggj gjeld a, ta sattmali er gjgrdur vid brukaran
um eina veru ella taeenastu.

Endamalid vid greinini um dmaksgjald i marknadar-
faringslogini er at gera tad gjggnumskygt, hvussu
gj@ld verda brukt, og hvar sanni kastnadurin 3
v@rum og tanastuveitingum er.

Sambeert 1ogini um marknadarfaring kann tann
vinnurekandi ikki av sinum eintingum aleggja ella
heekka Omaksgjeld. Tad skal standa i avtaluni
millum partarnar. Avtalan kann vera sattmali, sum
samradst hevur verid um vid hvann einstakan, ella
standardavtalutreytir ella vanligar handilstreytir
hja vinnurekandi.

Vert er at leggja til merkis, at brukarin skal
varskogvast i godari tid um broytingar eru 3 veg.

Brukarin skal eisini vera kunnadur um, hvarjar
m@guleikar hann hevur at sleppa ur avtaluni,
adrenn broytingar i omaksgjgpldum verda settar i
gildi.

Greidari gjggnumskygni ta
talan er um sglufremjandi
tiltgk

Ta handlar ella fyritokur lysa vid tilbodum ella
onkrum serligum ategkum fyri at draga kundar, so
hava tey skyldu samstundis at greida gj@lla fra um
onkrar serligar treytir ella avmarkingar eru.

Eru fyrivarni ella avmarkingar i einum tilbodi, skal
tad tilskilast lika skilligt sum tilbodid sjalvt.

i marknadarfaringslagini eru serlig brot, sum galda
fyri skylduna at upptysa i sambandi vid selufrem-
jandi atpk.

- Endamalid vid kravunum um upplysing er at
tryggjagjsgnumskygni, sigur Rannva Ragnarsdottir,
brukaraumbod. Brukaraumbodid hevur gjgrt ein
vegleiding til vinnurekandi, har greitt verdur fra,
hvussu vinnurekandi skulu bera set at, ta tey
gera tiltgk, sum tildemis at byta veruroyndir ut,
bonusskipanir, utsalu og tilbod.

- Hpvudsreglan er, at faa gjggnumskygni i sam-
bandi vid Otbod av verum og taenastum, so
brukarin hevur betri grundarlag at taka avgerdir.
Og at hjalpa teimum vinnurekandi at skilja galdandi
reglurnar, sigur Rannva Ragnarsdottir,

Ta selufremjandi tiltak verdur brokt, verdur
hugsad um royndir hja vinnurekandi at gera varur
ella taenastur meiri lokkandi ella dragandi fyri
brukaran.

Gjegnuskygni i hesum sambandi er, at brukarin
skal hava maguleikar a einum veruligum og
veel upplystum grundarlagi at meta um tey
sptufremjandi tiltgkini eru lokkandi ella um treytir
0g avmarkingar hanga uppi i tilbodnum, sum gera
atakid minni lokkandi.
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Nyggjar vegleidingar/leidreglur

Greidari reglur um elektroniska marknadarfgring

Brukaraumbodid hevur gjert eina vegleiding um,
hvarjar reglur eru galdandi, ta handlar og fyritokur
senda lysingar ella tilbod umvegis teldupost ella
annan elektroniskan post til folk.

Meginreglan er, at vinnurekandi hava bert loyvi at
senda lysingar og annad tilfar i elektroniskum posti
ella sum sms til folk, sum frammanundan hava bidid
um tad.

Vegleidingin er ein Utgreining av grein 6 i Marknadar-
foringslogini og byggir a vegleidingar, id eru galdandi
i Norra og Danmark.

Vinnurekandi hava ikki av sinum eintingum loyvi at
senda lysingar ella tilbod til ein Urvaldan bolk, har
teldupost-adressurnar ella telefonnumurini eitt nu
eru funnin 8 onkrum almennum listum ella &8 meiri
ella minni tilvildarligan hatt. Heldur ikki er loyvt at
senda til onnur vinnurekandi ella almennar stovnar.
Hinvegin er tad loyvt i teimum fgrum, har ein brukari
hevur bidid um ella hevur jattad at faa lysingar ella
annad tilfar sendandi. Um ein kundi letur sina t-post
adressu, ta hann keypir eina vgru ella tanastuy, so
veraur tad fatad, sum eitt samtykki til, at handilin
elia fyritekan kann senda lysingar og tilbod til ta
adressuna.

TO er galdandi i slikum fgrum, at ein vinnufyritgka
bert kann senda lysingar og tilbod um varur av sama
slagi, sum kundin keypti, ta fyritgkan fekk t-post
adressuna.

i vegleidingini verdur eisini sagt, at um ein kundi faer
lysingar ella tilbod sendandi, ti hann hevur latid sina
t-post adressu, so skal tad i hvarji einasti posti ella
braevi vera omakaleyst at melda fra. | hvgrjum ein-
stgkum fari skal kundin uttan hovastak ella strid
kunna trysta a ein kngtt ella eitt feinki, har hann
meldar fra.

Vegleidingin er fyrst og fremst til vinnurekandi, men
forbodid at senda Gt oumbidid tilfar er eisini galdandi
fyri dhugafelag, um tey atla at selja okkurt. Ahuga-
felgg kunnu senda kunnandi brgv til sinar limir ella
til adrar bolkar, men um tey atlad at selja eitthvart
ella bjoda serlig tilbod, so krevst eisini, at mottakarin
hevur sagt ja til at mottaka tad.

Yvirskipadu reglurnar hava verid galdandi sidani 1og
um marknadarfering var samtykt i 2008, men higar-
til er Brokaraumbodid ikki farid vidari til legregluna
vid ngkrum mali.

NU td vegleidingin er gjord fer Brukaraumbodid at
kunna neerri um innihaldid i nyggju vegleidingini,
men sum fra lidur verdur eftirlitid vid reglunum hert
08 vantast kann, at Brukaraumbodid meldar brot a
reglurnar til politiid. Eftir 16gini kann brot 3 hendan
partin av marknadarfaringslogini revsast vid bot.

@I kundu klaga til Brukaraumbodid um oumbidnan
lysingarpost fra handlum ella fyritekum.

Brukaraumbodnum hevur stovnad t-post bustadin
spamm@bruk.fo, har til ber at senda klagur um brot
3 marknadarfaringsiogina. T-post bustadurin verdur
virkin 1. april 2015.

Samstundis, sum nyggja vegleidingin um cumbidnan
elektroniskan post kemur i gildi 1. april 2015, verdur
eisini ein foroysk vegleiding um marknadarfgring a
sosialu midlunum lggd fram. Brukaraumbodini gjardu
eina felags nidurstgdu i 2012 um marknadarfaring
3 sosialum midlum. Higartil hevur vegleidingin ikki
verid a faroyskum.

Nyggja vegleidingin um dumbidnar aheitanir til avisar
mottakarar og feroyska vegleidingin um marknadar-
f@ring a sosialu midlunum eru at finna 4 heimasiduni
hja Brukaraumbodnum www.bruk.fo.
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Adrar almannakunngerdir

Fjaldar lysingar

Nordurlendsku brukaraumbodini semjast um at sam-
skipa arbeidid imoti fjaldari lysing i sosialum midlum.

Nordurlendsku brukaraumbodini voru saman i 0slo
tann 15. og 16. juni, har tey skiftu ord um fjaldar
lysingar. Breid semja er um, at hetta er tydningar-
mikid evni. Fyri brukaraumbodini er umradandi at
vita hvar, id sendir eini boad.

— Vit hava arbeitt 3 ymsan hatt vid fjaldari lysing i
ymsu [ondunum. Men reglan um at tydiligt og greitt
skal vera, at ein lysing er ein lysing, er semja um
i gllum Nordurlondum, sigur Rannva Ragnarsdottir,
Brukaraumbaod.

YMISK TILT@K

Finnland hevur arbeitt mest vid teimum lysarum,
sum bruka blogg sum lysingaras. Noreg hevur
fyrst og fremst arbeitt vid at upplysa bloggararnar
um regluverkid. Danmark hevur havt malid i
brennideplinum i langa tid, og hevur havt fleiri
stakmal til vidgerdar. Eftir at hava samskift vid
bloggarar og samskiftisvinnuna eru tey i holt vid at
geva bloggarum god rad. Svariki hevur eisini leingi
havt eyguni vid hesum mali. | Ietuni arbeida tey mest
vid at kunna bloggarar um regluverkid, og lysararnir
arbeida vid sinum leidreglum & gkinum. isiand hevur
eisini arbeitt vid at upplysa bloggarar og adrar

midlar og gav i juni 2015 ut eina vegleiding um,
hvussu lysingar verda merktar badi | sidbundnum
0g sosialum midlum. Fgroyar hevur eisini eyguni vid
fjaldum lysingum og kunnar um reglurnar a kinum.

FELAGS ST@DBI

A fundinum avraddu nordurlendsku brukara-
umbodini, at tey fara at samskipa arbeidid betur og
fara longu i summar at savna lggfradingar ur gllum
seks londunum vid ti endamali at skriva eina felags
stpdutakan til fjaldar lysingar.
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Nyggjar vegleidingar/leidreglur

Hoyringssvar um
uppskot til 16g um fjarskifti

Brukaraumbodid frgist i hoyringssvari til logar-
uppskot um fjarskifti, at fokus nu eisini verdur
sett 4 brukaraahugamalini.

Eitt av endamalunum vid nyggju fjarskiftislogini
er at tryggja, at vinnulivid og borgarar hava
atgongd til biligt og gott fjarskiftiskervi og til eitt
breitt urval av fjarskiftistaanastum.

Knytt at hesum er eisini at styrkja brukara-
verndina, sum i hesum fgri serliga eru raettindi hja
kundunum hja fjarskiftisfelagum.

i logaruppskotinum  faer  landsstyrismadurin
heimild at aseta neerri reglur um brukaravernd.
Brukaraumbaodid visir | sinum hayringsskrivi 4, at
tad hevur avgerandi tydning fyri brukaraverndinag,
at hesar reglur verdur gj@ardar beinanvegin og
koma i gildi samstundis sum login.

Brukaraumbodid malir eisini til, at asett verdur
i logini, at vikjast kann ikki fra teimum reglum,
id verda settar i verk, um taer eru til baga fyri
brukaran.

Sagt verdur i vidmerkingunum tit l6garuppskotid,
at nyggju reglurnar skulu tryggja godar og biligar
televeitingar, samstundis sum plass verdur til at
ger ilggur i nyggja tokni a fjarskiftisgkinum.

Talan er um reglur svarandi til ES-reglur og &tlanin
er, at Fgroyar skulu naerkast londunum rundan um
okkum.

Skeid
— online marknadarfgring

Tann 26. februar 2015 skipadi Brukaraumbodid
fyri skeidi i online marknadarf@ring. Skeidshaldari
var Sonny Kristoffersen. Skeidid vard hildid i
Kaffihusinum a Bryggjubakka.

A skeidnum vérdu m.a. hesir spurningar gjggnum-
gingnir:

- Kunnu vit bjoda allar varur og tanastur
umvegis sosialu midlarnar?

- Hvussu skipa vit fyri kappingum a Facebook?

- Hvussu samskifta vit umvegis sosialu
midlarnar?

- Neer kunnu vit eggja til at dama eina sidu?

- Hvagrjar eru reglurnar fyri “tippa ein vin" a
sosialu miglunum?

- Neer kunnu vit senda vidskiftafolki okkara
tigindaskriv?

- Hvussu upplysa vit um pris (frapris, mvg v.m.)?

- Kunnu vit bruka serlig tilbod vid sparibodskapi?

- Hvussu tryggja vit okkum, at
marknadarferingin yvir barnum og ungum er i
lagi og bruk av hesum i marknadarfaringini?

- Kunnu vit brika blog og bloggarar?

- Neer hava vit eitt vgrumerki, og hvussu verja
vit tag?

- Hvussu tryggja vit okkum, at kappingarneytar
ikki snulta a okkara handilsmerki?

Eisini voru itgkiligir spurningar fra gerandisdegnum
vidgjerdir.

Sum hetld var eftirmetingin av skeidinum god.

Skeidsluttakararnir fingid skeidsprogy, ta dagurin
endadi.
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