Selufremjandi tiltgk og slagtilbod
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Leidreglur og vegleiding

Ta id0 vinnurekandi gera tiltgk, sum til dgmis at byta veruroyndir ut, bonusskipanir,

utsglu og slagtilbod fyri at vaksa um umsetningin, kann vera talan um sglufremjandi

atgk. Vegleidingin er eitt yvirlit yvir, hvussu Brukaraumbodid fatar hugtakid og,

hvussu tad skal fremjast.

Vegleiding Brukaraumbodsins

Samandrattur

§ 9, stk. 1 i l6g um marknadarfgring um upplysingarskyldu i sambandi vid

splufremjandi atgk vard broytt fra vid gildi fra 1. juni 2015. Endamalid vid krgvunum

um upplysing er at tryggja gjggnumskygni.



Eftir at hava hoyrt Felagid fyri feroysk marknadarfélk og Handilsvinnufelagid, verdur
i hesari vegleiding greitt fra, hvgrja askodan Brukaraumbodid hevur a krgvini til
meginreglu, sum sambaert § 9 i l6gini, skulu vera til alla marknadarfgring og nytslu av
splufremjandi atgkum. Kunningin lysir eisini sambandid vid hinar asetingarnar i
l6gini um marknadarfgring og kann henda vegleiding til fyrimuns lesast saman vid
leidreglunum um prismarknadarfgring.

Eitt selufremjandi atak umfatar, eftir fatan Brikaraumbodsins, tiltgk Ut um tey
vanligu, sum eru eydkend vid at vara eitt avmarkad skeid og/ella undir dvisum
treytum, og sum vanliga hava til endamals at gkja um s@luna av vgrum og teenastum
vid at geva brukaranum varhugan av peningaligum fyrimuni.

Treytirnar, sum galda fyri at faa part i tilbodnum, skulu vera raettar, skilliga ordadar
og vidkomandi. Treytirnar mugu ikki elva til misskiljingar, tvitydd ella skeivar
tulkingar, og eiga at vera so greidar sum til ber og ikki at innihalda dneydugar
upplysingar. Meggulig fyrivarni ella avmarkingar i einum tilbodi, skulu vera
marknadarfgrd soleidis, at fyrivarnid er lika skilligt sum tilbodid sjalvt.

Treytirnar skulu vera laettar at siggja — t.e., at brukarin beinleidis og uttan
trupulleikar skal kunna seta seg inn i taer, adrenn hann keypir vgruna/taenastuna,
sum sglufremjandi atakid er knytt at. Hereftir er tad grundleggjandi fyri kravid til
atkomileikan, at hann er samstundis og i sama midli, har marknadarfgringin er. Tey
utgreinadu krgvini til atkomileika skifta alt eftir slagi av veru/teenastu og
splufremjandi atgkunum og av midlinum, har marknadarfgringin er.

Er seplufremjandi atakid ein eyka veiting, skal greidliga verda upplyst um
handilsvirdid @ henni. Ber tad ikki til, skal ein gjgllig lysing av hesi veitingini fylgja vid.
Vid sglufremjandi atek, sum ikki eru eyka veitingar — t.d. ¢ll slgg av avslattum og
prislaekkingum — skal upplysast um prisir fyrr/na og liknandi sum partur i ti vanliga
kravinum um eina lysing av ti, id tilbodid fevnir um.

Vid marknadarfgring av slagtilbodum eftir § 9, stk. 4, skal greidligt fyrivarni takast
fyri avmarkadum nggdum, um tann vinnurekandi hevur rimiligar grundir at halda, at
hann ikki megnar eftirspurningin. Er nggdin égvuliga avmarkad, eigur i lysingini at
verda upplyst, hvussu stér nggdin er, sum er til sglu. Sjalvt fyrivarnid/upplysingin
skal standa beinleidis tengd at slagtilbodnum. Eitt alment fyrivarni & for- ella



baksiduni @ einum tilbodsbladi lykur ti ikki treytirnar um upplysingar. Eitt fyrivarni
um at ein vgra ikki er @ goymslu og ti skal flytast heim, sleppur vanliga ikki ti
vinnurekandi undan at tryggja, at vgran er tgk ella at taka fyrivarni eftir § 9, stk. 4.

1. Inngangur
Tann broytta § 9 i l6gini um marknadarfgring um upplysingarskyldu fekk gildi 1. juni
2015.

Vidtgkan um upplysingarskyldu er fyri at tryggja sterri gjiggnumskygni i sambandi vid
utbod av verum og taenastum og vio ti eitt betri grundarlag hja brdkaranum at taka
avgerair.

Ztlanin vid hesari vegleiding er at greida fra, hvgrja dskodan Brukaraumbodid hevur
a krgvini, sum sambaert § 9, stk. 1 og stk. 4 i 16gini i hgvudsheitum skulu vera til alla
marknadarfgring og nytslu av sglufremjandi atgkum. Endamalid er at hjalpa teimum
vinnurekandi at skilja vidtgkuna og at tryggja lydni moétvegis nyggju reglunum, sum a
mangan hatt broyta — og rimka — ndverandi stgdu samstundis, sum nyggj krgv verda
sett til upplysingarskyldurnar hja teimum vinnurekandi. Samstundis verdur dentur
lagdur 4, at mett ma verda um einstgku tiltgkini til marknadarfgring, um tey halda
seg til viotgkurnar.

Brot a4 légina um marknadarfgring er revsivert, ber saman vid légina um
marknadarfgring § 28, stk. 3. Til ber at lesa légina um marknadarfgring a
www.bruk.fo.[1].

§ 91 l6gini um marknadarfgring ljédar soleidis:
“Sglufremjandi tiltgk

§ 9.4) Sglufremjandi tiltgk, eisini slik, i0 geva eitthvgrt framihja, t.d. avslattarmerki,
avslattur, skipanir vid eykaagdda og virdislgnarkappingar, skulu marknadarfgrast
soleidis, at tilbodstreytirnar eru tydiligar og greidar fyri bridkaran og soleidis, at
brukarin leettliga kann kunna seg um treytirnar. Tydandi upplysingar, t.d. virdi a
eykaveitingum, sum greidliga kunnu avlaga buskaparligu atferd brukarans, mugu ikki
leggjast burturimillum.

1 : http://bruk.fo/um-brukaraumbodid/marknadarfoeringslogin/




Stk. 2. 4) Utsgla ella onnur sgla, har sgluprisir eru laekkadir, ma bert frabodast, um
so er, at prislaekkingin er verulig. Prislaekkingin skal, um neydugt, skjalprégvast.

Stk. 3. 4) Ta s@luprisir eru laekkadir, skal prismerkingin tydiliga visa tann upprunaliga
prisin & vgrunum.

Stk. 4. 4) Um ein vinnurekandi bjédar eina vgru ella taenastu fyri ein avisan pris, og
tann vinnurekandi hevur rimiliga orsgk til at halda, at tad ikki ber til at bjoda teer
nggdirnar, sum verda eftirspurdar og eru rimiligar i mun til tad, sum bjédad verdur,
og i mun til vavid @ marknadarfgringini, skal tann vinnurekandi taka greitt fyrivarni
fyri hesum i marknadarfgringini.

§ 9, sum bara styrir atgkunum modtvegis brukarum, nytir soleidis eina avisa
terminologi og avis hugtgk, sum kunnu verda tulkad. Fyri at gera tad lzettari at skilja
tey kemur nidanfyri, hvussu Brukaraumbodid tulkar tey.

2. Um hugtakid sglufremjandi tiltak

Hugtakid ella maliskan “sglufremjandi tiltak” er ikki allyst i logini um
marknadarfgring ella i fyrireikingunum til hana. Légin um marknadarfgring fevnir um
alla handa marknadarfgring. Eitt “sglufremjandi tiltak” fatar t.d. ikki bara um
vidurskiftini, at ein vgra verdur sett til splu — mgguliga @ einum eydsyndum og
sjonligum stadi. Talan skal vera um, at roynt verdur at gkja um sgluna vid atakinum,
sum ger vgrurnar ella taenasturnar hja ti vinnurekandi meiri lokkandi ella dragandi
fyri brikaranum, enn taer hgvdu verid, hevdi sglufremjandi tiltakiod ikki verid.

Eftir einari endamalstulking og malsligari tulking fatar hugtakid sambaert
Brukaraumbodnum um tiltgk uttan fyri tad vanliga. Eitt eydkenni er, at tey vara i
avmarkada tid og/ella undir davisum treytum, og hava vanliga i hyggju at gkja sgluna
av vgrum og taenastum vid at geva brukarunum fatan av einum figgjarligum
fyrimuni. Eitt eydkenni er, at sglufremjandi atakid er knytt at sgluni av avisari veru
ella teenastu, men Brukaraumbodid heldur eisini, at tiltgk, sum i sini heild royna at
menna umsetningin hja ti vinnurekandi, eru fevnd av § 9, stk. 1.

Av kendum sglufremjandi atgkum skulu serliga verda nevnd framihjagavur, sum er
loyvdar, friar lysingagavur til dgmis veruroyndir, nggdaravslattur og annar avslattur,



kappingar, lutakast og avslattarsedlar, umframt “slagtilbod”, ber eisini saman vid §
9, stk. 4. Harafturat kunnu loyalitetskrair/kundabindingarskrair ver8a nevndar, og
uppi i teimum avslattar- og bonusskipanir. Men eisini Utsgla, tilbod
dagsins/vikutilbod/ tilbod henda manadin, “vetrartilbod”, “triggir stak gédir dagar”
og liknandi eru sglufremjandi atgk. Tad s@lufremjandi atakid kann ti vera ein
hjaveiting afturat hgvudsveitingini, t.d. okkurt framihja, ella kann snigva seg um
sjalva hgvudsveitingina, t.d. prislaeekking, vera eitt sindur av badum ella vera heilt
leyst av vgru- og tenastukeypinum hja vinnurekandi. Ein gava sum “takk fyri
hjalpina” er eisini eitt sglufremjandi atak, verdur hon marknadarfgrd soleidis, t.d.
“Skaffa ein nyggjan haldara og fa ...”. Hevur gavan sum “takk fyri hjalpina” ikki
beinleidis til endamals at vaksa um sgluna av vgrum ella taenastum men verdur givin
fyri, at ein kundi svarar einum spurnablad um, hvussu nggd vidskiftafélkini eru vid
fyritgkuna, verdur hon vanliga ikki fevnd av § 9.

Av ti at hon er ordad so alment leggur asetingin eisini upp fyri @drum og nyggjum
marknadarfgringshattum og fevnir sum heild um gll tiltgk, sum royna at vaksa um
sgluna vid at gera vegrur ella teenastur hja ti vinnurekandi serliga lokkandi hja
brukaranum, og hava vanliga knytt eitt ella fleiri fyrivarni uppi.

3. Hvat liggur nagreiniliga i tilbodstreytunum

Tad saest i fyrireikingunum til § 9, stk. 1, at asetingin kemur afturat almennu
krgvunum um gédan sid i marknadarfgring og forbodnum fyri at villleida vid at seta
serlig krgv um upplysing i sambandi vid at nyta sglufremjandi atgk. Brikaraumbodid
tulkar fyrireikingarnar soleidis, at § 9, stk. 1, kann verda lggd oman yvir eitt
splufremjandi atak, sum ikki setur t.d. nakra avmarking i tilbodid, men sum annars
ikki ger seg inn a gdédan marknadarfgringssid, ber saman vid § 1 i l6gini um
marknadarfgring, til dgmis ti hon annars ikki eftir vanligum, samfelagsligum fyrilitum
kann haldast at ganga imoti gddum marknadarfgringssioi.

Verda sglufremjandi haettir sum t.d. framihjagava og avslattur sett saman vid
asetingunum um upplysingarskyldu, feer brukarin hegvi til sjdlvur at meta um alt
tilbodid og ti kunna taka st@du til, um tilbodid i roynd og veru loysir seg best fyri seg.
Asetingin asetur ikki serstakt, hvgrjar upplysingarnar skulu vera, ti tad veldst um ta
itgkiligu marknadarfgringina. Lagt skal tdé vera afturat, at til demis vil ein
vinnurekandi, sum nytir sglufremjandi atek, hava skyldu til greidliga at lysa



meguligar treytir, sum eru knyttar at hesum sglufremjandi ataki. Tad kunnu t.d. vera
tidarbundnar ella adrar avmarkingar i tilbodnum, krav um at brukarin sjalvur skal
gjalda avisar utreidslur ella serligar treytir, ein skal luka fyri at faa lut i tilbodnum.

Til eitt splufremjandi atak eru vanliga knyttar fleiri treytir fyri at faa lut i tilbodnum.
Endamalid vid teimum nyggju Aasetingunum er at tryggja brikaranum
gjegnumskygni, um tann vinnurekandi nytir sglufremjandi atgk. Ti skal verda lyst,
hvat tilbodid vid einum sglufremjandi ataki fatar um ella snyr seg um, um neydugt
vid at lysa tydningarmestu eydkennini vid tilbodnum.

Brukarin skal hava mgguleikar a einum veruligum og vl upplystum grundarlagi at
meta um, um fyrimunurin, sum verdur bodin vid sglufremjandi atakinum, eisini er
lokkandi fyri hann ella hana, ella um treytir ella avmarkingar hanga uppi i tilbodnum,
i0 innihalda atgk, sum gera tad minni — ella kanska als ikki — lokkandi.

Tad kunnu vera tidarbundnar avmarkingar i tilbodnum — t.d. “tilbod hesa vikuna” —
ella landafrgdiligar avmarkingar — t.d. at tilbodid bara er galdandi fyri avisar partar
av landinum ella dvis postnummur. Tad kann eisini vera talan um avmarkingar vid
aldri ella krgv um, at brukarin skal keypa okkurt, ella sjalvur gjalda avisar utreidslur
ella vidurlag (sum greidslukostnad og postgjald umframt adrar Utreidslur av at nyta
tilbodid), ella serligar treytir, sum skulu vera loknar fyri at faa lut i tilbodnum. Er
nggdin av eyka veitingum o.@. avmarkad, ella eru adrar avmarkingar i nggd, skal tad
verda upplyst (t.d.: “Tey fyrstu vidskiftafélkini faa ein o6keypis kaffimunn og
rundstykki”).

Er sglufremjandi atakid ein eyka veiting, sum ein annar vinnurekandi skal avhenda
ella greida ur hondum, ella &3 gdrum bustadi enn ti, har handilin verdur avtaladur,
skal tad verda greidliga upplyst og hin vinnurekandi ella adressan tilskilad.

Eitt demi um hetta kann vera, at ein bruikari afturat einum keypi faer bodid at gista a
hotelli ella liknandi hja einum gdrum vinnurekandi. Skal brdkarin umframt at gista a
hotellinum gjalda avisar utreidslur sjalvur, t.d. skal keypa allar maltidirnar &
hotellinum og/ella nyta eitt avist bussfelag til flutning til hotellid, eigur tad eisini
greitt at vera upplyst um tad. [ hesum fgri eigur navnid 4 hotellinum at vera upplyst,
og hvgnn tu skalt seta teg i samband vid umframt kostnadin @ maltidunum, talan er



um. Og sjalvandi eigur eisini at verda upplyst um bussfelagid, og hvenn tu skalt seta
teg i samband vid, og hvussu négv bussferdin kostar.

Alment er galdandi, at eru fleiri Utreidslur at gjalda fyri at faa gagn av sglufremjandi
atakinum, skal tad verda greitt upplyst, hvgnn brukarin skal gjalda utreidslurnar til.

Bydur eitt tidarrit t.d. sinum haldarum ein dvisan avslatt, ta id0 haldararnir handla i
einum davisum handli, eigur tidarritid at lysa tilbodid, hvussu storur tann veitti
avslatturin er, og i hvgrjum handlum hann faest. Er mgguleikin at faa avslatt
avmarkadur til eitt avist tidarbil, skal eisini tad upplysast. | hesum sambandi verdur
harafturat vist til I[6gina um marknadarfgring § 16 um skipadan avslatt [2].

Er tad sglufremjandi atakid eitt tilbod um eina dgviliga biliga fartelefon, sum ein
kann faa vid avisum treytum, sum t.d. at tekna eitt bindandi hald i 6 manadir, skal
brukarin upplysast um hesar treytir. Si harafturat leidreglur um gédan marknadarsid
a telegkinum [3].

Avslattarskipanir sum sglufremjandi atak kann hava serligar treytir. Kann ein
vinnurekandi t.d. gera broytingar i avslattarskipanina, eftir at brukarin er komin upp
i hana, t.d. at stytta um gildistidina ella virdid @ samanspardum avdrattarstigum, skal
verda upplyst um tad.

Um ein vinnurekandi nytir eina kapping sum sglufremjandi atak, skal hann upplysa
um treytirnar. Tad kunnu vera upplysingar um, hvussu vidfevnd kappingin er, og
meguligar landafrgdiligar avmarkingar ella avmarkingar i, hvgr kann vera vid. Eisini
skal verda upplyst um Urveljingarmannagongdir ta id virdislgnir verda latnar og
hvussu vinnarin verdur almannakunngjgrdur.

Tydandi upplysingar, t.d. virdi a eykaveitingum, sum greidliga kunnu avlaga
buskaparligu atferd brukarans, tvs. um brukarin tekur eina avgerd um keyp ella ikki,
mugu ikki leggjast burturimillum.

2 Sambaert § 16 skal tann vinnurekandi, sum gevur skipadan avslatt sum avslatt ella adrar serligar fyrimunir til limir i,
felggum, organisatiénum ella avisum bdlkum, lysa vid ti, baedi ta id skipadur avslattur faest fyri vgrur og taenastur, og
fyri teenastuveitingar, sum eru fevndar av légini um marknadarfgring § 13, stk. 2.

3 http://bruk.fo/vegleidingar-og-leidreglur/leidreglur-um-marknadarfoering-a-tele-oekinum/




4. Nagreiniligari um hugtgkini greitt og laett atkomiligt
Fyrireikingarnar til asetingarnar allysa ikki, hvat liggur i ti, at treytirnar fyri
tilbodunum skulu vera greidar og laett atkomiligar hja brikaranum.

Tad er fatanin hja Brukaraumbodnum, at kravid um, at treytirnar fyri tilbodnum
skulu vera greidar, merkir, at teer skulu vera reettar, greidliga ordadar og
viokomandi. Treytirnar mugu ikki elva til misskiljingar, tvitydd ella feiltulkingar, og
eiga ikki fyri greidleikans skuld at innihalda 6neydugar upplysingar. Kravid verdur
hert, um tydningarmiklar avmarkingar eru i tilbodnum, ella td id tad snyr seg um
vgrur vid torskiltum prisbygnadi og/ella lysingarvidurskiftum (t.d. fjarskiftisvgrur og
—veitingar ) ella sattmalavidurskiftum (t.d. avslattarskipanir). Harafturat verdur vist
a, at vanlig mannagongd hja Brukaraumbodnum er, at fyrivarni ella avmarkingar i
einum tilbodi skulu verda marknadarfgrd soleidis, at tey verda frabodad umleid lika
vael sum sjalvt tilbodid.

Treytirnar skulu vera leettar at siggja. Tad hevur, eftir meting Briukaraumbodsins vid
seer, at brukarin beinan vegin og uttan trupulleikar skal kunna seta seg inn i
treytirnar, og 4&drenn hann mgguliga keypir vgruna/teenastuna, sum tad
splufremjandi atakid er knytt at. Tad skilst ikki a ldégartekstinum ella
viomerkingunum, neer 0 treytirnar skulu vera leett atkomiligar. Sambaert
viomerkingunum til l6gina hevur asetingin té til endamals at tryggja, “at brudkarin
faer nodg nogvar upplysingar til at meta um tilbod, sum innihalda sglufremjandi atgk”.
Vid at tulka endamalid metir Brukaraumbodid ti, at brukarin, baedi ta id tad snyr seg
um marknadarfgring og um keyp, skal kunna meta um tilbodid. At treytirnar skulu
vera leett atkomiligar merkir hereftir sum utgangsst@di samstundis og i sama midli,
har marknadarfgringin er.

Krgvini, sum verda sett atkomini, eru sum utgangsst@di galdandi, sama hvgr midil
verdur nyttur i marknadarfgringini.

Eftir fgstu mannagongdum Brukaraumbodsins merkir henda meginregla, at eisini i
teimum sonevndum hvgrvnu midlunum — midlum vid serligum arini og dgvuliga
avmarkadum mgguleikum hja méttakaranum at kanna bodskapin i lysingini eina ferd
afturat (t.d. sjénvarp) — verda somu krev sett til greidligar upplysingar um treytir til
eitt tilbod sum vid annad slag av marknadarfgring. Atlar tann vinnurekandi at vissa



seg um, at hann heldur krgvini um atkomu, skulu allar treytir standa beinleidis i
sjalvari lysingini.

neydugt er at visa til ein annan midil, er avgerandi, at lysingin og undir henni
umtalan av ti sglufremjandi atakinum eru lyst greidliga og loyalt og javnviga
fyrimunir og treytir/avmarkingar. Hetta hevur vid saer, at fyrimunir og bagar skulu
marknadarfgrast vid a leid sama avirkan & brukaran. Annars kann lysingin vera
villleidandi, ber saman vid § 3 i l6gini um marknadarfgring — hoéast treytirnar eru
lystar Ut i sesir & gdrum stad. Um kravid um atkomuleika i hvgrjum fori er fylgt,
kemur fram, ta id mett verdur um atakid og treytirnar fyri tilbodnum og tydning
teirra fyri mgguleikanum hja brukaranum at meta um tilbodid.

Undir vanligari marknadarfgring merkir kravid um atkomuleika, at vanliga er ikki nog
mikid, at tu i einari lysing i einum bladi, i einum lysingarbladi ella einum liknandi
prentadum midli verdur vist/ur til at leita taer meira upplysingar um treytirnar fyri
tilbodnum a einari heimasidu ella vid at ringja til veitaran. Treytirnar fyri tilbodnum
mugu vera skilligar i sjalvari lysingini.

Vid elektroniskari marknadarfgring og se¢lu (3 netinum ella einum @drum
elektroniskum midli) er kravid um laettari atkomu uppfylt, um upplysingarnar eru
skilligar a sjalvari netsiduni. Brukaraumbodid heldur eisini, at tad nog gott at verda
vistur til at faa saer upplysingar @ sama midili. Té verdur kravt, at fyrstu ferd, tilbodid
kemur fram ella verdur umtalad, verdur tad lyst greidliga og loyalt og javnvigad,
iroknad eina eyka veiting, og samstundis skal verda klart bodad fra, um treytir eru
uppi i tilbodnum. Verdur ein vgra marknadarfgrd (og kanska seld) soleidis, sum
frabodad a netinum, heldur Brukaraumbodid, at kravid um atkomu er hildid, um tad
t.d. er greitt og skilligt, at leinkid visir til treytirnar fyri tilbodnum, og at tad bara vid
einum “klikki” ber til at koma til teer. Treytirnar vid tilbodnum skulu so verda
endurtiknar har, greidliga og i sini heild.

Brukaraumbodid heldur, at kravid um atkomuleika vid lysingum vid sms, sum er ein
samskiftismgguleiki vid avmarkadum plassi, kann verda eftirlikad vid, at brukarin
visir til eini talad bod ella til at senda eitt sms til eitt avist nummar fyri at faa eitt
sms afturat, har treytirnar standa. Eisini i hesum samskifti verdur kravt, at fyrstu ferd
tilbodid verdur vist ella umrgtt verda fyrimunir og treytir/avmarkingar lystar



greidliga og loyalt og javnvigad, og at samstundis verdur vist 4, at til ber at faa fatur
a gllum vidheftum treytum a ljédposti ella sms. Ta skal talan vera um fria talutid, ella
at bruakarin i mesta lagi rindar vanligan takst, og at biditidin skal ikki vera drimiliga
long. Treytirnar vid tilbodnum skulu harafturat ikki fylla meira, enn at bridkarin kann
skilja teer vid einum kalli, og taer skulu vera sagdar skilliga. Skyldan at upplysa um
treytirnar sum heild, kunnu eisini likast vid, at briakarin i fyrsta sms faer i bodi at
kunna faa teer igjggnum telefon, vid braevi ella telduposti.

Fyri lysingar i dtvarpi og sjonvarpi eru tad sambeert léog um Uatvarps- og
sjonvarpsvirksemi asettar serligar reglur um lysing og sponsorering i Utvarpi og
sjonvarpi [4]. Brukaraumbodid hevur — sama, hvegr i0 midilin er — eftirlit vid, at
lysararnir halda l6gina um marknadarfgring.

Kravid um atkomuleika er sum nevnt eisini galdandi, ta id keypt verdur — t.e., at
treytirnar antin mugu standa & pakkitilfarinum, skilliga @ skeltum ella i einum faldara
teett vid veruna. Er talan um taenastur, lykur eitt skelti aloftast treytirnar. Men
treytirnar verda harafturimoti ikki hildnar, um tad einans ber til at faa hendur a
upplysingum vid at seta seg i samband vid eitt av avgreidslufélkunum i handlinum,
ella um neydugt er at lata pakkitilfarid upp fyri at kunna seg um treytirnar fyri
tilbodnum. T.d. vilja upplysingar & etikettini 4 baksiduni a einari flgsku ella
innarumegin a lokinum a einari eskju vid smyrjisjokulatu ella liknandi ikki luka kravid
um atkomuleika.

Marknadarfgring vid einum sokalladum teasara kann eftir umstgdunum hava eitt so
litid itgkiligt og greinad snid, ta id veldst um, hvat id marknadaratakid inniheldur, t.d.
ein eyka veiting, at tad sambaert Brukaraumbodnum ikki kunnu setast krgv um fleiri
upplysingar um treytir o.a. i sjdlvum teasaranum. Tad hevdi t.d. kunnad verid
st@Oan, ta i0 tad bara verdur lyst vid, at folk kunnu faa gavur ella ferdir, uttan at tad
er neyvari greinad. [ slikum serligum fgrum vil tann vinnurekandi kunna visa
brakaranum til at lesa meira um innihaldid i tilbodnum (og avmarkingar) adrastadni,
har dsetingarnar i § 9 skulu kannast til litar.

4 http://www.logir.fo/ViewLaw.aspx?id=17875
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5. Hugtakid virdid a mgguligum eykaveitingum

| fyrireikingunum til & 9 seest, at tad sum Utgangsstgdi er handilsvirdid 3
eykaveitingini, sum skal gevast upp. Harafturat verdur sagt, at kennir tann
vinnurekandi ikki handilsvirdid, kann hann lysa eykaveitingina so mikid neyvt, at
brukarin faer mett um sanna virdid.

Hugtakid eykaveiting er ikki allyst i fyrireikingararbeidinum, har bara framihjagava
verdur nevnt sum dgmi um eykaveiting.

Brukaraumbodid heldur, at ein eykaveiting kann verda allyst sum tad, id faest
“afturat” fyri at keypa vgruna ella Utvega tanastuna. Tad kann vera ein eyka vgra
ella teenasta ella vinningur, sum drigid verdur um i einari kapping.

Tad er kortini ikki neydugt, at ngkur eykaveiting er uppi i einum sglufremjandi ataki.
Eingin eykaveiting er i avslattri og vanligari prisleekking sum t.d. dagsins tilbod
/vikutilbod/ tilbod henda manadin, Utsgla, “triggir kvettdagar” og liknandi. Her er
tad sjalv veitingin, sum er fyrimunurin, og upplysingar um prisir fyrr/nG og/ella
megulig sparing vid at keypa vgruna a utsglu, tilbodi o.s.fr. verda givnar sum partur i
vanliga kravinum um at lysa, hvat id tilbodid fevnir um og snyr seg um. Vist verdur til
frabodanina hja Brikaraumbodnum um hetta i 3. parti um treytir til tilbod. Vid
prislekking skal tann vinnurekandi ansa eftir reglunum um prisupplysingar. Her
verdur eisini vist til vegleiding fra Briukaraumbodnum um prismarknadarfgring [5],
og krevini, eisini skjalfesting, sum verda sett, ta i0 upplyst verdur um sparingar og
prisir fyrr/nu.

Handilsvirdid er prisurin, sum tann vinnurekandi vanliga selur eykaveitingina fyri. Er
einki handilsvirdi, ber til, heldur Brukaraumbodid, at aseta handilsvirdid eftir teimum
mekanismum, undir hesum vinnings- og utreidsluutrokningar, sum vanliga verda
nyttar til at aseta handilsvirdi fyri eina v@ru ella taenastu. Hetta er eisini galdandi,
hodast framihjagavan vanliga ikki verdur seld i handlunum — t.d. ti at eykaveitingin
bara er lyst vid teirri setlan at vera ein eykaveiting. Ber tann vinnurekandi saman vid
vanligar prisir hja @drum ella dvisan marknadarpris, skal tad verda upplyst, og tad
skal kunna skjalprégvast, at vgran verdur seld til dsetta prisin & ti parti a

5 http://bruk.fo/vegleidingar-og-leidreglur/leidreglur-um-marknadarfoering-av-prisi/
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marknadinum, sum tad er rimiligt at bera seg saman vid, si naerri i vegleiding um
prismarknadarfgring. [6]

Hdoast prisur kann setast 4 eina eykaveiting, kann tad gerast neydugt vid fleiri
upplysingum um veitingina. Kann ein eykaveitingin — t.d. ein bok ella ein DVD-filmur
— beinleidis berast saman vid eina vgru, sum longu er a3 marknadinum, er greitt, at
upplysast skuldi, um bdkin ella DVD-filmurin véru av verri gédsku ella @ annan hatt
voru gdrvisi enn kuranta bokin ella flggan, sum verdur bodin til sglu @ marknadinum.
Hetta kann t.d. vera, ta i0 bdkin er prentad a pappir vid verri gédsku, ella DVD-
filmurin ikki hevur tad sama eyka tilfarid, sum tilsvarandi DVD. Ber tad i hesum fgri
kortini ikki til at upplysa handilsvirdid, skal ein nagreinilig lysing gevast av bokini ella
filminum, sum eisini innihalda taer nevndu upplysingarnar.

Ein nagreinilig lysing av eykaveitingini kann eisini hava tydning, um hetta er 2. floks
vera, veru- ella kolleksjonsroyndir ella vgrur ar drvalum fra arunum fyri. Hvat
vidvikur vgruroyndum, ber til at faa upplysingar um t.d. négv vgruroyndin er borid
saman vid virdid og nggdina a vgruni, sum eykaveitingin er ein roynd av.

Sum utgangsst@di er hvgrki ovara- ella nidara mark a virinum a einari eykaveiting,
men aloftast er hon minni verd enn hgvudsveitingin. Tad veldst um ta itgkiligu
marknadarfgringa, hver partur av einum tilbodi, ma metast at vera eykaveitingin.
Prisurin @ hgvudsframleidsluni ma té ikki fjalast ella kamast av sglufremjandi
atakinum.

Harafturat er tad ikki krav, at til ber at keypa eykaveiting uttan at keypa
hgvudsveitingina, og tad er heldur ikki krav, at tad er eitt naturligt samband imillum
hgvudsveitingina og eykaveitingina. Tad, sum higartil hevur verid galdandi fyri
sonevnda “logliga kombinatidnssglu” hevur ti ongan tydning longur.

Verda verur buntadar saman og seldar, er vanliga ikki talan um eykaveiting, men
harafturimoti eitt slag av avslattri. Upplysast skal um prisin @ buntinum.

Ber samanpakkingin sjalv ella marknadarfgringin av henni dam av ella bendir hon 3,
at tad er sgla av einari framleidslu og einari eykaveiting saman, eru tey vanligu
krgvini um upplysingar i § 9 i 16gini um marknadarf@ring té galdandi.

6 http://bruk.fo/vegleidingar-og-leidreglur/leidreglur-um-marknadarfoering-av-prisi/
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Virdid a einari eykaveiting, sum er luttgka i einari kapping um vinningar, eigur at
verda uppgivid vid upplysingum um tal, slag og virdi & vinningunum.

T4 i0 upplyst verdur um virdid a einari eykaveiting, sum er at lata bonusstig til eina
bonusskipan, skal verda sagt, hvat id bonusstigini skulu nytast til - t.d. avslatt ella
verukeyp, sum virdi so verdur sett a ella lyst nagreiniliga soleidis, sum tad stendur i ti
frammanundan. Er talan um eina bonusskipan, sum kann lysast sum ein stoér
flpkjaslig skipan, t.d. ein bonusskipan til flogleidir, kann eftir umstgdunum vera nog
mikid hja ti vinnurekandi at geva eina stutta men greida, loyala og javnvigada lysing
av skipanini. Hetta er bara galdandi i teimum fgrum, ta id ein nagreinilig lysing av,
hvat i@ bonusstigini skulu nytast til, verdur égvuliga umfatandi og heilt dneydug
byr6a hja ti vinnurekandi. T4 skal brdkarin kunna faa fullu lysingina av
bonusskipanini vid at venda seer til tann vinnurekandi skrivliga ella igjggnum telefon.
Tann vinnurekandi skal upplysa um henda megguleika i stuttu lysingini, har tad
annars eigur at bera til at visa til eina heimasidu.

6. Kravid um, at virdid 48 mgguligum eykaveitingum skal vera greidliga upplyst
Somu krgv um greidleika og atkomuleika verda sett upplysingunum um virdid a
eykaveitingini sum til kravid um, at treytirnar fyri tilbod skulu vera greid og lzettliga
atkomilig, ber saman vid 4. part. Hetta hevur vid seer, at upplysingarnar skulu vera
raettar, viokomandi og ikki kunna elva til misskiljingar, og upplysingarnar skulu
harafturat vera beinleidis atkomiligar baedi vid marknadarfgring — t.d. vid lysing — og
vid sgluni av taenastuni ella vgruni. Teir skulu harafturat bodast soleidis, at teir hava
aleid somu avirkan sum hgvudsbodskapurin i marknadarfgringini.

Upplysingarskyldan kann t.d. ikki metast at vera hildin, um tad i sambandi vid
marknadarfgringina av tilbodnum bara verdur skrivad “... so sparir tu X kr.”, har
upplysingin um tann sparda peningin annars er virdid a8 eykaveitingini. Sum dgmi
kann nevnast, at eykaveitingin er ein flgska av shampoo, sum hevur handilsvirdid 10
kr. Tad er ikki ngktandi at boda fra, at keypir tu tilbodid, sparir tu 10 kr.
Handilsvirdid, sum er 10 kr., skal vera lyst fyri seg.

7. Serskilt vidvikjandi § 9, stk. 4, um slagtilbod
“Slagtilbod” eru beinleidis fevnd av § 9, stk. 4 i 16gini, sum er ordad soleidis:
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Stk. 4. ® Um ein vinnurekandi bjédar eina vgru ella teenastu fyri ein avisan pris, og tann vinnurekandi hevur rimiliga orsgk til at
halda, at tad ikki ber til at bjoda taer nggdirnar, sum verda eftirspurdar og eru rimiligar i mun til tad, sum bjédad verdur, og i mun til
vavid 4 marknadafgringini, skal tann vinnurekandi taka greitt fyrivarni fyri hesum i marknadarfgringini.

Endamalid vid hesum stadiliga kravi um upplysing er at tryggja, at ein vinnurekandi
skilliga bodar fra um avmarkingar i tilbodum fyri serliga lagaligar treytir. Soleidis
verda brukararnir tryggjadir best mgguligt grundarlag at meta um likindini at keypa
eina vgru ella taenastu til ein lagaligan pris og ikki royna eftir henni til fanytis. Ein
greid kunning um, at tilbodid bara er i avmarkadari nggd, treytar harumframt, at
kunningin stendur beinleidis i samband vid tilbodid. Tad merkir, at ein vinnurekandi,
sum marknadarfgrir eitt slagtilbod uttan at kunna ngkta tann veaentada
eftirspurningin, skal skriva “avmarkad nggd” ella “so leingi nakad er & goymslu” i
tilbodid i marknadarfgringini.

Kravid um upplysingar feer gildi, um tann vinnurekandi hevur rimiliga grund at halda,
at hann ikki hevur nég négva veru at selja at ngkta eftirspurningin, sum tilbodid fer
at elva til. T4 id0 mett verdur, um tad i marknadarfgringini skulu takast fyrivarni um
avmarkad tal, skal dentur leggjast a veruslag ella taenastu, gédsku og pris umframt,
hvussu égvisliga lyst er vid tilbodnum. Tad hevur sambeert fyrireikingunum tydning,
um tilbodid til demis bara er marknadarfgrt eina einastu ferd i einum lokalbladi, ella
um stért marknadaratak hevur verid vid lysingum i sjonvarpi, og blgd vid tilbodnum
eru bytt 4t til huskini.

Tann vinnurekandi skal altid meta, um hann hevur nég négva vgru at ngkta
eftirspurningin, sum kann vaentast av marknadarfgringini av slagtilbodnum.
Brukaraumbodid heldur, at tad i hesum sambandi eisini — afturat vgruslagi, gédsku
og vavi av lysingum — kann vera umradandi at leggja dent 4, um tad fyrr hevur hent
ti vinnurekandi, at hann ikki hevur fingid nég mikid av veru fra utvegaranum, ella at
ein liknandi vgra hevur verid Utseld eftir 6gvuliga stutta tid. Tad hevur eisini tydning,
um talan er um eina arstidarvgru burturav. Hevur tann vinnurekandi eftir hetta
rikiliga grund at halda, at hann ikki faer ngktad eftirspurningin, skal hann i
marknadarfgringini taka greitt fyrivarni fyri avmarkadu nggdini. Tad kann verda gjort
vid t.d. at skriva “so leingi nakad er & goymslu” ella “avmarkad nggd”. Er nggdin
ogviliga avmarkad, eigur i lysingini at standa tal & vg@runi, sum verdur seld. Eitt
fyrivarni skal standa greitt og asynligt i tilfarinum vid tilbodnum.
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Eitt fyrivarni i marknadarfgringini um, at ein vgra ikki er &8 goymslu og skal faast
heim, vil sambaert Briukaraumbodnum vanliga ikki sleppa ti vinnurekandi undan at
tryggja, at ndg mikid er til av vgruni ella at taka neyduga fyrivarnid eftir § 9, stk. 4.

Kravid um, at frabodanin skal standa i beinleidis sambandi vid slagtilbodid, merkir
sambaert Brikaraumbodnum, at fyrivarnid skal vera eydkent, og at eitt alment
fyrivarni a t.d. for- ella baksidu a einum lysingarbladi ti ikki lykur kravid um

upplysing.

Si eisini leidreglur um marknadarfgring av prisi.[7]

8. Serstakt vidvikjandi nytslu av s¢lufremjandi atgkum moétvegis bgrnum og
ungum

§ 8 i l6gini um marknadarfgring asetir eitt serstakt slag av marknadarfgring moétvegis
bgrnum og ungum, av ti at serligt fyrilit skal takast fyri vantandi royndum og stgrri
godtruni hja hesum moéttakarabdlki. Tad merkir, at lysingin av ti sglufremjandi
atakinum (tilbodid og treytirnar fyri tilbodnum) sum heild skal vera neyvari og
jarébundnari enn i tiltgkum vendum iméti vaksnum, og tey vinnurekandi skulu vera
afturhaldandi og varin at nyta heettir til marknadarfgring, sum kunnu flyta
uppmerksemid fra vgruni ella taenastuni, sum verdur seld. Tad kunnu vera gavur ella
kappingar vid gédum vinningum, har id fyrilit skal takast fyri, at bgrn og ung eru
leettari at lokka vid tilbodum, har t.d. ein gdva er uppii.

Vist verdur til vegleiding Brikaraumbodsins “Bgrn, ung og marknadarfgring”. [8]

7 http://bruk.fo/vegleidingar-og-leidreglur/leidreglur-um-marknadarfoering-av-prisi/
8 http://bruk.fo/vegleidingar-og-leidreglur/vegleiding-um-born-ung-og-marknadarforing/
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