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Inngangur
Tey nordurlendsku brukaraumbodini samtyktu fyrstu ferd 1 1998 at hava somu askodan 4 og

stodu til handil og marknadarferslu 4 netinum, og samtyktin vard seinast dagferd i oktober

2002.
Hetta skjalid er ein endurskodad ttgava av fyrru dskodanunum, sum vid hesum falla burtur.

[ hesari stedutakan taka brakaraumbodini saman um nakrar tydandi asetingar og adalreglur,
sum oll vinnurekandi eiga ella skulu fylgja fyri at halda seg til felags kravid um goédan
marknadarsid. Stedutakanin ella d4skodanin er eitt iskoyti til landsins 16gir og sidirnar, sum
hava tikid seg upp vidvikjandi handli og marknadarferslu 4 netinum. Stedutakanin hevur ikki
til endamals at endurgeva ta 6gvuliga nagreiniligu 16ggavuna, sum er 4 gkinum.
Vinnurekandi verda ti bidin um at leita sar upplysingar um landsins reglur, smb. fylgiskjali

til steOutakanina.

Nytslan av “eigur” og “skal/ma” skiftir i stodutakanini. Ordini “skal/ma” verda nytt, har
kravid er avleiding av 16gini um marknadarferslu og meguliga adrari l6ggavu um
brukaravernd. “Eigur” er ein tilrdding. Briakaraumbodini hava ikki tikid stedu til, um tad altid

er 1 strid vid 16gina ikki at fylgja slikari tilrading, men fara at meta um hetta itokiliga.



1. Alment

Felags stodutakanin fevnir um handil og marknadarferslu 4 netinum i Nordurlondunum
(Noregi, Sveriki, Finnlandi, Danmark og fslandi). Stedan skal so vitt gjerligt skiljast sum
tokniliga uttanveltad. I liknandi samskiftisskipanum er stedan soleidis galdandi i tillagadum

snidi'.

Hesar reglur um vernd av brikaranum, id sum heild eru galdandi, undir her l6ggavan um
treytir fyri avtalum, idranarretti, keypi, teenastu, marknadarforslu, upplysingar um pris,

personsupplysingar o.s.fr., eru eisini galdandi fyri e-handil og marknadarferslu a netinum.

Marknaodarfersla

2. Ymisk marknadarfgrsla og marknadarfarsluhzettir

01l marknadarfersla, sum vendir ser til brukarar, skal vera evnad til 4 greidan og skilligan
hatt og ma ikki vera 6fullfiggjad ella villleidandi, so at brikarin er forur fyri at meta um

marknadarfordu tenastuna og megulig tilbod og selufremjandi tiltek”.

2.1. Eyomerking av lysingum
2.1.1. 1l marknadarfersla skal tilevnast og leggjast fram soleidis, at tad skilliga

sast, at hon er marknadarforsla’.

At fletta marknadarferslu inn i standard ritbtinad ella
marknadarferslu, sum er evnad til 4 ein hatt, sum sigst vera partur av

standard ritbunadi, kann vera fevnt av hesum punkti.

Demi um hetta er at nyta dialogboksir i marknadarfersluni (t.d. eitt vindeyga,
sum visir innkomin bod, ella eitt vindeyga, sum trinur fram sum eini skeiv
bod), ella vid at nyta 1j6dtekn, sum boda fra innkomnum bodum, men sum

bara eru @tlad at snara ansin yvir & marknadarferslu.

! Stpdan er til dgmis vidkomandi, ta id handil og marknadarfersla eru um fartelefonina.
2 s . . ace . , s . . o)

Sum t.d. gavur, kappingar um virdislgnir, spg@l og liknandi i ti vavi, sum landsins légir loyva.
* Smb. adalregluna i fyriskipanini hja Evropatinginum og R4dnum 2000/31ES fra 8. juni 2000 um &visar
askodanir av teenastum hja kunningarsamfelggum, serliga elektroniskan handil i innara marknadinum, hereftir
E-handilsfyriskipanin, grein 6, umframt mgguliga adra léggavu i landinum.



2.1.2.Heimasidur eiga ikki at skjota upp at leggja ritbunad inn, hevur tad einki
vi0 vitjanina &4 heimasiduni at gera. Ritbunadur ma undir
ollum umstedum bara verda lagdur inn eftir, at brukari stadiliga hevur

godkent hann sjalvur.

2.1.3.Tann, sum eigur eina heimasiou, hevur i fyrstu syftu abyrgdina av
marknadarfersluni 4 henni, eisini ta 10 onnur sleppa at flyta tilfar inn &

teldu sina.

2.1.4.1 skipanum, sum eru gjordar vid ti fyri eyga, at privatfolk kunnu fraetta fra
hver g0rum, t.d. kjattram, tidindabodlkar, bloggar og liknandi, ma
marknadarforsla ikki vera, um ikki skilliga saest, at her er talan um
marknadarfoerslu, og hverjum marknadarforslan er @tlad. Faa privat
gjald fyri at marknadarfera veruna hja einum virki i slikum skipanum, skal tad

vera eydsynt. Heimasiueigarin kann gerast samabyrgdur av, at hetta hendir.*

2.2. Utsjond 4 lysing og stadseting
2.2.1.Lysingin ma ikki vera orimiliga agangandi.

Hvert tad er so, verdur mett um i mun til snid, innihald, 160,

mynd, teknifilm og samanhangin annars.

Lysingin verdur ofta mett at vera 6rimiliga atrokandi, um hon beinleidis
avirkar tad, brukarin nytir teknisku tgerdini til, undir hesum teldur, broyttar

stillingar og liknandi.

2.2.1.1. Marknadarfersla, sum ikki er ein neydugur partur av internetsiduni,
eigur at vera einfeld at taka burtur, vid t.d. “stong”. Dominerandi
lysingar, sum t.d. heilsidulysingar, skulu eisini hverva av sar

sjalvum eftir stutta tid.

2.2.1.2. Mark eigur eisini at vera fyri, hvussu ofta lysingin til einstaka

brukaran verdur synd. Hvussu ofta er treytad av steddini & hesari.

*Sum utgangsst@gdi er hetta té treytad av, at eigarin av heimasiduni antin veit ella atti at vita um hesi
vidurskifti.



2.2.2.1kki er loyvt at nyta hettir, sum taka tamarhaldid fra brikaranum og/ella laesa

brukaran til eina avisa heimasiou.

Demi um slikar heettir er at beina brikaran inn a adrar heimasiour enn teer,
hann sjalvur hevur uppgivid sum URL (6viljad at verda sendur adra leid) og at
nyta hattir, sum styra reikingini hja brikaranum inn 4 ella Gt Gr avisum
internetsioum. Malburdur, sum verdur braktur i hesum sambandi, er
“mousetrapping” og “pagejacking”. Hugtakid “oviljad at verda sendur adra

leid" kann hugsast at fevna um fleiri ymiskar gerdir.

2.2.3.Marknadarfersla eigur ikki at bréta av ella at troka seg inn { ritstjérnad tilfar
ella annad upplysandi ella vegleidandi tilfar & heimasiduni. Marknadarforsla

ma ikki hylja ritstjérnadan tekst.
2.2.4.Er tilfarid til marknadarferslu bara galdandi i avisa tid, skal tad vera skilligt.

2.2.5. Vinnurekandi eiga at goyma tilfarid, sum hevur verid nytt til marknadarferslu

a netinum, i avisa tio°.

2.2.6.Gevur ein heimasida meguleikar at bera ymiska selu/tenastuutbod, veru ella
tenastu saman, skal tad vera greitt, hverjar fortreytir eru fyri leitingini, eisini um
avmarkingar eru 4 samanbornu upplysingunum. Harafturat skal siggjast, hver tad til

demis er, 10 ber prisin saman.

2.3. Atsenda elektroniska marknadarfgrslu (SMS, teldupost og tilikt)(’
2.3.1.Fyrst og fremst krevst eitt samtykki, adrenn tann vinnurekandi kann senda

lysing um vid telduposti og liknandi fjarsamskiftishattum.’

2.3.2. Samtykkid hja brukaranum skal vera aktivt, sjalvbodid, stadiligt og upplyst,

te.:

2.3.2.1. Ta 10 ein brukari samtykkir, skal hann gera tad sjalvur, so hann ikki
verdur bundin, ti at hann einki ger, t.d. ti at ein teigur vid samtykKki i

er jattadur frammanundan.

> Sumstadni i I6ggdvuni er krav um, at tann vinnurekandi kann skjalprégva upplysingar, sum hava verid nyttar
til marknadarfgrslu.

e Spurningurin um légarheimildir til elektroniskan post er undantikin adalregluna i E-handilsfyriskipanini um
avsendaraland.

” Forbodid at senda elektroniska marknadarferslu uttan samtykki er galdandi fyri veruligar persénar. | Fgroyum
fevnir forbodid baedi um veruligar og lggfradiligar persénar.



2.3.2.2. Tad ma ikki setast sum treyt fyri at gera eina avtalu, at brakarin skal

jatta at faa marknadarforslutilfar.®

2.3.2.4. Mottakarin skal greitt vita, hver midil verdur nyttur, og hvat 10

innihaldid av marknadarfersluni fer at vera.’

2.3.2.5. Tann vinnurekandi ma ikki eggja til ella lona brukara fyri at senda
lysingar vidari, ella at geva gdrum brukarum eitt prei um fyritekuna

hja ti vinnurekandi.

2.3.3.Fyri at sleppa undan misnytslu og at tryggja sar, at brukarar bara tekna seg
sjalvar til, eigur ein skipan vid tvifaldum innskrivingum (dupultum opt-in)
at verda nytt, so brukarin fer eini bod, sum skulu vattast, adrenn samtyktin

verour virkin.

2.3.4.Hoast kravio um jattan kann ein vinnurekandi, sum hevur fingid elektronisku
adressuna hja einum brukara i sambandi vid selu av veru ella tenastu,

senda brukaranum elektroniska marknadarforslu.

Brukarin skal t6 sjalvur hava sagt fra sinari elektronisku adressu i sambandi
vi0 seluna, og ta 10 hann let elektronisku adressuna fra ser, skal brikarin hava

fingid upplysingar um, at hon fer at verda nytt til marknadarferslu.

Marknadarferslan kann bara snigva seg um verurnar ella tenasturnar

hja ti vinnurekandi sjalvum.

Tad eigur at vera latt og kostnadarfritt at bidja seg undan marknadarfersluni,

baedi ta 10 elektroniska adressan verdur upplyst, og ta 10 seinni dheitanir koma.

2.3.5.Ein og hver elektronisk lysing skal innihalda ndég mikid av upplysingum um

avsendaran, so at brukarin er forur fyri at eydmerkja hann'’,

¢ [ Finnlandi er undir vissum itgkiligum fgrum l6gligt at seta sum treyt fyri at gera ein avtalu, at brikarin skal
godtaka at taka iméti marknadarfgrslu.

?{ Finnlandi og Noregi skal harafturat vera upplyst, hvussu négvar elektroniskar lysingar ein i midal fer at faa
um vikuna.

1% Kravid kemur av grein 6 i E-handilsfyriskipanini og fyriskipanini hja Evropatinginum og Radnum 2005/29/ES
frd 11. mai 2005 um érimiligar handilssidir hja fyritgkum madtvegis brdkarunum a innara marknadinum, hereftir
nevnt UCP-fyriskipanin, gr. 7, nr. 4.



2.3.6.Allar elektroniskar lysingar skulu kunnu eydmerkjast sum marknadarfersla i
somu letu, teer eru komnar inn. Tad merkir, at tad skal ikki vera neydugt hja
mottakaranum at lata t.d. ein teldupost upp fyri at skilja, at hetta snyr

seg um marknadarferslu.

Ein elektronisk lysing ma ikki geva varhugan av at vera eini personlig bod fra

t.d. einum vini ella onkrum 1 familjuni.

2.3.7.1 einari og hverjari Iysing eigur at vera vegleiding um, hvussu ein lzttliga og
kostnadarfritt sytir fyri at faa fleiri lysingar. Frameldingarskipanin eigur at

verda lagad soleidis, at tann, sum sendir eini slik avbod, far eina vattan um

tad.!"!

3. At merkja heimasidur (trustmarks)
3.3 Nordurlendsku brukaraumbodini taka undir vid merkingarskipanum, sum

kunnu vera vid til gkja 4litid hja brikarunum 4 e-handil. Krevini, sum tey
vinnurekandi skulu luka fyri at sleppa upp i eina merkingarskipan, skulu ikki
bara visa til reettindi, sum brikaranum longu er tryggjad eftir 16gini, men skulu

veruliga geva brukaranum eina betri vernd.

3.4. Merkingarskipanin skal standa gllum vinnurekandi i bodi, sum hava hug at vera

partur av merkingarskipanini, og sum ltiika treytirnar.

3.5 I merkingarskipanini skal eitt munadygt eftirlit vera vid, at tey vinnurekandi,

sum eru uppii, halda reglurnar.

Handil

4. Upplysingarskylda
4.1. Sambert loggavu 1 gllum londunum skulu négvir upplysingar verda
givnir frammanundan, medan og eftir, at ein avtala er gjord. Neydugt er, at tann

vinnurekandi setir seg inn i tey krev um upplysingar, sum eru i 16ggavuni i

" { Svgriki er tad I6garkrav, at vid elektronisku marknadarfgrsluni skal vera ein haldgdd adressa, hagar
moéttakarin kann senda bod um, at hann ikki vil hava marknadarfgrsluna. Oftast verdur hetta kravid eftirlikad
vid at seta eitt nei-takk leinki i.



vidkomandi landi. imillum anna® — men ikki bara — skal tann vinnurekandi

geva upplysingar um:

4.1.1.1. Navn og adressu 4 virkinum, skrasetingarnummar og upplysingar,
sum gera tad moguligt skjott at seta seg i samband vid og samskifta

vid tann vinnurekandi, undir hesum t-postadressum.
4.1.1.2. Tydningarmesta eginleikan vid veruni ella teenastuni.

4.1.1.3. Allar upplysingar i sambandi vid keypid, iroknad allar utreidslur og
avgreidslukostnadir. (Teir ymisku partarnir kunnu'? greinast og skulu

leggjast saman til eina samlada upphadd.)

4.1.1.4. Allar tydandi treytir 1 avtaluni (t.d. avgreidslutid, gjaldstreytir,
gildistid, uppsagnartreytir, o.s.1t.).

4.1.1.5. Upplysingar, um nakar idranarrattur er, afturat neyvum treytum

at nyta hann. Si meiri um hetta i 5. parti.
4.2. Tann vinnurekandi eigur at upplysa, hverji lond fyritekan veitir til.

4.3. Si um kvittan og bileggingarvattan i parti 6.4.

5. Idranarreettur” (hesar reglur eru ikki galdandi i
Fgroyum)

5.1. Tann vinnurekandi skal loyva brikaranum at idra seg um avtaluna i minsta lagi i 14

dagar, smb. t6 pkt. 5.6."*"

5.2. Adrenn keypt verdur, skal tann vinnurekandi imillum annad siga brakaranum, um

nakar idranarrattur er galdandi ella ikki i sambandi vid keypid.

2 Noreg er krav, at teir ymsu partarnir av prisinum skulu verda greinadir.

3 Av ti at munur er & donsku, norsku, svensku og finsku léggavuni & gkinum um idranarraett, snyr brotid seg
bara um tad, sum er felags i londunum. Til naerri kunning um léggavuna a gkinum hja teimum einstgku
londunum verdur vist til heimasidurnar hja teimum ymisku brikaraumbodunum. Adressurnar standa i
fylgiskjali 2 i stgduni. Hetta er eisini ymiskt fra ti, id er galdandi i Feroyum.

Y { svegriki er krav um 14 kalendaradagar og 7 arbeidsdagar. Rennur freistin Ut ein halgidag, rennur hon ikki ut
fyrr enn gerandisdagin eftir.

B Vidvikjandi idranarraettinum til teenastur og vgrur, sum skulu framleidast ella lagast til eftir serliga tgrvinum
hja brdkaranum, galda ymiskar reglur i teimum ymisku londunum.



5.3. Eftir keypid skal tann vinnurekandi geva brikaranum nagreiniligari upplysingar um

10ranarrattin 4 pappiri ella gdrum varandi midili.

5.4. Formkrav ma ikki verda sett til, hvussu brukarin nytir sin idranarraett.

5.5. Teir 14 dagarnir til idranarraett verda roknadir fra ti seinasta av hesum tidum:
5.5.1.tann dagin, brukarin far veruna,

5.5.2.tann dagin, avtalan feer gildi, um avtalan snyr seg um tenastu/framhaldandi

tenastuveiting, ella

5.5.3.tann dagin, brukarin far ter seinnu légarkravdu upplysingarnar, undir hesum

upplysingar um idranarrztt.

5.6. Nakrar avtalur eru undantiknar reglunum um idranarrett. Tad er t.d. eingin
i0ranarrettur galdandi fyri avtalur um flutning, innivist, rekt, heilsubetandi

fritidarvirksemi, matverur og spal og happadratt.

5.7. 10rar brukarin seg, skal tann vinnurekandi gjalda aftur alla upphaddina, eisini
kostnadin at senda. Brikarin skal vanliga sjalvur gjalda fyri at senda veruna aftur til
tann vinnurekandi'®, men skal annars verda stilladur, sum um einki keyp var farid
fram. Afturgjaldingin skal vera sum skjétast og innan 30 dagar'’ eftir, at tann

vinnurekandi hevur fingid veruna aftur.

6. Fylgistreytir fyri avtalum

6.1. Elektroniskar avtalur

6.1.1.1 fylgistreytunum fyri avtaluni skulu standa tydningarmestu rzttindini og
skyldurnar hja brakaranum og ti vinnurekandi. Harafturat skal vera ein rimilig
javnvag i rettindum og skyldum hja pertunum, so fylgistreytirnar fyri

avtaluni ikki vera hildnar at vera o6rimiligar og ti kunnu sktigvast til viks.

' { Finnlandi skal tann vinnurekandi eisini gjalda kostnadin at senda vgruna aftur.
7 Noregi skal tann vinnurekandi gjalda peningin aftur i seinasta lagi 14 dagar, eftir at vgran er komin aftur.



6.1.2. A heimasiduni hja ti vinnurekandi skal vera lztt at sleppa til
fylgistreytirnar fyri avtaluni, og ter skulu vera lagadar soleidis til, at teer eru

einfaldar og lattar hja brikaranum at skilja.

6.1.3. Brukarin skal fia umstedur & einfaldan hatt at goyma allar givnar upplysingar

og fylgistreytir fyri avtaluni i fysiskum ella maskinlesiligum snidi."®

6.1.4. Tann vinnurekandi eigur at goyma fylgistreytirnar fyri avtaluni, so brikarin

kann faa fatur 4 teimum, skuldi 6semja stungid seg upp."’

6.1.5. Tann vinnurekandi eigur at dagfesta sinar fylgistreytir fyri avtaluni, so greitt

er, nar 10 broytingar eru gjordar i teimum.
6.1.6. Avtaluvirksemid skal vera skilliga skilt fra gdrum virksemi.

6.1.7.T4 10 avtalan verdur gjeord, eigur tad at vera soleidis, at brikarin skal lesa
igjognum fylgistreyirnar fyri avtaluni fyri at koma naerri henni, t.d. vid at
skrulla oman eftir fylgistreytunum. Ein annar meguleiki kundi verid at
sloppid til fylgistreytirnar vid einum leinki. Sama hver mannagongdin er, so
skal brukarin aktivt gootaka fylgistreytirnar fyri avtaluni, t.d. vid at klikkja i

eina boks. Ein slik boks ma ikki vera fylt ut frammanundan.

6.1.8. At fremja avtaluna skal verda skipad soleidis, at brukarin kann finna
og raetta feilir ella stedga handlinum, 4drenn avtalan verdur gjerd.”’ Tad eigur
harafturat at bera til 1 rimiligari tid eftir gjordu avtaluna at kunna reetta

skrivivillur, t.d. i navni, adressu, tid ella verunegd.

6.1.9. Brukarin skal vera fult greidir yvir allar fylgistreytir, 4drenn avtala verdur
gjord, og undir ti hvat verdur bidid um, og hvussu nogv tad kostar (iroknad
kostnad av avhending, skatt og avgjeld o.a.). Si eisini part 6.2 um

upplysingar um pris.

6.1.10. Tann vinnurekandi eigur altid at geva upp vaentadu avgreidslutidina, adrenn
avtalan verdur gjord. Er ikki annad avtalad, skal avhendingin av

veruni/tenastuni vera innan 30 dagar fra ti, bileggingin vard framd.

'8 Smb. grein 10(3) i E-handilsfyriskipanini.

% { Danmark hevur brukarin altid undir fylgistreytunum fyri avtaluni reett til eftir aheitan at faa fylgistreytirnar a
pappiri.

% Smb. grein 11(2) i E-handilsfyriskipanini.

10



6.1.11. Meginreglan er, at tann vinnurekandi er bundin av teimum upplysingum,

givnar eru frammanundan og i sambandi vid gjerdu avtaluna.

6.1.12. Brakaranum skal vera greitt, ner 10 ein bindandi avtala er gjord, t.d. vid at

trysta 4 ein “vatta bilegging”-knepp.

6.1.13. Formkrev mugu ikki verda sett brikara at siga avtaluna upp.

6.2. Upplysingar um prisir

6.2.1. A ti fyrstu myndini 4 skiggjanum, har ein prisur verdur nevndur, skulu allar
utreidslur og oll 6maksgjeld, sum hava beinleidis samband vid veruna ella
teenastuna, verda tald uppi. Utreidslur, sum ikki hava beinleidis samband vid
einstoku veruna, skulu ikki roknast upp 1 henda prisin. Hetta fevnir t.d. um
avhendingargjoeld. Tad skal upplysast beinleidis i sambandi vid prisin, at

fleiri utreidslur eru, og eftir hverjum reglum ter eru roknadar.

6.2.2. Upplysingar um prisir i sglubudum 4 netinum eru sum utgangsstedi bindandi
fyri tann vinnurekandi®'. T4 id brikarin hevur godtikid tilbodid 4 siduni, er

vid ti ein bindandi avtala gjerd.

6.2.3. Adrenn avtalan verdur gjord, skal allur prisurin samantaldur vera avistur.
Allur prisurin samantaldur er vid avheintingarkostnadi og edrum utreidslum,

sum ikki kunnu knytast at veruni ella tenastuni.

6.3. Gera avtalu, kvittan og vattan av bileggingarvattan

6.3.1. Té 10 brikarin hevur gootikid eitt tilbod i einari selublid 4 netinum, er ein
bindandi avtala gjerd imillum partarnar. Hevur annar parturin gjert ein
feil, og hin parturin skilti ella atti at havt skilt tad, kann avtalan setast til

viks.

2 Uttan so, at brukarin skilti ella atti at skilt, at prisurin ikki var reettur.

11



6.3.2 Eftir at ein vinnurekandi hevur fingid eina elektroniska bilegging, skal hann
uttan 6neyduga seinkan senda eina elektroniska kvittan um, at bileggingin er

komin fram, og hvat 10 bileggingin snyr seg um.?

6.3.3. Er ein selubtd & netinum ikki skipad soleidis, at brikarin beinleidis kann
godtaka eitt tilbod, men skal t.d. senda ein teldupost til tann vinnurekandi fyri
at faa eitt itekiligt tilbod, treytar ein itekiligari meting av brevaskiftinum
imillum partarnar grundad 4 16ggévuni i teimum einsteku londunum, neer 10
ein bindandi avtala er gjord. T6 skal tann vinnurekandi altid seinni senda eina
veruliga bileggingarvattan vid upplysingum um, hvat id bidid er um og pris

og gjald.

6.3.4. Ofta verdur ein bileggingarvattan nytt fyri at luka krevini vidvikjandi

idranarrettinum, sum skal verda givin { sambandi vid keyp.”

6.4. Mal

6.4.1. Tad skal standa 4 heimasiduni 4 hverjum mali, avtalan skal vera gjord.**

6.4.2. 1hvussu er allar fylgistreytir i avtaluni skulu vera & ti malinum, sum nytt er,

t4 10 avtalan vard gjerd.

6.4.3. Eftir at avtalan er gjord, eigur brikarin at kunna samskifta vid tann

vinnurekandi 4 sama mali, sum avtalan er gjord 4.

6.5. Gjald

6.5.1. At flyta upplysingar um gjaldskortid og onnur loyniord til
gjaldskipanir 4 netinum eigur altid at vera nogv krypterad.” Tad sama er
galdandi, ta 10 gjaldsupplysingarnar seinni verda goymdar a einum ambeetara

vi0 sambandi til netid.

6.5.2. Adrar gjaldsdatur, eitt ni upplysingar um kundar og bilegging, eiga

somuleidis at vera vardar vid kryptering ella 4 annan hatt, sum tryggjar, at

*? Kravid er sambaert grein 11 i E-handilsfyriskipanini.
2 { Finnlandi verdur tad allyst i konsumentskyddslag (6. Kap. §14), hvgrjar upplysingar afturat skulu vera i
einari bileggingarvattan. Bileggingarvattanin skal altid innihalda upplysingar um iéranarraettin.
** Kravid er sambaert grein 10(1) i E-handilsfyriskipanini.
25 ¢ . . .
| Noregi er brongling eitt krav.
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oviokomandi

ikki sleppa fram at upplysingunum. Meguligar treytir fra

datumyndugleikanum um kryptering skulu sjalvandi altid virdast, og ryptering skal altid

verda nytt, um vidkvaemar upplysingar ella personsnummur skulu verda flutt igjegnum

heimasidur.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

T4 10 gjalds-/kredittkort og adrir elektroniskir gjaldsheettir verda nyttir, skal
brakarin altid vid kvittan ella liknandi kunna eydmerkja hvert gjald ser vid
upplysingunum um dagfesting, nar 10 flytingin vard framd, gjaldmottakara

og fluttu upphaddina.

[ gjaldsskipanum, har goldid verdur vid, at tann vinnurekandi sendir eina
aheitan til tann, sum skal gjalda, eigur tann vinnurekandi ikki at senda

aheitanini, 40renn veran/tenastan er send brakaranum.

Vanliga verdur ikki goldid, fyrr enn veran/teenastan er send. Standardtreyt
um at gjalda frammanundan kann vantast at vera hildin at vera 6rimilig. Ta

10 mett verdur um treytirnar, verour dentur lagdur a hesar treytir:

6.5.5.1. Tervin: um tann vinnurekandi kann skjalprogva ein veruligan terv

a gjaldi frammanundan
6.5.5.2. Uppheaedd: Hvussu stor er upphaeddin
6.5.5.3. Tidin: hvussu langt undan utflyggjanini skal gjaldid rindast.
6.5.5.4. Trygd: um trygd verdur veitt fyri undangjaldinum

Hevur brikarin goldid, 4drenn veran/tenastan verdur avgreidd, skal tann
vinnurekandi straks og innan 30 dagar®® senda alla upphzddina aftur, um
brukarin ger vart vid, at veran ikki er komin, ella brikarin nytir ein avraddan

ella ein vid 16g asettan idranarreett.

Er goldid vid gjaldskorti (debet- ella kredittkorti’’) kann brakarin i
fleiri forum reisa afturgjaldskrav imoéti kredittveitaranum og/ella ti, sum
gevur kortid ut. Tad kann t.d. vera, um tann vinnurekandi ikki hevur avgreitt

veruna, ella ov stor upphaedd er tikin av. Hetta er galdandi sambert reglunum

% Noregi er freistin innan 14 dagar.
*’ { Finnlandi er hetta bara galdandi fyri kredittkort.
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i kredittavtalu/ -keypsloggavuni um krov motvegis kreditori, moguliga
loggavuni um gjaldtenastur ella leidreglur 1 landinum. Afturat ti geva altjoda
kredittkortutflyggjarar i nekrum ferum sinum korteigarum sterri

meguleikar at fa afturgoldid gjald, sum teir hava goldid vinnurekandi.

6.6. Kundataenasta

6.6.1. Tann vinnurekandi skal laga vidurskiftini so, at brikarin fer laettliga
samband vid virkid. Tad er krav, at tann vinnurekandi gevur honum eina

teldupostadressu 4 heimasiduni, har brakarin kann samskifta vid virkid.”®

Afturat teldupostadressuna, kann tann vinnurekandi seta eitt oydublad til
teldupost 4 heimasiduna. Brukarin eigur at kunna goyma oydubladid lettliga
og a einfaldan hatt, ella sjalvvirkid faa sent eitt avrit av oydubladnum & sina

teldupostadressu.

Tann vinnurekandi skal geva adrar upplysingar umframt teldupostadressuna,
so hovi er at seta seg i samband vid og samskifta beinleidis vid tann
vinnurekandi. Tad kann vera eitt telefonnummar, eitt oydubladi a

netinum til spurningar ella ein beinleidis kjatt-funksjon, sum beaedi verda

svarad stutt eftir.

Tann vinnurekandi skal eftir umben fra brikaranum geva honum meguleika
til at samskifta 4 annan hatt enn elektroniskt, sum gevur honum meguleika

samskifta beinleidis vid tann vinnurekandi.?’

6.6.2. Brukarin skal i minsta lagi kunna nyta idranarraettin, klaga um, ella
siga avtaluna upp vid at nyta sama samskiftishatt, sum ta 10 hann
ella hon gjordi avtaluna. Tann vinnurekandi eigur straks at vatta, at

hann hevur fingid slika 4heitan. Si annars pkt. 5.4 og 6.1.13.

6.6.3. Spurningar og klagur eiga at vera goymd og vidgjerd innan rimiliga tid eftir,

at tann vinnurekandi hevur fingio tey. Feer tann vinnurekandi ikki tikid stedu

*® Kravid er avleiding av grein 5(1) i E-handilsfyriskipanini
2 yist verdur til dém hja ES-Démstélinum fra 16. oktober 2008, mal C-298/07, deutche internet versicherung
AG.
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til umbenina beinanvegin, eigur brukarin at faa at vita, hvussu gongdin i

malinum verdur.

Brukarin eigur at fda samband vid tann vinnurekandi uttan eykakostnad,

sama hver samskiftishatturin er.

Kann kaeran ikki verda gingin 4 meti, eigur brikarin at faa eina grundgeving,
hvi so er, og vegleiding um, hvar hann annars kann kera, t.d. innanhysis i

virkinum, til keerurad ella til almennar déomstolar.

At ttihysa ein brukara fra einari tenastu ella at nokta at gera avtalu

vi0 brukara, kann bara gerast vid grundarlagi i sakligum fortreytum og
ikki mannamuni. Brakarin eigur altid at faa eina skrivliga grundgeving.
Afturvising, sum visir til, at brukarin misnytir sini 16garfestu reettindi, ma

ikki koma fyri.

6.7. PersénsupplysingarS()

Vinnurekandi, sum savna personsupplysingar & sini heimasidu, eiga at hava ein politikk um
personsdatur. Hann eigur at verda skrivadur & greidum og latt skiljandi mali og eigur at vera

leettur at finna 4 heimasiduni.

Gingid eigur altid at vera eftir logunum i Nordurlondum um persénsdatur.

7. Bgrnogung

Tilmelini i punkt 1 og 6 1 hesari stodu galda fyri marknadarferslu vendari iméti bernum
og ungum vid teimum skerpingum, sum koma av hesum punkti. Harafturat eru ter serligu
reglur galdandi, sum er 4settar i teimum einsteku londunum um marknadarferslu vendari

iméti bernum og ungum.

7.1. Marknadarfersla vend imdti bernum og ungum undir 18 ar skal vera lagad vid
serligum atliti til natarliga g6dtrini hja bernum og ungum og tverrandi royndir og

atfinningarsama sans teirra, sum gera, at tey er lott at dvirka og at seta dam 4.

%0 vist verdur til eina stutta giggnumgongd av teimum fgroysku reglunum i fylgiskjali 1. Ein partur av
meginreglunum i fylgiskjalinum kann eisini gerast galdandi i hinum Nordurlondum.
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7.2. Tann vinnurekandi ma itekiliga meta um marknadarfersluna og i ti
sambandi leggja uppfyri, um snid og innihald 4 marknadarfersluni og veruslagnum

eru orsek til, at serlig atlit skulu takast fyri at verja vidkomandi malbolk.

7.3 Tann vinnurekandi ma laga marknadarfersluna soleidis, at eingin ivi er i
aldursbolkinum, sum er malbolkur, at talan er um marknadarferslu. Tann
vinnurekandi ma ikki nyta leinki til sidur, sum hava tilfar, sum ikki er egnad til

bern og ung ella ikki samsvara galdandi reglum.

7.4. Tad sama er galdandi, ta 10 talan er um marknadarferslu, sum i storan mun vendir

ser til bern og ung.

7.5. Marknadarferslan ma ikki beinleidis eggja bernum til at keypa ella til at yvirtala
sini foreldur ella onnur vaksin at keypa verurnar til sin, sum marknadarferslan snyr

31
seg um.

7.6. Tann vinnurekandi ma ikki nyta ella vidvirka til at nyta avis sted ella annad slag av
fjaldum lysingum fyri verum o.s.ftr. 4 egnari alla g0rum heimasidum, sum venda ser

til boern og ung i t.d. spelum ella gdrum til undirhalds.

7.7. Spel o.til. eiga heldur ikki at verda avbrotin av 1ysingum. Standa sponsorar aftan fyri
undirhald, sum vent er im6ti bernum, eigur tad at vera upplyst, men to6 ikki soleidis
at ov nogvur ella bara dentur verdur lagdur a tad. Upplysingarnar eiga at vera av

uttanveltadum slag.

7.8. At savna personsupplysingar frd émyndugum folki kann sum utgangsstedi bara
verda gjort vid samtykki fré ti, sum hevur foreldramyndugleikan. Ung, sum eru 15 ar
ella eldri, kunnu t6 vanliga sjalv samtykkja, av ti at mett verdur, at ung 4 hesum aldri
vanliga eru no6g bugvin til at duga at siggja fylgjurnar av at samtykkja, at

upplysingarnar verda givnar vidari 4 netinum.

Samtyktin skal vera gjord itekilig soleidis, at tad er klart og ikki at fara skeivur av,
hvat 10 samtykt verdur, undir hesum hverjar upplysingar kunnu vidgerast, av hverjum og |

hvat endamal.

! Sambeert fyriskipan UCPs fylgiskjal 1, pkt. 28.
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7.9

Eitt samtykki er treytad av, at hesin ungi ella tann vid foreldramyndugleika virkin

jattar samtyktini. Tad er ikki krav, at hon skal vera skrivlig, men tad er tann

vinnurekandi, sum skal progva, at tad i hesum itekiliga fori er givid samtykki.
Vinnurekandi eiga heldur ikki:
7.9.1. At senda bernum beinleidis lysingar

7.9.2. Eggja bernum og ungum til at geva upplysingar um seg sjalv, familjuna ella

vinir sinar

7.9.3. Bjoda bernum og ungum samsyning fyri at koma vid personsupplysingum

ella

7.9.4. Nyta kanningar, kappingar ella samsvarandi hattir til at savna

personsupplysingar fra bernum.

7.10. Til at taka 4 seg raettargerd ella adrar buskaparligar skyldur krevst vanliga samtykt

7.11.

foreldra (verja) sambeert reglunum i 16ggavuni um verjumal.

Vinnurekandi, hvers heimasidur venda sar til bern og ung, og sum eggja til

kjatt o.til. hava vidkada abyrgd at geva upplysingar um fyrivarni og gédan sid a
netinum. Vinnurekandi eiga harafturat at hava mannagongdir fyri gjegnumgongd
av egnum sidum, so at meguligt virksemi ella tilfar, sum verdur lagt 4 siduna, og
sum ikki er skikkad til bern og ung ella ikki er i samsvar vid galdandi rett, verdur

tikio burtur.

8. Abyrgd av innihaldinum 4 heimasiduni

8.1.

8.2.

Meginreglan er, at tann vinnurekandi hevur abyrgdina av tilfarinum, sum verdur
synt fram & heimasiduni hja ti vinnurekandi, sjalvt um onnur eru komin vid

upplysingunum.

Vinnurekandi eiga ikki at hava leinki til heimasidur ella tilfar, sum i fyrstu atlegu

ikki synast at halda seg til l6ggavuna.
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8.3. Taid tad 4 einari heimasiou eru leinki til adrar heimasidur, eigur brukarin greitt at

vita, neer id hann fer av®? fyrrnevndu heimasiou.

27T.d.um lopid verdur til eina uttanhysis heimasidu ella vid einari sonevndari “framing”, har upplysingar fra
einari uttanhysis heimasidu verda syndir a egnu heimasiduni hja ti vinnurekandi.
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Fylgiskjal 1

Stutt gjegnumgongd av teimum feroysku reglunum

1. Personsupplysingar

Tad er neydugt, at tann vinnurekandi setir seg inn i tey nagreiniligu krevini um vidgero

av personsupplysingum, sum eru i landinum. Hetta brotid lysir tey ikki til fulnar, men

snyr seg bara um ter tydningarmestu meginreglurnar:

I.1.

Vinnurekandi, sum savnar personsupplysingar 4 heimasiduni — tann, sum hevur
abyrgdina av datunum — eigur at hava ein personsdatupolitikk 4 sinum
heimasidum. Politikkurin vid personsdatum eigur at vera skrivadur 4 einum
greidum og lett fatiligum mali, og eigur at vera lattur at finna. Tad eigur at verda
vist a personsdatupolitikkin & fremstu sidu. Allastadni 4 heimasiduni, har
personsupplysingar verda savnadir, skal verda vist beinleidis til politikkin vid

persoénsdatum.

1.2.  Avisar upplysingar eiga at verda givnar beinleidis 4 skiggjanum, adrenn

personsupplysingarnar verda savnadar. Tad snyr seg um, hver id tad er, sum

hevur abyrgdina av savnadu datunum, endamalid vid at savna upplysingarnar, um
tad er skylda ella sjalvbodid at geva upplysingarnar, mottakararnar/flokkingar av
moéttakarum, reettin at métmeela, raettingar og innlit, upplysingar um
sjalvvirkandi mannagongdir fyri innsavnan umframt trygdarstigio.
1.3. Upplysingarnar eiga at vera 4 gllum malum, sum nytt verda 4 vevsiduni — serliga
har, personsupplysingarnar verda savnadar.
1.4. Personspolitikkurin eigur imillum annad at innihalda upplysingar um:

1.4.1.Navn og adressu hja virkinum. B&0i ta fysisku og ta elektronisku adressuna.
1.4.2.Endamalid vi0 innsavningini. Eru fleiri endamal, eigur at vera upplyst um oll.
1.4.3.Um tad er skylda ella sjalvbodid at svara upplysingunum, bidid verdur um.

Tad ma ikki faa fylgjur, um brukarin sytir at geva sjdlvbodnar upplysingar.
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L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.4.4. Mottakararnir/hver tekur imoti upplysingunum, um upplysingarnar
verda sendar vidari, og um so er, til hvenn, og hvi ter verda sendar vidari —

eisini skal bera til at métmeela hesum t.d. vid einum punti at krossa av.
1.4.5.Um virkid nytir cookies.

1.4.6. At brukarin hevur reett til innlit { upplysingarnar, sum sntigva seg um hann,

og til at krevja teer reettadar/strikadar, og til hvenn hann skal venda ser til.
1.4.7. At brukarin hevur rett at moétmeela, og til hvenn, hann skal venda ser.

1.4.8.Datutrygdin hja virkinum, undir henni datutrygdin, t4 10 upplysingar verda
fluttar, og verda upplysingarnar fluttar til eitt annad land, datutrygdin 1 ti

landinum.
1.4.9. Adrar umstedur av tydningi fyri brikaran.

Eitt virki, sum @tlar at geva edrum virki upplysingar um ein briakara vid
marknadarferslu fyri eyga, ella sum sjalvt atlar at nyta upplysingarnar til
marknadarferslu fyri eitt annad virki, skal halda seg til reglurnar i l6ggédvuni um

personsdatur.

Aheitanin hja virkinum til brikaran skal annars vera sambzert krevunum i 16gini

um marknadarferslu, si part 2.3.

Krav eigur ikki at vera sett um, at ein skal geva personsupplysingar fyri at kunna
faa upplysingar, sum kortini skulu vera givnir sambeert 16gini, ella fyri at sleppa inn

4 eina heimasiou.

Sum ttgangsstedi er tad upp til hvenn vinnurekandi ser at meta um og gera av,
hverji trygdartiltek eru neydug undir givnu umstedunum, ta 10 upplysingar verda

fluttar 4 netinum.

Virki skulu hava teknisk og fyriskipanarlig trygdartiltek at verja ter upplysingar
um kundar, sum virkid hevur, undir hesum at upplysingarnar av ovart ella 6logliga
verda tyndar, versna og imoti, at 6viokomandi faa kunnleika til teirra, verda

misnyttar ella sum heild vidfarnar i strid vid galdandi 16ggavu.
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1.9. Hevur tann vinnurekandi, vegna brek a trygdarskipanini, gjert upplysingar um
kundar atkomiligar fyri 6vidkomandi, eigur tann vinnurekandi at boda teimum,

tad rakar, fra.

1.10. Vidvikjandi personsupplysingum og bernum, si punkt 7.
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Fylgiskjal 2

Leinki til heimasiournar hja nordurlendsku brikaraumbodunum vio upplysingum um

loggavu og leioreglur i landinum:

Danmark:

www. forbrugerombudsmanden.dk

Finnland:

www. kuluttajavirasto.fi, undir “P4 svenska” og “Foeretagen” og Webhandel.

Noreg:
www. forbrukerombudet.no, undir “Lov og Rett” og undir “Tema og Bransjer: Ehandel og

fjernsalg”.

Sveriki:

www.konsumentverket.se

Myndugleikar, sum hava eftirlit vio l6ggavuni um personsdatur i Norourlondum

Danmark:

Datatilsynet www.datatilsynet.dk

Serliga verdur vist til tilradingarnar hja Datatilsynet, ta 10 personsupplysingar verda savnadir
a netinum, og krev og tilrddingar hja Datatilsynet i sambandi vi0 privatan flutning av

personsupplysingum igjegnum netid fra 16. juni 2008.

Finnland:

Dataombudsman www.tietosuoja.fi/pa svenska

Noreg:

Datatilsynet www. datatilsynet.no

Sveriki:

http://www. datainspektionen.se/

Merkingarskipanir i Nordourlondum:
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Danmark:

E-market www.emaerket.dk

Sveriki:

http://www.tryggehandel.se/

Alheims leidreglur fyri gédan sid 4 netinum — www.oecd.org

Leidreglur hja ICC um lysingar 4 netinum — www.iccwbo.org
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