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1: Stutt um § 6 i marknadarferingslogini

Sambart § 6 i marknadarforingslogini, er meguleikin hja einum vinnurekandi at senda ut
lysingar umvegis elektroniskt samskifti avmarkadur. Nevnast kann, at tad i fyrstu syftu er
forbodid at senda lysingar ut vid t.d. telduposti, sms, mms, telefaksi og telefon. Hinvegin er
tad sum utgangsstedi logligt at senda lysingar Gt vid vanligum bravi, tilskrivadari lysing og
adrari beinleidis marknadarfering. Lysingar, 10 ikki venda sar beinleidis til husarhald, men eru
borin t uttan tilknyti til bustadin, og lysingar 4 netinum, eru ikki umfatadar av greinini.

Greinin fevnir um lysingar i breidum tydningi — t.v.s. b&di lysingar av itekiligum verum ella
veitingum, men eisini dheitanir vid ti endamali at gera folk varug vid navnid hja ti
vinnurekandi.

Ikki er loyvt handilsfolki,handverkara og idnadarrekandi uttan aheitan um hetta frammanundan
at venda ser personliga ella i telefon til brikara 4 bustadi hansara, arbeidsplassi ella gdrum
stad, har tad ikki er vanlig atgongd, vio ti fyri eyga beinanvegin ella seinni at faa tilbod ella faa
tilikt tilbod godtikid um gerd av avtalu.

Spam v.m.

Sambert § 6, stk. 1, er tad 1 vinnuvirksemi ikki loyvt at senda 1t lysingar, ella 4 annan hatt at
marknadarfera, vi0 elektroniskum samskifti so sum telduposti, sms, mms ella liknandi,
sjalvvirkandi uppkallingarskipan, telefaksi ella telefon. Hetta er ikki galdandi, um mottakarin
frammanundan hevur bidid vinnurekandi um at venda ser til sin & tilikan hatt. Forbodid er
galdandi 6ansed um mottakarin er brakari, vinnurekandi ella almennur stovnur.

§ 6, stk. 2, er eitt undantak til 4setingina i stk. 1. Ein vinnurekandi kann — umvegis teldupost —
senda lysingar Gt um sinar egnu verur og veitingar, id samsvara vid ter verur og veitingar, sum
kundin 4dur hevur keypt hja vinnurekandi. Hetta er treytad av, at kundin, i samband vid keyp
fra vinnurekandi, hevur upplyst sin teldupostblistad. Té skal kundin, t& hann letur sin
teldupostbustad, hava meguleika at bidja seg undan at faa lysingar. Noktar kundin ikki at
mottaka lysingar, t4 hann letur sin teldupostbustad, skal hann fyri hverja eftirfylgjandi dheitan
hava meguleika at bidja seg undan fleiri dheitanum.

Afturtoka av samtykki v.m.




§ 6, stk. 6, stadfestir, at vinnurekandi ikki kunnu krevja gjald fyri at moéttaka ella notera eini
bod um, at eitt samtykki til at moéttaka lysingar vid telduposti 0.e. smb. stk. 1, er tikid aftur.
Tad skal vera lett og uttan kostnad fyri vioskiftafolkid at taka eitt samtykki aftur.

Revsing:

Sambeert § 28, stk. 3 i marknadarferingslogini, verda brot &4 § 6 revsad vid bot, uttan so at hagri
revsing kann gevast eftir adrari l6ggéavu.

2: § 6 i marknadarferingslogini — fatan Briukaraumbodsins
Asetingin fevnir bert um Aheitanir fra “vinnurekandi”

Sambert § 2, stk. 1, er login galdandi fyri privat vinnurekandi og almennar fyritekur, umframt
vinnuvirksemi hja ahugafelogum og felagsskapum, i tann mun verur og tenastur verda
bjodadar it & marknadinum.

Tad er avgerandi, at tad verdur rikio eitt figgjarligt virksemi, 10 hevur vinnuligt eydkenni. Tad
er ikki avgerandi, at virksemid verdur rikid vio ti fyri eyga at faa figgjarligan vinning. Tad
hevur ongan tydning, um talan er um fulltidar- ella parttidarstarv. Tad vinnuliga virksemid
eigur to at vera ahaldandi og ma ikki vera utint i ov litlan mun.

Felog, 10 bert hava velgerandi, almannagagnlig, politisk ella atrinadarlig endamal, vera
vanliga ikki hildin at vera vinnurekandi, ta talan er um innsavningarvirksemi. Avleidingin av
hesum er, at innsavningar hja felagsskapum av almannagagnligum slag, undir hesum utvegan
av limum, og virksemi hja politiskum felagsskapum, ikki er fevnt av § 6, imedan meira
vinnuligt virksemi — t.d. sela hja slikum felagsskapum av bokum, kleedum og ferdum v.m., ella
annad virksemi, 10 svarar til virksemi, sum vinnurekandi vanliga takast vid, hoyrir undir
marknadarferingslogina. Hetta er galdandi, hodast yvirskotid frd seluni verdur nytt til
vaelgerandi endamal.

Felog ella felagsskapir, 10 taka ser av privatum 4hugamalum hja limum sinum — t.d.
eigarafelog — eru ikki fevnd av greinini, ta tey taka sar av tilikum dhugamalum. Virksemi vid
vinnuligum dami hoyrir t6 undir asetingina t.d. er sela hja einum tilikum felag til limir sinar
vinnuligt virksemi.

Marknadarferingslogin fevnir um vinnufelagsskapir, ta tilikir felagsskapir fremja vinnuligt
virksemi, men ikki ta tilikir felagsskapir taka s@r av dhugamdlum hja limum sinum vid at
luttaka i politiska kjakinum. Seluhugtakid i marknadarferingslogini fevnir ikki um at senda
bled ella tidindabrev 1t til limir, har teir hava meguleika at fia kunning um nyggja loggavu,
hoyringssvar, ikast til politiska kjakid o.a., 10 er vidkomandi fyri limaskapin.

Um felagsskapurin hinvegin marknadarferir verur ella tenastur (og avslattur av hesum) hja
o0rum vinnurekandi til sinar limir, vilja tilikar aheitanir vera fevndar av § 6, stk. 1 i
marknadarferingslogini.



Légin fevnir eisini um handilsfelog, ta tey varda um dhugamalini hjd sinum limum, t.d. t4 tey
lysa vid handlum i einum byi, ella ta tey lysa vid tilbodum av verum og tenastum hja
handlunum.

Marknadarferingslogin hevur ofta verid hildin ikki at fevna um virksemid hja fakfelogum, ta
hesi felog rokja teirra endamal. Sjonarmidid hja Brikaraumbodnum er, at fakfelog, sum bjoda
limum sinum veitingar vid marknadar- ella marknadarliknandi treytum, eru fevnd av
marknadarferingslogini, og at ttvegan av nyggjum limum, eftir umstedunum, eisini kann vera
fevnt av 16gini.

Um eitt fakfelag t.d. handar virdislenir til limir sinar sum vidurlag fyri at skaffa nyggjar limir,
er talan vaentandi um brot & marknadarferingslogina, og sannlikt er eisini, at Brukaraumbodid
hevodi mett hetta vera brot 4 godan marknadarferingssio.

Grunnar kunnu vera fevndir av 4setingunum i marknadarferingslégini, um teirra virksemi er
vinnuligt.

Utgangsstodi er, at talan er ikki um vinnuvirksemi, ta privatpersonar umtala verur og
veitingar, og forbodid § 6 i marknadarferingslogini fevnir ti ikki um tilika umtalu.

Bruk av einum, i0 ikki er vinnurekandi, til at marknadarfora seg

Um ein vinnurekandi tekur stig i marknadarfering, sum hann ikki hevur loyvi til — og hetta
verour gjort umvegis ein, 10 ikki er vinnurekandi — kunnu vinnurekandi eftir umstedunum
revsast fyri brot & § 6 1 marknadarferingslogini. Hetta er bert galdandi, um tann, 10 ger eftir
bodum fra ti vinnurekandi, heitir 4 ein person umvegis elektroniskt samskifti, og annars 4 ein
hatt, sum § 6 ikki loyvir.

[ hesum sambandi kann nevnast U 2002.2277/2 SH, har eitt telefonfelag — umvegis limirnar i
einum itrottarfelag — marknadarferdi eitt telefonhald. Sjo- og handilsraetturin kom til ta
nidurstedu, at telefonfelagid eisini skuldi halda § 6 i marknadarferingslogini, t4 tad
marknadarferdi sinar veitingar umvegis ein ikki-vinnurekandi.

“Send tinum vinfolkum eina heilsan”

Av og 4 ber til at siggja, at vinnurekandi hava eina skipan 4 heimasiduni, sum ger tad moguligt
hja vitjandi at senda vinfélkunum eina heilsan umvegis heimasiduna. Hendan skipanin hevur
vid ser, at ein vitjandi, 10 nytir skipanina sendir marknadarferingstilfar til ein, 10 ikki hevur
bidid um hetta. I summum ferum handar vinnurekandi vitjandi virdislen ella gevur teimum
meguleika at luttaka i eini kapping, afturfyri at senda sinum vinfélkum eina heilsan.

Brukaraumbo0id metir ikki, at slik skipan i ser sjalvum er brot & § 6 um so er, at tann
vinnurekandi ikki sjalvur leggur marknadarferingstilfar i tann teldupostin, sum sendur verdur
tridjamanni. Tad, at skipanin bert hevur eina leinkju til heimasiduna hja ti vinnurekandi, hevdi
Brukaraumbodio ventandi gootikid. Um brukarar hinvegin sleppa at luttaka i kappingum ella



faa virdislon afturfyri at nyta skipanina, hevur tann vinnurekandi framt brot & § 6, um
méttakarin av teldupostinum ikki hevur bidid um at faa lysingar umvegis teldupost.”

Hverjar aheitanir eru fevndar av § 6 i marknadarferingslogini?

Greinin asetir reglur vidvikjandi “beinleidis marknadarforing” ella “direct marketing”, sum tad
eitur 4 enskum. Hetta er marknadarfering, sum vendir ser beinleidis til moéttakaran.

§ 6 asetir eitt heildarforbod iméti 6umbidnum elektroniskum og telefoniskum dheitanum.
Hetta forbod verdur bundid vid stk. 2, soleidis at ein vinnurekandi, sum i sambandi vid sglu til
ein kunda hevur fingid teldupostbustadin hja kundanum, vid avisum treytum, kann
marknadarfera verur ogtenastur, 10 samsvara vi0 ter verur ella tenastur, sum kundin 4dur
hevur keypt.

Greinin fevnir um aheitanir, 10 innihalda lysingar ella adra marknadarfering. § 6 fevnir eisini
um aheitanir, 19 ikki nevna itekiligar verur, veitingar ella tilbod.

Ein marknadarferingsaheitan er i fyrsta umfari ein dheitan har endamalid vid henni er at avirka
keyp av veru ella tenastu t.d. er bannad at senda itekilig tilbod. Avgerandi er ikki, hvat
aheitanin verdur nevnd ella sar Ut at vera, men um tad visir seg, at endamalid vi0 dheitanini er
marknadarfering.

[ U.2007.2905 H, vard ein teldufyritoka demd fyri at bjoda kundum okeypis atgongd til
solustevnu. Telduposturin hevdi ikki upplysingar um itekiligar verur ella um fyritokuna hja
vinnurekandi — undantikid navnid hja fyritekuni — men tad var upplyst, hverjir framleidarar
voru til stadar og syndu sinar verur. Grundgevingin hja Heegstaratti var tann, at vinnurekandi,
10 seldi edv-utgerd, var fyriskipari av stevnuni, har fleiri av umbodadu fyritekunum syndu sinar
verur fram, og hesar voru av sama slag, sum ter hja vinnurekandi. Hesar umstedur taladu
serliga fyri, at hevudsendamalid vid teldupostinum var, at sela skuldi fara fram.

Brukaraumbodio hevur ta fatan, at “branding” av sjalvum navninum hja vinnurekandi er fevnt
av forbodnum i § 6.

Aheitan um samtykki

Fyrispurning um man vil lata samtykki smbrt. § 6 er at meta sum ein marknadarforingsdheitan.
Tilikar daheitanir kunnu ti ikki sendast sambcert samskiftishcettunum nevndir i § 6, stk. 1.

Aheitan vid tilbodi um at luttaka { kapping
Brukaraumbodid metir, at ein dheitan vid einum tilbodi um at luttaka i eini kapping, er fevnd
av forboonum i § 6. Hetta kemst av, at endamalid vid tilikum kappingum ofta er at

marknadarfera navn, verur og veitingar hja ti vinnurekandi.

At senda ut tidindabrov

2 Simal nr. 08/08679 hja danska brikaraumbodnum



§ 6 fevnir vanliga um at senda ut elektronisk tidindabrev, ti endamalid vid tilikum brevum er
oftani at marknadarfora verurnar ella navnid hja vinnurekandi. Loyvt er ti ikki at senda
tidindabrev til mottakarar, 10 ikki hava givid sitt samtykki til hetta.

Aheitanir i dhaldandi kundaviourskiftum

Aheitanir i ahaldandi kundavidurskiftum eru fevndar av asetingini, um talan er um lysing ella
adra marknadarfering.

NeyOugt er at gera skilna imillum kundataenastu og marknadarfering. T4 steda verdur tikin til,
um bannid i § 6 fevnir um eina dheitan, verdur dentur lagdur &4, um vinnurekandi sjalvur hevur
serstakan dhuga i ti endamali, sum aheitanin vidvikur t.d. selu av verum hja vinnurekandi.

Aheitanir, sum eru neydugar fyri at halda 16g og sattmala, og aheitanir, sum standast av
mishaldid, umframt 4heitanir av praktiskum orsekum, sum t.d. broytingar i bustadi og
umskipan av tryggingarskjelum, eru ikki fevndar av forbodnum i § 6.

Eftir at ein vera ella veiting er seld, kunnu vinnurekandi 16gliga boda einum fyrrverandi kunda
fra, at hann enn hevur ratt at klaga um eina veru, at vinnurekandi er fluttur, samanrenning vid
annad felag er farid fram, ella at samstarvspartnari hevur fingid nyggjan bustad. Vinnurekandi
kunnu t6 ikki samstundis nyta hevid at lysa vid sinari fyriteku ella vid sinum verum/veitingum.

Ein vinnurekandi kann ikki senda teldupost til eitt vidskiftafolk, sum vattan fyri, at avtala er
gjord um, at kundin skal luttaka i einum tiltaki, um kundin verdur bidin um at lesa meira um
eitt annad tiltak, vid t.d. at trysta 4 einu leinkju i teldupostinum.’ Hinvegin er moguligt at
upplysa um veruligar umstedur, sum eru vidkomandi fyri avtaluna;

3: § 6, stk. 1 — IkKki loyvt at nyta elektroniskan post, telefon v.m.

Stk. 1. Tao er ikki loyvt [ vinnuvirksemi at senda ut lysingar, ella a annan hatt at
marknadarfora, vio elektroniskum samskifti so sum telduposti, sms, mms, ella liknandi,
sjalvwirkandi uppkallingarskipan, telefaxi ella telefon, uttan so, at mottakarin frammanundan
hevur bidio um hetta.

Hyver samskiftistekni er fevnd av forboonum

Marknadarfering vid nytslu av elektroniskum samskifti so sum telduposti, sms, mms ella
liknandi, sjalvvirkandi uppkallingarskipan, telefaksi ella telefon, er ikki loyvd.

Vid sjalvvirkandi uppkallingarskipan verdur skilt vid skipan har ringt verdur til haldarar vid
sjalvvirkandi spali av innspeldum marknadarferingsbodskapi.

Bara samskiftishattir, 10 loyva einum individuellum samskifti eru fevndir av § 6. Hetta hevur
vi0 ser, at samskiftishettir har sendarin ikki hevur avirkan a, hver mottekur frabodanina, t.d.
utvarp ella sjonvarp, ikki eru fevnd av asetingini i § 6.

® Danska brukaraumbodid i mali nr.08/06749



Elektroniskt samskifti verdur mett sum einhver dheitan sum tekstur, tala, 1j6d ella mynd sum
verda send umvegis elektroniska samskiftisnetid. Undir hesum tekst- og margmidilsboo til
fartelefon.

Demini i § 6 eru ikki fullfiggjad.

Lysingar a Facebook og 60rum sosialum midolum

T4 tad kemur til marknadarfering 4 sosialum midlum sum Facebook og Twitter metir
Brukaraumbodio at somu atlit gera seg galdandi sum fyri teir samskiftiheettir, 10 eru nevndir 1 §
6.

Nordurlendsku brikaraumbodini eru samd um felagstulking av, ner bod & sosialum midlum
eru umfatad av marknadarforingslogini. Vegleidingin liggur 4 heimasiduni hja
Brukaraumbodnum www.bruk.fo.

Hver er vardur av forbodnum motvegis oumbidnari aheitan

Tad er bannad at senda Ut lysingar, ella & annan hatt at marknadarfoera, vio elektroniskum
samskifti so sum telduposti, sms, mms ella liknandi, sjalvvirkandi uppkallingarskipan, telefaksi
ella telefon til “mottakaran”. Einhver mottakari er sostatt vardur, 6ansed um vidkomandi er
vinnurekandi, brukari ella almennur stovnur, og 6ans@&d um talan er um likamligan ella
logfrodiligan person.

Brot 4 bannid i § 6, stk. 1 verda revsad vid bot.

[ U 2005.790 H, gjeordi Sjo- og handilsratturin ta nidursedu, at tad var uttan tydning fyri
spurningin um brot var framt 4 § 6, at aheitanin var komin fram til tey nummur, dheitanin var

send til, smb. ordingini “at senda ut”.*

Vinnurekandi og almennir myndugleikar eru vardir av forboonum

Vinnurekandi og almennir myndugleikar eru vardir av § 6 i marknadarferingslogini. Hetta
hevur vid ser, at tad ber til at meata upp 4 stadnum hja einum tilikum myndugleika og lysa vid
verum og veitingum, ella 4 annan hatt at marknadarfera, men tad er ikki loyvt at ringja til
viokomandi vid sama endamali. Hetta er galdandi, hoast vinnurekandi og almennir
myndugleikar ofta hava badi telefon- og avgreidslutid samstundis. Stedurnar vera soleidis
vidgjerdar ymiskt, sjalvt um endamalid i veruleikanum er tad sama.

At bidja um at faa aheitan

Forbooid er ikki galdandi, um mottakarin hevur bidid um at faa lysing senda vid elektroniskum
posti v.m. fra vinnurekandi. Tad sama er galdandi, um tann vinnurekandi hevur fingid til vega
samtykki fra moéttakaranum at mottaka lysingar & henda hatt. Si meira um, hvussu eitt samtykki
verour fingid til vega og hverji krev vera sett, nidanfyri undir broti nr. 7. Tann vinnurekandi

4 Haegstiraettur vidgjgrdi ikki hendan spurningin



skal hverja ferd samtykki verdur givid, kunna um meguleikan hja kundanum at taka samtykkid
aftur.

4: § 6, stk. 2 — Undantak fra forbodnum moti at senda lysing vid elektroniskum samskifti
Stk. 2.

Stk. 1 er ikki galdandi, ta ein vinnurekandi i samband vio selu av veru ella tenastu fra
kundanum hevur fingio upplyst hansara teldupostbustad. Ta er loyvt vinnurekandi at
marknadarfora egnar vorur ella teenastur samsvarandi teimum, kundin hevur keypt a upplysta
teldupostbudstadinum. Hetta er to treytad av, at kundin til eina og hvorja tio hevur moguleika
fyri, omaksleyst og okeypis, at bidja seg undan hesum, beedi i sambandi vio at hann letur ti
vinnurekandi teldupostbustadin, og td hann feer dheitanir fra ti vinnurekandi.

Talan er um eitt undantak til § 6, stk. 1, sum ger tad meguligt at marknadarfora umvegis
teldupost til eitt vidskiftafolk, sjalvt um kundin ikki hevur givid eitt itokiligt samtykki’ til at
mottaka marknadarfering 4 henda hatt.

Sum demi um eina stedu, i0 er umfatad av undantakinum, kann nevnast: Ein kundi keypir eina
blusu i einum handli umvegis internetid. [ samband vid keypid, upplysir hann sin
teldupostbustad. A teiginum, har hann upplysir sin teldupostbustad, eru eini greid og tydilig
bod um, at hansara teldupostbtstadur fer at mottaka lysingar fyri adrar liknandi verur, um hann
ikki sjalvur velur hetta frd. Hann faer samstundis meguleika fyri, lett og 6makasleyst, at velja
lysingar fra.

Tekur kundin ikki av meguleikanum at siga nei takk, hevur hann godtikid at mottaka
elektroniskar lysingar fra seljaranum. Seljarin av blusuni kann hereftir senda honum lysingar
fyri blusur og onnur klaedi umvegis teldupost. Seljarin skal t6 1 hverjum einstokum telduposti
geva vidskiftafolkinum letta atgongd at frabidja ser lysingar framyvir.

Fylgjandi treytir skulu vera uppfyltar fyri, at ein vinnurekandi kann senda ut lysingar umvegis
teldupost, uttan at samtykki er fingio til vega:

1. Moéttakarin skal adur hava keypt eina veru ella tenastu frd ti vinnurekandi. At
teldupostbustadur er upplystur i samband vid motteku av oOkeypis gavu, Okeypis
radgeving, lutteku i kappingum og tilikum, gevur ikki vinnurekandi heimild at
marknadarfora umvegis teldupost, smb. stk. 2. 1 tilikari stodu skal vinnurekandi
frammanundan heinta inn itekiligt samtykki. Um kundin t.d. idrar keypid, vidferir hetta
ikki uttan vidari, at vinnurekandi ikki hevur loyvi senda ut lysingar. Kundin noydist i
hesum forinum itekiliga at leggja dent 4, at hann ikki ynskir at mottaka lysingar i
framtidini;

2. Mottakarin av lysingini skal i samband vid keypid sjalvur hava upplyst sin
teldupostbustad. Vinnurekandi kann ti ikki marknadarfera umvegis ein teldupostbustad,
10 er upplystur av gdrum, ella sum er fingin 4 annan logligan hatt;

> Si um krovini til samtykki undir gdrum umstgdum nidanfyri undir broti nr. 7
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3. Mottakarin av lysingini skal i samband vid keypid kléart og greitt verda upplystur um, at
lysingar verda sendar teldupostbustadnum,;

4. Mottakarin av lysingini skal i samband vid upplysingina av teldupostbistadnum klart
og greitt verda kunnadur um meguleikan fyri, beinanvegin og 6makaleyst, at boda
seljaranum fra, at hann ikki ynskir at moéttaka lysingar ella adra marknadarfering. Ti
kann ein avtala ikki vera treytad av, at kundin géotekur at mottaka lysingar ella adra
marknadarfering;

5. Um kundin ikki noktar at faa lysingar, samstundis sum hann letur bustadin fra ser, skal
hann, hverja ferd hann mottekur eina lysing, verda kunnadur um meguleikan at boda
fra, at hann ikki ynskir at moéttaka fleiri lysingar. Hetta skal vera uttan kostnad og latt.
Verdur ein 1ysing send vid telduposti, eigur at vera moguleiki at melda lysingar fra t.d.
vi0 at trysta a eina leinkju i teldupostinum;

6. Undantakid gevur bert moguleika at senda lysing vid telduposti — ikki at lysa vid g0rum
slagi av elektroniskum samskifti so sum sms, mms, telefaksi ella at lysa umvegis
telefon;

7. Tann vinnurekandi hevur bert loyvi at lysa vid egnum verum og tenastum.
Teldupostbtstadurin hja kundanum, skal ti ikki nytast til at marknadarfera verur og
teenastur hja @drum vinnurekandi. [ hesum sambandi er avgerandi, at talan er um sama
logfradiliga person. Til demis kann eitt dotturfelag hja einum vinnurekandi, sum
kundin hevur handlad vid, ikki nyta upplysta teldupostbustadin til marknadarfering.
Hinvegin kann vinnurekandi heldur ikki marknadarfera verur og tenastur 4 ein
teldupostbustad, sum dottirfelagid hevur fingio;

8. Ter verur og veitingar, sum vinnurekandi lysir vid, skulu vera samsvarandi teimum
verum og veitingum, sum kundin 4dur hevur keypt hjd vinnurekandi. Samsvarandi
verum ella veitingum, skulu t6 ikki endiliga skiljast sum fullkomiliga eins verur og
veitingar — men harafturimoéti verda bolkadar saman vid liknandi verum og veitingum.
Her skulu try demi vera nevnd um, hvussu vitt ordid “liknandi” fevnir:

e Hevur kundin keypt einar buksur, kann vinnurekandi lysa vid g0rum kledum,
men ikki vid einari tasku at koyra klaedini i;

e Hevur kundin keypt eina flogu vid ténleiki, kann vinnurekandi lysa vid tonleiki
(6ansad um tonleikurin er a dvd, cd, MP3 o.s.fr.), men ikki vid anleggi at spala
tonleik;

e Hevur kundin keypt leikur, kunnu vinnurekandi lysa vid ed0rum leikum, ikki
@O0rum verum til bern;

Undantakid fra ti almenna forbodnum um 6umbidna elektroniska marknadarfering er galdandi,
hoéast kundin, ta hann letur sina teldupostbustad, er skrasettur 4 einum lista fyri personar, 10 ikki
ynskja at mottaka personliga marknadarforing.



Undantakid i § 6, stk. 2, er galdandi fyri allar kundar, 6ans@d um talan er um brukarar,
vinnurekandi ella almennar stovnar, og 6ans@d um kundin er likamligur ella logfrediligur
personur.

5: § 6, stk. 6 — 0keypis atgongd at melda fra ella at taka samtykki aftur

Stk. 6. lkki er loyvt at krevja gjald fyri at mottaka ella notera boo um, at ein umbon eftir stk. 1
verour kallad aftur, ella at ein mottakari biour seg undan at faa aheitanir, sum nevnt i stk. 3.

Ein vinnurekandi hevur ikki loyvi at krevja gjald fyri at moéttaka, avgreida, notera ella virda
eini bod um afturteku av einum samtykki eftir § 6, stk. 1. Somu reglur eru galdandi fyri stk. 2. i
hesum sambandi kann nevnast, at tad heldur ikki er loyvt at 6gilda eina trygd, i0 er veitt sum
vidurlag fyri samtykki, t4 mottakarin ynskir at taka samtykkid aftur.’

§ 6, stk. 6 byggir & ta fortreyt, at tad eigur vera meguligt at taka eitt samtykki aftur.
Vinnurekandi eiga ti, hverja fer eitt samtykki verdur givid til at senda lysingar ut, at geva
mottakaranum meguleika at taka samtykkid aftur. Skipanin, 10 verdur nytt at taka samtykkid
aftur vid, eigur at vera tillagad soleidis, at mottakarin feer eina vattan um, at afturteka er farin
fram.” Um sjalv leinkjan, id verdur nytt til at taka eitt samtykki aftur, ikki er nektandi, kann
talan vera um brot 4 § 1 i marknadarferingslogini.®

Bannid imoti at krevja gjald fyri at avgreida bod um afturteku av samtykki merkir, at t.d. ikki
er loyvt at hava storan eykakostnad 4 sms ella tIf nummur, har frameldast kann.

6: § 6, stk. 7 — Fyrisitingarligar reglur

Stk. 7. Landsstyrismadurin kann aseta ncerrvi reglur um kunningarskylduna hja ti vinnurekandi
eftir stk. 5 og um skylduna at geva personum moguleika at bidja seg undan at faa dheitanir,
sum nevnt i stk. 3.

Heimildin er ikki brakt.

7: Samtykki til motteku av marknadarfering umvegis teldupost, faks, o.s.fr.

Ein vinnurekandi kann l6gliga senda Ut lysingar umvegis teldupost v.m., smb. stk. 1, um
mottakarin frammanundan hevur bidid um hetta.

Mottakarin hevur frammanundan bidid um aheitanina, t4 moéttakarin sjalvur vendir ser til
vinnurekandi.

At faa til vega samtykki (mottakarin skal frammanundan hava samtykt at faa dheitan)

Eitt samtykki skal heintast inn 4 logligan hatt: Tad er asett i § 6, at mottakarin
“frammanundan” skal hava bidid um at faa lysingar, og vid hesum kann sigast, at tann

® mal hja danska brdkaraumbodnum um mgguleikan at égilda eina garantiavtalu (08/05752)

’ Hetta sst eisini i semjuni hja teimum nordurlendsku brikaraumbodunum vidvikjandi handli og
marknadarfgring (pkt. 2.3.7)

& Danska brikaraumbodid i mali nr. 08/04742
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vinnurekandi ikki kann senda mottakaranum ein teldupost ella telefaks, ella ringja til
vidkomandi v.m. fyri at heinta inn samtykki til at senda ut lysingar vid tilikum elektroniskum
midlum.

Eitt samtykki kann ikki latast sum passiv jattan — t.d. vid, at tann vinnurekandi skrivar til
mottakaran, at hann fer at moéttaka lysingar umvegis elektroniskan post, um vidkomandi ikki
aktivt bodar vinnurekandi fra, at hann ikki ynskir hetta ella t.d., at krossur longu er settur i
boksina i avtalutreytunum.

Samtykkid ella umbenin skal koma fra ti personinum, sum ynskir at mottaka lysingina. Ein
personur kann tiskil ikki geva samtykki vegna ein annan person, um hann ikki hevur fingid
formligt loyvi fra vidkomandi at geva samtykki.

Skjalfesting av innheintadoum samtykki

Um mottakarin av lysingini upplysir, at hann ikki hevur givid samtykki, skal tann vinnurekandi
progva, at samtykkid er givid. Brukaraumbodid hevur ratt til at bidja um skjalprogv fyri
samtykkinum.

Ti er tad 1 besta dhuga hja fyritekuni at vardveita progv fyri, at samtykkid er fingid til vega so
leingi samtykkid verdur brukt, og 1 hevudsheitum til revsiabyrgdin fyrnast eftir tveimum arum.

Tad eru domstdlarnir, 10 endaliga avgera, um samtykkid til marknadarfering er givid, og um
samtykkid livir upp til tey krov, 10 eru asett i marknadarforingslogini.

Fyri ikki at koma 1 ta stedu, at samtykkid er givid av edrum enn mottakaranum t.d. av
genuorsgkum, kann tann vinnurekandi nyta eina sokallada dupulta tilmeldingarskipan, har
vidkomandi, 10 meldar seg til at mottaka elektroniskar lysingar, eftirfylgjandi fer ein teldupost
fra ti vinnurekandi, har hann skal vatta tilmeldingina. T4 10 moéttakarin hevur tryst & eina
leinkju i teldupostinum, og leinkjan er vordin virkin, er samtykkid endaliga givid.

Samtykkio skal vera upplyst og gjort itokiligt

Eitt samtykki skal vera upplyst og itekiligt. At samtykkid skal vera upplyst merkir, at kundin
skal vera greidur yvir, at hann gevur samtykkid til marknadarfering. Tad er ikki n6g mikid, at
samtykkid bert er at finna i teimum vanligu treytunum vidvikjandi avtalum hjé ti vinnurekandi.
Um so er, skal kundin vera gjordur varur vid hetta 4 tydiligan hatt.

Um ein krossur frammanundan er settur vid ein teig i bileggingarskjali, sattmala ella liknandi,
har krossurin merkir, at kundin gevur samtykkid, verdur hetta vanliga ikki mett at luka tey
krav, sum vera sett eftir marknadarferingslogini til eitt upplyst samtykki.

Vil tann vinnurekandi tryggja ser, at kundin er greidur yvir, at hann gevur samtykkio til
marknadarfering, kunnu hesi vidurskifti vera avgreidd edrvisi. Kundin eigur at fia meguleika,
aktivt, at taka hesa avgerd — t.d. vi0 at kundin sjalvur setur ein kross vid teigin i skjalinum.

’fu 2001.175V, hevdi ein versonur bidid ein meklara, id starvadist hja einum banka, um at vitja verforeldrini.
Tad var brot @ § 6 i marknadarfgringslogini, at meklarin eftirfylgjandi heitti 4 verforeldrini. Avtalan, i6 vard gjgrd
a fundinum, bleiv dgildad.
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At eitt samtykki skal vera gjort itokiligt merkir, at tad klart og pura greitt skal siggjast, hvat
samtykkid verdur givid til. Samtykkid kann t6 i summum ferum ordast rattiliga breitt, t.d. kann
tad 4 bankagkinum gevast samtykki til at fda upplysingar um “nyggjar ella betradar
innlansmeguleikar”, “nyggjar ella betradar pensjonsmeguleikar” o.s.fr. A sama hatt vil tad
vera moguligt at faa til vega samtykki at mottaka lysingar vid barnakledum, biltryggingum,

husbunadi til stovu, kek o.s.fr.

Eitt n kann samtykkid gerast itekiligt vid at nyta eina leinkju til eina sidu ella til ein lista, har
bodad verdur fra, hvat samtykkid fevnir um. Leinkjan eigur at vera lott at bera eyga 4 og vera
at finna 4 sama skjali sum samtykkid. Tad er ikki ngktandi at visa til eina heimasidu.

Doémsvenja visir, at domstolarnir meta itekiliga um samtykkid er givid, undir hesum um tad er
nodg itekiligt ordad.

[ déminum U 2002.2277/S hevdi eitt telefonfelag vidmerkt 4 einum tilmeldingarskjali, beint
undir undirskriftini hja kundanum, at kundin, vid at skriva undir, hevdi givid telefonfelagnum
loyvi at halda eyga vid, hvussu hann nytti sina telefon. Eisini var vidmerkt, at felagid for at
senda kundanum upplysingar og marknadarfering um telefontenastu hja felagnum. Undir
vidmerkingini var ein teigur, har kundin hevdi meguleika at siga meguleikan fra ser. Sjo- og
Handilsretturin kom eftir einari heildarmeting av hesum samtykki fram til ta nidurstedu, at
stadid, har samtykkid var sett, matin tad kom til sjondar reint grafiskt, samanhildid vid restini
av tilmeldingarskjalinum, at samtykkid ikki uppfylti krevini eftir § 6 1 marknadarferingslogini
at vera nog greitt og itekiligt.

Tao skal siggjast, hvat slag av samskifti samtykkio verdur givio til

Tad er ymiskt, hvussu 6roégvandi tey ymsu slegini av elektroniskum samskifti vera hildin at
vera. Orsakad av hesum, er fatanin hja Brukaraumbodnum tann, at tad skal siggjast, hvat slag
av samskifti samtykkio verdur givid til. T4 tann vinnurekandi feer samtykkio til vega, skal tann
vinnurekandi upplysa, um brukarin gevur samtykkido at mottaka lysingina vid telefaksi,
telduposti, sms, mms, sjalvirkandi uppkallingarskipan ella vio telefon.

Um tann vinnurekandi ynskir at heinta inn samtykki til at ringja til brikaran, skal tad siggjast
greitt og tydiliga, at brukarin hevur valt telefon sum midil. Um ein brakari hevur sett kross vid
ein teig, har hann samtykkir at faa lysingar “sendar”, og ein vinnurekandi, hoast hetta, vendir
ser til brakaran umvegis telefon, er sannlikt, at Brikaraumbodid vil meta hetta sum brot 4 § 6 1
marknadarferingslogini. 10

Samtykki til at mottaka lysingartilfar fra bonus- ella kundafelagsskapum

Um ein brukari er limur i einum felagsskapi, 10 hevur til endamal at veita brakarum avslattur
av verum ella veitingum, 10 eru keyptar fr4 gdrum vinnurekandi, er Brikaraumbodid av teirri
fatan, at felagsskapurin ikki — t.d. t& hann heintar inn samtykki til at senda eitt elektroniskt
tidindabreev — noydist at upplysa ell tey vinnurekandi, limurin skal vanta at moéttaka lysingar

1 Mal hja danska brukaraumbodnum i mali nr. 08/01376. | malinum vard ein klaednahandil revsadur vid bét fyri
at ringja til brikarar, har hann nytti sonevnd ‘lj66bod’ (voice-message), héast samtykki bert var givid fyri at faa
aheitanir “sendar”
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frd. A sama hatt skal tad ikki heintast inn endurnyggjad samtykki, hverja ferd ein nyggjur
vinnurekandi verdur fevndur av tilikari skipan.

Kann samtykkio flytast o0rum vinnurekandi

Samtykkid vil sum meginregla vera givid til dvisan vinnurekandi — tann vinnurekandi, sum
hevur fingid samtykkid til vega. Um samtykkid er givid til ein itekiliga, nevndan vinnurekandi,
vil tad ikki kunna flytast til ein annan vinnurekandi til marknadarfering, uttan so, at talan er um
annan vinnurekandi, 10 hevur yvirtikid virkid og annars bara marknadarferir seg innan fyri teir
karmar, 10 samtykkid er givi til.

Ein fyriteka kann soleidis taka vid eftir og faa reettin hja einari adrari fyriteku til at nyta 4gédan
av tilikum samtykki, um ognin og skuldin hja fyritekuni eisini verdur yvirtikin. T6 er fatanin
hja Brukaraumbodnum tann, at ein fyritoka ikki kann nyta eitt yvirlit yvir samtykki til
marknadarfering, sum keypt er fra einum trotabugvi, uttan at fyritekan annars hevur yvirtikid
ognina og skuldina hja ti fyritekuni, sum er farin 4 hisagang.

Eitt samtykki kann hava eitt alment eyokenni og tiskil vera givid til vinnurekandi, 10 fora
fyrispurningar um beinleidis marknadarfering innanfyri nerri uppgivin eki vidari til onnur
vinnurekandi, héast kundin ikki kennir ngvnini hja teimum.

[ U 2002/1282 S kundu nakrir 4hugadir personar geva einum felagi samtykki til at geva
nevnini og bustadirnar hjd personunum vidari til fyritekur, sum vildu marknadarfera innan fyri
nokur neerri 1yst ekir.!! Reetturin var av teirri askodan, at soleidis sum yvirlitid yvir hesi okini
var skipad, undir hesum nevniliga innihaldid undir teiginum vid samtykki og undirskrift,
tryggjadi, at samtykkid hja brikarunum var gjert nog itekiligt og upplyst.

Keyp av yvirliti vio bustooum at nyta til marknadarforing

Um ein vinnurekandi keypir ella tekur yvir eitt yvirlit vid samtykkjum vid ti endamali at
marknadarfera vio nytslu av elektroniskum posti v.m., er tad dbyrgdin hja ti vinnurekandi at
tryggja sar, at mottakararnir hava givio samtykki til marknadarfering.

Tann vinnurekandi ma ti krevja eina fragreiding fra seljaranum um, hvussu samtykkini eru
fingin til vega og gera alitandi stakroyndir, fyri at kanna um samtykkini eru fingin til vega 4
logligan hatt. Verdur elektroniskt tilfar sent einum personi, 10 ikki er upplystur um samtykkiod,
ella ikki er gjordur varugur vid itekiliga innihaldid av ti, er tad upp til rattin at avgera, um tann
vinnurekandi hevur verid oskettin — t.v.s. um tann vinnurekandi hevur gjert ter neydugu
kanningarnar av, um samtykkini eru heintad inn a logligan hatt. Um vinnurekandi ikki lykur
hesar treytir, kann hann revsast fyri brot & § 6 i marknadarferingslogini.

Krovini [ personsupplysingarlogini — at geva upplysingar vidari um ein privatperson at brika
til marknadarforing

Ein vinnurekandi kann sum utgangsstedi ikki geva upplysingar um privatpersonar vidari at
bruka til marknadarrekt, uttan so, at viokomandi hevur givid samtykki til hetta. Tad sama er

! Danska brukaraumbodid hevdi gjgrt gvuta nidurstpdu
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galdandi, um tann vinnurekandi brukar tilikar upplysingarnar vegna annan vinnurekandi.
Samtykki skal innheintast, eins og tad er asett i § 6 1 marknadarforingslogini. Si § 9, stk. 3, 1
personsupplysingarldgini.

Almennar upplysingar um kundar kunnu gevast vidari uttan samtykki.'? Tilikar upplysingar eru
t.d. navn, bustadur, kyn, aldur, um kundin er bileigari, htisaeigari o.s.fr. Hinvegin kunnu
upplysingar um nytsluvanar ella upplysingar um reint privat vidurskifti, ikki gevast vidari uttan
samtykki fra kundanum.

Tad er Datueftirlitid, 10 umsitur personsupplysingarldgina. Fleiri upplysingar og vegleiding um
reettindi hja skrasettum, eru at finna inni 4 www.dat.fo .

Loyvd vidarigeving til marknadarfering eftir personsupplysingarlogini, vidferir ikki av saer
sjalvum, at man kann brtka hesar upplysingar til marknadarfering t.d. krevur marknadarfering
vi0 nytslu av elektroniskum posti v.m., sum adur nevnt, samtykki.

Samtykkio verour tikio aftur

Eitt samtykki heldur eydvitad uppat, ta tad verdur tikid aftur. Tad eru eingi serlig formkrov til
afturtekuna. Tann vinnurekandi skal t6 geva brukaranum oOtarnada atgongd til at taka eitt
samtykki aftur, hverja ferd samtykkid verdur nytt. Si omanfyri s. 10 um Okeypis atgongd at
taka samtykkid aftur.

Eitt samtykki skal kunna takast aftur vid eini frabodan til tann, id hevur fingid samtykkid til
vega, um tad ikki, t& samtykkid vard givid, tydiliga kundi stadfestast, at samtykkid verdur flutt
til ein annan 4visan vinnurekandi.

Eitt samtykki til at mottaka t.d. eitt tidindabraev fellur ikki burtur, bara ti sambandid vid kundan
fellur burtur ella verdur uppsagt. Her ma samtykkid eisini takast aftur. Tad er to fatanin hja
Brukaraumbodnum, at eitt samtykki kann fella burtur eftir grundregluni um passivitet, um
vinnurekandi ikki hevur gagnnytt samtykkid i longri tid.

Virdislon fyri at samtykkja — luttoka | kappingum

Tad er fatanin hja Brikaraumbodnum, at tad ikki er nakad i vegin vid at lena einum personi vid
gavukorti ella liknandi, afturfyri at veita samtykki til marknadarforing. Samtykkid skal to
kunna afturkallast beint eftir, at lonin er goldin, uttan at tann vinnurekandi hevur meguleika at
taka lgnina aftur, smb. § 6, stk. 6 i marknadarferingslogini.

Tad er heldur ikki 6vanligt, at vinnurekandi bjoda brikarum, id geva teirra samtykki at mottaka
elektroniskar aheitanir, at luttaka i einari kapping.

[ adurnevnda malinum, sum er endurgivid i U 2002/1285 SH, tok Sjo- og Handilsrzatturin stodu
til, um tad var brot 4 gd6dan marknadarferingssid at veita virdislen til personar, 10 jattadu einum
felagi at senda teimum lysingar. Tilfarid var evnad til soleidis, at tad bara snidi seg um at
heinta inn samtykki til marknadarfering. Talan var um tvaer dubultsidur, har brukararnir kundu

2 Neydugt er t6, at § 9 i persénsupplysingarlogini verdur vird
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syna og itekiliggera teirra dhuga i at mottaka lysingar av nerri avistum verubdlkum. Tad sast i
einum skjali, at brikararnir hevdu meguleika at vinna eina ferd, sum hevdi virdi uppa 25.000
kr., um teir meldadu seg til atlanina innan eina asetta freist. Sj6- og Handilsraetturin kom fram
til, at kappingin, orsakad av tilbugvingini og ti litlu virdislenini, ikki var brot & gdédan
marknadarferingssid.

At veita virdislen, kann sostatt vera brot & gddan marknadarferingssid, um talan er um stora
virdislen, um meguleikin at vinna er godur, og um borgarin ikki gerst varugur vid tann
veruleika, at hevudsendamalid, vid at veita virdislen, er at heinta inn samtykki til at senda ut
elektroniskar lysingar.

T4 veitingar, har hevudsveitingin er ein kapping, verda bjodadar ut, og har tad ikki er greitt, at
treytin fyri at luttaka i kappingini er, at samtykkid skal latast til marknadarfering, verdur ikki
mett, at samtykkid er ndg upplyst og itekiligt. Sum demi kann nevnast eina kapping, har
luttakarin ikki veit av, at hann vid at luttaka gevur samtykki til marknadarfering. Sum vattan
fyri, at luttakarin hevur lisid vanligu treytirnar, skal luttakaran seta kross vid ein teig a
forsiduni, har upplysingar um kappingina standa. I teimum vanligu treytunum ber til at siggja,
at luttakarin vid at seta krossin, gevur samtykki til at mottaka tidindabrev fra teimum
vinnurekandji, i0 figgja gavurnar til kappingina. I hesum forinum er samtykkid hverki upplyst
ella gjort itekiligt og kann ti ikki & 16gligan hatt nytast til marknadarfering.

Undir ellum umstedum eigur sera storur dentur at verda lagdur &, at brukarin vid at luttaka i
kappingini samstundis gevur samtykkid til marknadarfering. Samtykkid kann eisini takast aftur
beint eftir luttekuna.

Samtykki til at mottaka lysingar umvegis Bluetooth

Oansad hver tekni verdur nytt at innheinta samtykkid, skulu krovini um, at samtykkid skal
vera upplyst og gjert itekiligt, vera hildin. Hugsandi er, at ein vinnurekandi far til vega
samtykki vi0 at nyta bluetooth, ta brikarin er staddur & einum nerri avmarkadum eki (t.d. i
einum handilsmidsted) og tendrar bluetooth 4 telefonini — og vid hesum letur onnur skilja, at
hann ynskir at fia samband vid tey. Tad er to ein treyt, at tad a ekinum tydiliga verdur lyst vid,
at brukarar, 10 tendra bluetooth fara at faa dheitan, og at tad tyduliga saest, hvat aheitanin fer at
snigva seg um. Endaliga noydist tann vinnurekandi at tryggja sar, at brikarin ikki faer dheitan,
um bluetooth longu er tendrad, t4 brikarin kemur inn 4 okid."

Eisini kann hugsast, at ein handilsmidsted vil senda lysingar umvegis bluetooth til kundar, sum
eru staddir i midstedini. Her vil ein tydilig lysing vid inngongdina til midstedina, i bledum
o.s.fr., ikki vera nektandi, ti tad er ikki vist, um ein kundi, id kemur til midstedina at keypa
0.s.fr., og gongur i egnum tonkum, er varugur vid lysingina.'

B Mal nr. 09/05736 hja danska brikaraumbodnum

'* Mal nr. 10/00727 hja danska brakaraumbodnum. [ Norra godtok tann norski Britkaraumbodid, at samtykki til at
mottaka lysing umvegis bluetooth i selumidstedum, kann heintast inn vid, at brukarin sjavur leitar upp ein
“sendara” i midstedini, har brukarin sidan kann velja, at hann ynskir at mottaka lysingar umvegis Bluetooth, vio at
halda telefonini innat sendaranum. Fatanin hja feroyska Brikaraumbodnum er tann, at samtykki eisini kann
innheintast i Feroyum 4 henda hatt, treytad av, at brikarin seinast vid skrasetingina verdur gjerdur varugur vio,
hvat samtykkid gongur ut uppa (krav um, at samtykkid verdur gjort itekiligt).
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Krav um samtykki sum treyt fyri at gera avtalu

Brukaraumbodid er av teirri askodan, at ein avtala ikki ma vera treytad av, at brukarin gevur
samtykki til eftirfylgjandi aheitan i samband vid marknadarfering.

Viomerkjast skal, at mottakarin til einhverja tid kann taka eitt samtykki aftur, soleidis at
moguleikin at treyta avtalu av samtykki, i veruleikanum ikki er til stadar.

8: Revsing fyri brot a § 6
Ventast kann, at batur fyri brot &4 § 6 fylgir ti raettarvenju, i0 longu er. Sambert raettarvenju
verdur avisur frymil briuktur. Sambeart frymlinum, verdur ein bot & kr. 10.000 alegd fyri brot 4

§ 6 fyri at senda at upp 1 100 6umbidnar aheitanir.

Er talan um yvir 100 dheitanir, verdur sum utgangsstedi kravt bot & kr. 100 fyri hverja dheitan
(t.v.s. kr. 14.000 fyri 140 6umbidnar &heitanir).

Revsing er altid ein itekilig meting av umstedunum i méalinum. Beturnar eftir frymlinum kunnu
ti heekka ella lekka 1 mun til itroknadu upphaddina, alt eftir umstedunum i malinum.

Millumlanda marknadarforing

Foroyskar fyritekur, 10 marknadarfera i Feroyum, skulu halda § 6 i marknadarferingslogini um
6umbidna 4heitan til avisar mottakarar. Tad sama er galdandi fyri utlendskar fyritekur, 10
marknadarfera i Feroyum. Feroyskar fyritekur, id marknadarfera i edrum londum, skulu fylgja
reglununum, sum eru galdandi har vidvikjandi 6umbidnari marknadarfering.

Forhandarmeting

Ivast ein vinnurekandi i, um eitt 4vist atak fylgir krevunum 1 § 6 i marknadarferingslogini — og

ber ikki til at finna svarid i hesi vegleiding — ber til at heita & Brakaraumbodid um at gera eina
forhandarmeting. Si meira um forhandarmeting & www.bruk.fo.
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