C

Arsfragreiding
2013



Innihald

Um Brukaraumbodid 3
Brukaravernd 4
Virksemid i 2013 5
Almannakunngerdir b
Avgerdir og samradingar 7
Mal um fyrrprisir 7
Klaga um lysing hja P/F Fgroya Tele 8
Kvittan fra Vodafone 9
Leett, einfalt og tmakaleyst gera sar nidurst@du um pris 10
Lysing um Portal.fo 11
Avgerd spam — § 6 i l10g um marknadarfgring 17
Lutakastkapping treytad av keypi 18
Villleidandi marknadarfgring 18
Vegleidingar 19
Betur er at vera fyrivarin enn eftirsnarin 20
Leidreglur fyri marknadarfgring av prisi 21
Vegleiding um marknadarfgring av flogferdasedlum, ta utbodid er avmarkad 22
Adrar almannakunngerdir i 2013 23
Nordurlendskur fundur i Reykjavik 24
Hoyringssvar um logaruppskot til solariumlog 24

Uppseting: ANNIJANNI



Um Brukaraumbodid

Brukaraumbodid vard sett a stovn 1. januar 2009, ta
[6g um marknadarfgring vard sett i gildi.

Missionin hja Brukaraumbodnum er at umsita 10g um
marknadarfgring. | ti sambandi hevur Brukaraum-
bodid eftirlit vid, at 10gin 0g reglur vid heimild i [6gini
verda hildnar.

Visionin hja Brukaraumbodnum er, at Brukaraumbodid
er eitt veelvirkandi eftirlit vid hggari fakligari godsku,
id ger sitt til at faa tilvitadar brukarar, id kunnu keypa
a einum einfaldum og tryggum marknadi.

Yvirskipada endamalid vid marknadarfgringslogini er
at tryggja, at marknadarfgring, umframt adrir partar
av vinnuvirksemi, verda framd & ein hoskandi o0g
rimiligan hatt, har atlit verda tikin til ahugamalini hja
garum vinnurekandi, brukarunum og samfelagnum
yvirhgvur. Hetta skal i fyrsta lagi tryggjast gjggnum
heildartreytinailogini um, at vinnurekandi skulu virka
eftir godum marknadarfgringssidi. Ein meginregla i
l6gini er, at atlitid til ahugamalini hja vinnurekandi,
brukarunum og samfelagnum eru javnsett.

Virksemid hja Brukaraumbodnum er at hava eftirlit vid,
at vinnurekandi og stovnar halda marknadarfgrings-
I6gina, 0g at fremja godan marknadarfgringssid til
frama fyri brukaran.

Eftirlitid er bytt i tveir partar. Tann fyrsti parturin
eru innkomnar klagur ella mal, sum Brukaraumbodid
kann taka upp av sinum eintingum.

Hin parturin er fyribyrgjandi og upplysandi. Brukara-
umbodid skal royna at avirka vinnurekandi 0g stovnar
at virka eftir godum marknadarfgringssidi og yvir-
hgvur at halda l0gina vid at gera og almannakunngera
leigreglur um marknadarfgring a gkjum, sum hava
storan tydning, serliga fyri brukaran.

Brukaraumbodid kann gera forhandarmeting um
&tlad marknadarfgringartiltgk kunnu metast at vera
l0glig ella ikki. Tad vil siga, at Brukaraumbodid kann
faa tilfar og lysingar sendandi fyri at fyribyrgja, at
nakad kemur skeivt fyri, ta id marknadarfgringstiltgk
verda sett i verk.

| marknadarfgringslogini er asett ein samradingar-
meginregla. Ti er meginreglan, at Brukaraumbodid fer

samradingarvegin at loysa mal, adrenn onnur tiltgk
sum t.d. aleggingar, forbod og reettarmal verda sett
i verk.

I marknadarfgringslogini er asett ein samradingar-
meginregla. Ti er meginreglan, at Brukaraumbodid fer
samradingarvegin at loysa mal, adrenn onnur tiltgk
sum t.d. aleggingar, forbod og reettarmal verda sett
i verk.

Brukaraumbodid virkar sum umsiting hja Leigu-
nevndini smbrt. sattmala vid Almannamalaradid.

Rannva Ragnarsdottir er stjori a Brukaraumbodnum.
Hon tok vid starvinum tann 1. september 2012.
Umframt hetta er eisini lesandi tilknytt stovninum.

Stovnurin heldur til & Skalatrgd i Havn, har fleiri
onnur eftirlit husast.

Brukaraumbodid samstarvar vid nordurlendsku
brukaraumbodini um felags avbjodingar 02 um
felags sjonarmid og leidreglar. Vanliga eru tveir
nordurlendskir fundir arliga. Brukaraumbodid hevur
luttikid a nordurlendskum fundi i Reykjavik a vari
2013 og i Tallin a heysti 2013.

I almennu vidmerkingunum fra 2007 til log um
marknadarfgring verdur roknad vid einum samladum
kostnadi av stovninum a runt roknad kr. 2 mio.
Jattanin fyri 2013 var 1,1 mio, hetta iroknad inntgku
fyri arbeidi av umsiting av leigunevndini.
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Brukaravernd

Brukaraumbodid feer hopin av fyrispurningum av
avtalu- 0¢ keypiraettarligum slagi.

Fyrispurningarnir eru sum oftast fra brukarum, id
hava keypt eitt hvert, id ikki er, sum tad skal. Tilikar
og liknandi osemjur verda i t.d. Danmark, id hevur
Stort seed somu 10ggavu a gkinum, loystar vid keeru
til brukarakeerunevnd.

| Fgroyum er reettarstgdan, um brukarin ikki feer
semju vid tann vinnurekandi, at neydugt er hja
brukarunum at leggja malid fyri reettin at faa malid
avgjgrt. Hetta er ein oheppin stgda fyri brukaran, ti
meginreglan er, at kostnadurin av einum reettarmali
ikki stendur i mat vid keyptu ve@runa. Tgrvur er ti 3,
at brukarin kann faa tilik mal loyst a slikan hatt, at
kostnadurin veraur avmarkadur og malsvidgerdin ikki
gerst ov drugy.

Brukaraumbodid vegleidir i slikum malum umvegis
telefon og visir brukarum til Reettarhjalpina, men
avmarkad er, hvussu stor tidarnytsla hja Brukara-
umbodnum kann fara til hetta arbeidid, id ikki er
umsiting av marknadarfgringslogini.

Brukaraumbodid metir ikki, at hetta er ngktandi vernd
av brukarum i Fgroyum og vil ti meela til, at tiltgk
verda gjgrd a hesum gki, soleidis at brukarar, id hava
trupulleikar av einum Keypi, hava eitt stad at venda
seer til 0g faa loyst henda trupulleika. Hetta vidvirkar
til betri trygd hja brukarunum og kann eisini vidvirka
til gktari nytslu, av ti orsgk, at brukarin kennir seg
tryggjan at keypa, ti um okkurt er galid, hevur hann
m@guleika at faa hetta loyst av oheftum tridjaparti.

Eg meti eisini, at tad kundi bgtt um brukaraverjuni
i Fgroyum um frabodanarfreistin i keypilogini
verdur broytt Ur einum til tvey ar, soleidis at
frabodanarfreistin hja keyparunum, id keypa vgrur
i Fgroyum vergur tann sama sum i londum vit
samanlikna okkum vid t.d i ES og Norra.

Sum Brukaraumbodid hevur skilt stgduna, virkar
Brukarasamtakid ikki longur. Brukarasamtakid hevur
kunnad o0g upplyst brukarum um teirra raettindi.
Hetta er ein tydningarmikil partur av arbeidinum av
brukaravernd.

Brukaraumbodid metir, at sannlikindi fyri, at arbeidid
i Brukarasamtakinum verdur tikid uppaftur, er starri,
um Brukarasamtakid kemur a figgjarlogina og feer
eina arliga jattan at arbeida fyri. Hetta vil vidvirka til
styrkjan av st@gduni hja brukarum og brukaratrygdini
i Fgroyum.

Torshavn, tann 15/5 2014

Brukaraumbodid
Rannva Ragnarsdottir \stjori
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Virksemid i 2013

f arinum 2013 vordu skrasett 139 mal.

Av hesum voru 43 keerur, 63 fyrispurningar, 8
forhandarmetingar og 25 onnur mal.

30 mal voru fra vinnurekandi, 77 mal fra brukarum
0g 33 mal vordu tikin upp av eintingum ella av garum
slagi.
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Almannakunngeradir
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Mal um fyrrprisir

Brukaraumbaodid hevur vidgjgrt mal um upplysing av
upprunaliga prisinum, ta sgluprisir eru laekkadir.

89, stk. 4 i log um marknadarfgring er asett, at
ta spluprisir eru leekkadir, skal prismerkingin tydiliga
visa tann upprunaliga prisin a vgrunum.

Endamalid vid hesum kravi er at faa eitt felagsstadi
fyri frabodan av prislaekkingum, sum millum annad
ger tad leettari hja brukarum at meta um tilbod og at
samanbera tilbod.

Brukaraumbodid fekk klagu um, at tilbodsblgdini fra
A-handlunum og Samkeyp ikki upplystu um upp-
runaliga prisin.

i §22il0g um marknadarfgring skal Brukaraumbodid
av sinum eintingum, ella eftir aheitan, vid sam-
radingum royna at avirka vinnurekandi at virka eftir
meginreglunum fyri @odan marknadarf@ringssid 0g
yvirhgvur halda logina.

Brukaraumbodid er av ti fatan, at tad er av storum
tydningi, at brukarin hevur mest mgguligt gjggnum-
skygni, ta hann lesur tilbodsblgdini og er til handils.
A henda hatt kann brukarin skjott, einfalt og omaka-
leyst gera s&r eina nidurstgdu av einum tilbodi.

Samradingar vorau tiknar upp vid P/F Poul Hansen,
heilsglu. Heilsglan samskipar samstarvid um mark-
nadarferingina av tilbodum fra A-handlunum og
Samkeyp.

P/F Poul Hansen hevur upplyst, at trupult er at fylgja
kravinum um upplysing av upprunaliga prisinum
orsakad av, at marknadarfgringssamstarvid er millum
sjalvstgdugar handlar, id hava ymiskar prisir a somu
vgru. Talan er ti ikki um ein upprunaligan pris, men
ymiskar upprunaligar prisir fyri somu varu.

Brukaraumbodid og P/F Poul Hansen, heilsgla er vordin
samd um, at i tilbodsblgdunum fra A-handlunum og fra
Samkeyp, verdur upplyst vid, hvgr minsta sparingin
av einum tilbodi er. Hetta verdur samantvinnad Vid,
at i einstgku handlunum verdur upplyst upprunaligi
prisurin fyri vgruna.

P/F Poul Hansen, heilsgla hevur bodad Brukara-

umbodnum fra, at fra viku 6 verdur lyst smbrt.
semjuni.
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Brukaraumbodid hevur vidgjgrt klagu um lysing hja
P/F Fgroya Tele.

Talan var um lysing fra telebudunum hja P/F Fgroya
Tele fyri jol, har lyst vard vid Samsung Galaxy Tab 7"
vid vanligum kostnadi a 3.999 kr. Tilbodid var 1.995 kr.
Sostatt kundi sparast 2000 kr.

Klagad vard um, at myndin i lysingini visti Galaxy tab
2 —10.1, sum er ein Nogv starri eind, har Galaxy Tab
7" einans er til helvtar so storur sum Galaxy tab 2 —
10.1.

Somuleidis vard klagad um, at upprunaligi prisurin
ikki var reettur. Eindin sum var lyst til sglu var ein
eldri Utgava, har nyggjasta utgavan av Galaxy Tab 7",
kann keypast i garum handlum fyri 2.385 Kkr.

Harafturat visti klagarin &, at ta talan var um tima-
tilbod, bar ikki til at stilla seg 0g gera eina meting av
v@runi. Tad raddi um at verda fyrst 0@ neydugt var at
skunda seer. Illa bar til at spyrja inn til vgruna og gera
S&er eina nidurstgdu.

[ § 22 1 16g um marknadarfgring skal Brukaraumbodid
av sinum eintingum, ella eftir aheitan, vid sam-
radingum royna at avirka vinnurekandi at virka eftir
meginreglunum fyri godan marknadarfgringssid 0g
yvirhgvur halda logina.

Vigkomandi reglur fyri malid er marknadarfgringslogin
g1 um godan marknadarfgringssid, § 3 um villleidandi
marknadarfgring o2 § 9 um sglufremjandi tiltgk.

P/F Fgroya Tele hevur i svari til Brukaraumbodid
upplyst, at talan var um eitt mistak. Myndin i
lysingini visir ein Galaxy Tab 2 — 10.1 og ikki ein
Galaxy Tab 7, sum lyst vard vid. Vidvikjandi prisinum
kann stadfestast, at P/F Fgroya Tele av misgaum
hevur brukt skeivan pris, nevniliga prisin a einari av
fyrru atgavunum av Samsung Galaxy eindum.

P/F Fgroya Tele ynskti at reetta mistakid. Atlanin
vid lysingaratakinum var, at brukarin i hesum serliga
timatilbodi skuldi kunna keypa eindina fyri halvan
pris. Omanfyri nevnda mistak hevdi vid seer, at goldid
var veel meira enn helvtarprisur.

P/F Fgroya Tele bodadi Brukaraumbodnum fra, at P/F

Klaga um lysing hja P/F Fgroya Tele

Fgroya Tele vildi seta eina lysing i blgdini, sum kom i
hvart hus mikudag, har tey, sum keyptu ein Samsung
Galaxy Tab 7 fra telebUdunum tann 22. 0g 23. desem-
ber kundu venda seer til Telebudina at faa 1000 kr.
afturat i avslattri i prisinum.

Lysingin var i blgdunum 16. januar 2013.

Umframt i blgdunum vard hetta eisini bodad fra a
heimasiduni og Facebookvangamyndini hja P/F Fgroya
Tele.

P/F Fgroya Tele hevur bodad fra, at innanhysis veraur
byrgt fyri, at slikt kemur fyri aftur.

P/F Fgroya Tele hevur upplyst, at 30 stk. eru seld av
tilbodnum.

Smbrt. reglunum um villleidandi marknadarfgring
er ikki loyvt at nyta skeivar upplysingar ella leggja
burturdr tydandi upplysingar, um teer kunnu nytast
til tydiliga at avlaga buskaparliga atferdina hja
brukarunum ella gdrum vinnurekandi @ marknadinum.

Endamalid er at tryggja, at skeivar, villleidandi ella
orimiliga ofullfiggjadar upplysingar ikki verda nyttar
i marknadarfgring til baga fyri brukarar ella onnur
vinnurekandi.

Fatanin hja Brukaraumbodnum er, at talan er um
ein av hornasteinunum i marknadarfgringslogini og
tad er av tydningi, at marknadarfgring ikki er vill-
leidandi og av tydningi, at myndir, id verda bruktar i
marknadarfgringini samsvara vid vgruna.

Eisini er av tydningi, at upprunaligi prisurin a einari
nigursettari vgru er reettur, soleidis, at brukarin
skjott, einfalt og Omakaleyst kann gera szr eina
nigurstgdu av tilbodnum.

Neydugt er, at marknadarfgringin hja vinnurekandi er
rgtt, um brukarin skal hava alit @ marknadarfgringini.
Ta P/F Fgroya Tele hevur upplyst fyri Brukara-
umbodnum, at talan var um eitt mistak, id P/F Fgroya
Tele ynskti at reetta og ti gav brukarunum ein av-
slattur afturat a kr. 1.000,- sum upprunaliga atlagd,
samanhildid vid, at P/F Fgroya Tele hevur bodad fra,
at innanhysis verdur byrgt fyri, at slik mistgk henda
aftur, ger Brukaraumbodid ikki meira vid malid.
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Kvittan fra Vodafone

Brukaraumbodid hevur av sinum eintingum tikid mal
til vidgerdar um ording a kvittanum vid keyp av tele-
fon o.t. fra Vodafone.

Brukaraumbodid valdi at kanna um Vodafone synti
g80dan marknadarfgringssid vid atliti til brukaran
og almenn samfelagsahugamal, jvb. § 1 i 10g um
marknadarfgring.

A kvittanini fra Vodafone stdd henda ording “Eru brek
vid telefoni fra nyggjum, ma hon latast Vodafone, vid
eskja innihald 7 dagar fra keypi. Annars er umveeling
galdandi."

Smbrt. § 81 og 83 i keypilogini skal brukarin hava
bodad seljara fra innan rimiliga tid fra, at brukarin
hevur ella atti havt stadfest, at brek er vid ti keypta.
Um brukarin ikki hevur gjgrt vart vid seg innan eitt
ar fra keypinum, kann hann ikki seinni gera galdandi,
at brek er vid ti keypta. Seljari kann leingja rekla-
mationsfreistina.

Brukaraumbodid gjgrdi Vodafone vart vid, at tekst-
urin a kvittanini fra Vodafone kundi skiljast sum
reettindi, sum brukarin hevur smbrt. § 83 i keypilogini
vordu tikin fra viskomandi.

Brukaraumbodid var eisini av ti fatan, at teksturin a
kvittanini var ov tarskilt ordadur, soleidis at ilt var at
skilja, hvat teksturin innibar, og hvat endamalid vid
tekstinum var.

Brukaraumbodid ynskir, at tad skal vera so einfalt 0g
trygt sum mgguligt at vera brukari og skilja mggulig-
ar avtalutreytir og heitti ti @ Vodafone um i sinum
avtalutreytum at bruka ordingar, id eru einfaldar og

leettar at skilja hja brukarum og um at broyta hesa
itgkiligu ording a kvittanum, id brukarar faa fra
Vodafone.

Vodafone upplysti Brukarumbodnum, at brukarar
hja Vodafone hava ein reklamationsraett a tvey ar.
Teksturin a lysingini sipar ikki til reklamationsreettin,
men visir til, at um okkurt er galid vid ti keypta,
faer brukarin nyggja veru, um hann kemur aftur vid
v@runi innan 7 dagar. Um nakad er galid vid ti keypta
0g brukarin kemur aftana teir 7 dagarnar, veraur
vgran vanliga send til umveelingar uttan kostnad fyri
brukaran.

Vodafone ynskir at hava so einfalda marknadarfgring
fyri brukaran, sum til ber og hevur ti skotid upp, at
ordingin verdur broytt og verdur soljodandi:

Vit byta fegin vgruna um ella endurrinda peningin
innan 12 dagar, um kvittan verdur vist, og at vgran er
i sama standi, sum ta id hon vard keypt, og hon ikki
er pakkad upp.

Vodafone veitir 2 ara reklamationsrett fra ti degi
vgran er keypt. Reklamationsreetturin umfatar ikki
um vgran er skgdd orsaka av herverki, skeivari
nytslu, vaetu ella liknandi.

Verdur vgran latin okkum innan 7 dagar veraur nyggj
telefon latin, um tad er eftir 7 dagar verdur vgran
send til umveaeling.

Brukaraumbodid fegnast um, at Vodafone broytir

ordingina til frama fyri brukaran og ger ikki meira vid
malid.
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Leett, einfalt og 6makaleyst gera sar nidurst@gdu um pris

Brukaraumbodid hevur mottikid klagu fra brukara um
marknadarfgring hja Skemmuni. Brukarin for eftir, at
tilbodsbladid fra Skemmuni var utkomid, i Skemmuna
at kanna um ein avis vgra var a tilbod. Vgran var
merkt vid gulum, men prisurin var tann sami, sum
vgran vanliga verdur seld fyri.

Brukaraumbodid gjgrdi av at kanna neerri, um talan
var um villleidandi marknadarfgring smbrt. § 3 i 10g
um marknadarfgring 0g bad Skemmuna um skjal-
progv fyri, at vgran vard seld til nidursettan pris.

Smbrt. § 9, stk. 3 0g stk. 4 i 168 um marknadar-
fgring kann utsgla ella onnur sgla, har sgluprisir eru
leekkadir, bert frabodast, um so er, at prislakkingin
er verulig. Prisleekkingin skal, um neydugt, skjal-
progvast.

Skemman vendi ser til Brukaraumbodid vid ti
fragreiding, at Skemman upplysir prisir a vgrum i
blgdunum vid gulum, 0g har sum vgrunar eru uppa
tilbog, framgongur fyrr og nu prisurin a prisskiltinum.
Og i fgrum sum hesum, har try stk. verda seld
fyri nidursettan pris, framganga badir prisirnir a
skeltinum. Er vgran til vanligan pris, so framgongur
bara tann prisurin.

Vgran, sum klagad veraur um, var ikki nidursett og
ti sast vanligi prisurin a vgruni. Ta itgkiliga v@ran
sostatt ikki var nidursett, var ongin prislekking at
skjalprogva.

Skemman ynskir at forda fyri, at misskiljingar skulu
verda um, hvgr vgra er a tilbod og hvegr vgra verdgur
seld fyri vanligan pris. Skemman skeyt ti upp, at
framyvir i handlinum verdur tilbodsvgra skeltad vid
gulum og vara, id er i blgdunum, men verdur seld til
vanligan pris, verdur skeltad vid hvitum skeltum, id
eru merkt avisvara.

A henda hatt verdur byrgt fyri, at brukarin blandar
tilbodsvgru 0g adra vgru og samstundis faer kunning
um vgruna, id hevur verid lyst vid i blgdunum.

Eftir hava mottikid vidmerkingar fra Skemmuni 0g
klagara, metir Brukaraumbadid, at talan ikki hevur
verid um villleidandi marknadarfgring i hesum fari, ti
vgran ikki var nigursett og vanligi prisurin var upp-
lystur.

Brukaraumbodid hevur to ta askodan, at brukarin
lett, einfalt og Omakaleyst skal kunna gera seer
eina nidurst@gdu um, um ein vgra veraur seld fyri
nigursettan ella vanligan pris og tekur ti undir via
uppskotinum hja Skemmuni.
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Lysing um Portal.fo

Lysing um, at Portal.fo er nogv tann mest vitjada
heimasidan vid tidindum i Fgroyum

Kaeran

Brukaraumbodid hevur tann 11. april 2013 mottikid
klagu fra Vagaportalinum um, at FT online hja P/F
Fgroya Tele lysir vid, at Portal.fo er nogv tann mest
vitjada heimasidan vid tidindum i Fgroyum. Vaga-
portalurin ger eisini vart vid, at i lysingini stendur, at
Portal.fo hevur 70.000 ymiskar brukarar hvgrija viku.

Vagaportalurn setur spurning vid, um P/F Fgroya Tele
kann bruka ordingar sum “nogv mest vitjada heima-
Ssida vid tidindum i Fgroyum".

Brukaraumbodid hevur fingid vidmerkingar i malinum
fra P/F Fgroya Tele og Vagaportalinum.

Logargrundarlagid

LOg um marknadarfgring asetur reglur um villleidan-
di marknadarfgring og at upplysingar um verulig
vidurskifti skulu verda skjalprogvadar. | § 3 i 108 um
marknadarfgring stendur:

§ 3. Tad er ikki loyvt at nyta skeivar upplysingar ella
leggja burturur tydandi upplysingar, um teer kunnu
nytast til tydiliga at avlaga buskaparligu atferdina
hja brukarunum ella gdrum vinnurekandi a marknadi-
num. Stk. 2. Marknadarfgring, sum vegna innihald,
form ella framferdarhatt er villleidandi, agangandi
ella avirkar brukarar ella vinnurekandi @ ohoskandi

hatt, og sum kann nytast til tydiliga at avlaga buska-
parligu atferd teirra, er ikki loyvd. Stk. 3. Upplysin-
gar um verulig vigurskifti skulu, um neydugt, verda
skjalprogvadar. Stk. 4. Landsstyrismadurin asetur
neerri reglur fyri marknadarfgring, sum undir gllum
umstgdum verdur mett at vera orimilig i brukara-
vidurskiftum.

Smbrt. stk. 3 skulu verulig vidurskifti, um neydugt,
verda skjalprogvad. Tad er tann vinnurekandi, id skal
skjalprogva verulig vidurskifti. Skjalprogvid skal fyri-
liggja, ta lyst verdur.

Vidmerkingar fra P/F Fgroya Tele og Vagaportalinum
P/F Fgroya Tele skrivar:

Fgroya Tele sigur i sinum vidmerkingum, at FT hevur
sidan Vevmatingarlistin hja Gallup Fgroyar vara settur
a stovn 1. mai 2001 verid vid a listanum, 0g Portalurin
hevur uttan undantak ligid sum mest vitjada sidan, gl
hesi arini. Hesi data eru gll tgk umvegis heimasiduna
hja Gallup og eru lyst i fgroysku blgdunum hvgrja
viku.

Vagaportalurin hevur, sum einasti midil (so vitt Fgroya
Tele veit), valt ikki at vera vid i ngkrum slikum lista.

Hvi Vagaportalurin hevur valt ikki at vera vid i slikum
hagtglum, veit Fgroya Tele ikki, men slikur atburdur
kann so ikki vera ein fyrimunur, hvgrki fyri onnur
vinnurekandi ella brukaran.
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Samanbering — Portalurin og Vagaportalurin

Sjalvt um Vagaportalurin ikki er vid i almennum
keldum fyri vevsidur, ber til at gera nakrar
samanberingar. Men Fgroya Tele noydist ta at bruka
tgl, malt vid Statcounter, sum Vagaportalurin hevur
sent Fgroya Tele, 0g samanbera vid tilsvarandi
malingar av Portalinum vid sama ambodi.

i myndini nidanfyri (Tabel 2) eru data fra somu keldu
vist fyri Partalin.

Tad, sum Vagaportalurin tekur fram i telduposti
sinum til BU, eru tglini fyri “First Time Visits". Um
hugt verdur at umrgddu viku, so er hetta talid
125.244 fyri VP og 202.689 fyri Portalin.

At VP hevur sent data fyri just hesa vikuna er ivaleyst
ti, at VP la sera hggt hesa vikuna, i mun til adrar.

TABEL 1

Weekly Stats Report: 3. sep - 9. sep 2012
Project: Vagaportalurin
http://www.vagaportal.fo

Summary

Mon Tues Wed Thur Fri
Pageloads
Unigue Visits

sun Total Avg

Sat
63,691

First Time Visits
Returning Visits

TABEL 2

Weekly Stats Report: 3. sep - 9. sep 2012
Project: Portal.fo
http://www.portal.fo

Ssummary

Mon Tues Wed
Pageloads

Unigue Visits

Thur

First Time Visits

Fri Sat sun Total Avg

Returning Visits
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Til ber eisini at samanbera data fyri vikuna 1. til 7.
april 2013, ti VP sendir data fyri hesa vikuna, saman
vid klaguni (Tabel 3). Tilsvarandi data fra Statcounter
fyri Portalin eru at siggja i tabel 4.

TABEL 3

Weekly Stats Report: 1. april - 7. april 2013
Project: VRFO
http://www.vp.fo

Summary
Mon Tues Wed Thur Fri S sun Total Avg

at
Pageloads
Unique Visits
First Time Visits
Returning Visits

TABEL 4

Weekly Stats Report: 1. april - 7. april 2013
Project: Portal.fo
http://www.portal.fo

summary

Mon Tues Wed Thur Fri Sat sun Total Avg
Pageloads 128,980 | 130,774 f124,147 J112,532 J127 505 895,206 | 127,887
Unique Visits 76,940 | 79,158 76,026 | 69,553 | 77,889 |543,190 77,599
First Time Visits 25,257 | 26,365 | 24,951 | 26,686 | 30,480 194,275 27,754
Returning Visits 51683 | 52,793) 51,075 | 42,867 | 47,400 |348,915] 49845

Eisini her ber til at stadfesta, at Portalurin liggur [ teldupostinum visir VP harafturat & samladu tglini
munandi haegri i brakarum enn VP: Portalurin hevur fyri teer 3 vikurnar fra 11. til 31. mars i ar. Men sum
samla 194.275 “First Time Visits", men VP hevur  tabel 5 nidanfyri visir, liggja tilsvarandi tglini fyri
143.415. brukarar a Portalinum millum 28 0g 37% heegri.

TABEL 5

11.-17. mars 18. - 24. mars 25. - 31. Mars

Vagaportal 124.149 125.058 125.132
Portalurin 196.829 182.789 174.419
Fleiri brokarar & Portalinum
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P/F Faroya Tele skrivar vidari:
Villleidandi samanberingar og tgl fyri heimasidur
| teldupostinum til BU skrivar VP:

“[ lysingini stendur, at Portal.fo hevur 70.000 brukarar
um vikuna. Ella ordareett: 70.000 ymiskar brukarar
hvarja viku.

Sambeert nidanfyri yvirliti hja Vagaportalinum, VPFO,
so hevdi Vagaportalurin 143,415 brukarar | vikuni
1. apr til 7. apr, tad eitur First Time Visits, tytt til
Brukarar.”

Og sagt verdur at hetta er galdandi fyri adrar vikur
eisini.

Trupulleikin er to, at VP samanber perur og bananir.
Tolini sum VP visir a ("First Time Visit" Ur Statcounter)

visa, hvussu nogvir einstakir brukarar voru inni a
siduni EIN avisan dag. Men ta tey vera lggd saman fyri
eina viku, kann sami brukari koma fyri fleiri ferdir.

Uppgerdin a Vevmatingarlistanum byggir a, hvussu
nogvir einstakir brukarar voru inni a vevsidini eina
avisa viku, og sami brukari verdur her bert taldur vid
1 ferd.

Um til dgmis verdur hugt eftir vikuni 3. til 9.
september 2012, id var vidgjgrd omanfyri, visa
tglini @ Vevmatingarlistanum (Tabel 6), at 82.401
ymiskir personar voru inni & Portal.fo. Um talini fyri
einstgku dagarnar Ur Statcounter (tabel 2), voru lggd
saman, gjgrdist talid 202.608. Hetta ti, at meira enn
annarhvgr personur hevur verid inni & Portal.fo meira
enn einaferd, umrgddu viku.

TABEL 6

Nr. vefur ut gefandi not endur % innlit % Flettingar % Innlent
1 portal.fo FT Online 82.401 44%  496.684 6,4% 2331398 12,3% 75,0%
2 aktuelt.fo FT SamsKkifti 44808 159% 170.933 34,5% 672.902 44,0% 73,8%
3 kringvarp.fo Kringvarp Fgroya 27.100 431% 73.947 37,9% 253933 48,6% 59,1%
4 sportal.fo FT Online 25866  -5,7% 67.876 -13,0% 361,619 15,5% 74.5%
5 nummarfo FT Online 16.392 0,7% 33.388 0,1% 247.557  -0,1% 91,0%
6 planet.fo FT Online 15.893  79,8% 24.257  110,0% 85,829 140,5% 77.2%
7 trygging.fo  Tryggingarfelagid Foroyar 15.674  34,4% 44,019 42.2% 101.922 58,2% 89,0%
8 nordlysid.fo SPF NOrdlysia 13.100 6.6% 53.118 5,5% 161.501 16,1% 77 8%
9 torg.fo FT Online 11.957 41% 34.667 0,4% 360994 -41% 80,8%
10 ssl.fo Strandfaraskip Landsins 6.625 24.8% 11.704 42 9% 45073 43,9% 93,1%

At VP helst ikki vil visa sina stgdu i almennum
vevskraum er sin sgk, men beinleidis at villeida vid
tglum, id VP atti at vita ikki eru samanberandi, er eftir
okkara tykki sera oheppi. Og just hetta sidsta hevur
VP gjgrt ferd eftir ferd i egnum greinum — millum
annad i greinini, sum vist verdur til i klaguni til BU
0g i teimum 2 dgmunum, id eru vist a eftirfylgjandi
sigunum.

Hetta, at VP ikki vil visa sina stgdu i almennum
vevskraum, og samstundis fgrir fram tgl, id ikKi

kunnu samanberast, hevur fyrr fgrt til at redaktionin
a Portalinum hevur kent seg noyddan at koma vid
einari fragreiding. (si greinina: http://aktuelt.fo/grein/
portalurin_nogv_mest_vitjada_heimasia).

Fgroya Tele visir eisini til tveer greinir a Vagaportalinum
fra 2010 og 2011.
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Vagaportalurin hevur hesar vidmerkingar:
Vagaportalurin setur til hetta spurning vid, hvussu
konseptid hja P/F Fgroya Tele hongur saman 0g
um fleiri sidur sum planet.fo, nummar.fo og torg.
fo eru vid i telingini av vitjanum a Portal.fo, medan
Vagaportalurin er bara ein sida, sum telur.

Eisini setur Vagaportalurin spurning vid um Portal.
fo er stgrri enn KVF, tad hugsad verdur um lurtarar,
hyggjarar og brukarar av heimasiduni tilsamans.

P/F Fgroya Tele upplysir til hetta, at talan er um
tgl fyri siduna Portal.fo og hinar sidurnar sum t.d.
Aktuelt, Sportal osv. eru sjalvstgdugar upptaldar a
Vevmatingarlistanum 0g telja ikki vid sum vitjanir a
Portal.fo.

Vagaportalurin svarar, at Gallup visir yvir 1,8 million
syndar sidur medan Google Analytics visir gott
900.000 syndar sidur. Her er ein munur a 900.000
syndum sidum.

Ta talan er um vitjanir er munurin a aleid 70.000.

Vagaportalurin setur spurning vid, hvussu verdur
upptalt, um ein brukari, id er fleiri ferd inni a siduni
skal telja sum ein ella so ofta sum vidkomandi hevur
verid inni a siduni. Gallup og Google telja upp sum ein
brukari i ein dag i vikuni.

Vagaportalurin samanber vid ferdafolk um flogvallin
0g sigur, at Vaga Floghavn telur ikki ferdafolk vikuvis
sum Google Analytics og Gallup. Vaga Floghavn leggur
saman hvgnn manad og tey ferdafolk, id ferdast fleiri
ferd telja vid fleiri ferd og ikki bert eina fera.

Nidurstgda:

§ 3 i log um marknadarfgring er um villleidandi
marknadarfgring, har stendur:

Tad er ikki loyvt at nyta skeivar upplysingar ella
leggja burturtr tydandi upplysingar, um taer kunnu
nytast til tydiliga at avlaga buskaparligu atferdina hja
brakarunum ella gdrum vinnurekandi a marknadinum.

Stk. 2. Marknadarfegring, sum vegna innihald, form
ella framferdarhatt er villleidandi, agangandi ella
gvirkar brukarar ella vinnurekandi @ ohoskandi hatt,
0g sum kann nytast til tydiliga at aviaga buskaparligu
atferd teirra, er ikki loyvd.

Stk. 3. Upplysingar um verulig vidurskifti skulu, um
neydugt, verda skjalprogvadar.

Stk. 4. Landsstyrismadurin asetur neerri reglur fyri
marknadarfering, sum undir gllum umstgdum verdur
mett at vera orimilig i brukaravidurskiftum.

itgkiligu vidmerkingarnar til l6gina siga, at asetingin
er i hgvudsheitum etlad at verda brukt um tad, sum
vinnurekandi siga um teirra egnu vg@rur 0g tenastur,
i fgrum har hetta gevur mottakaranum eina skeiva
fatan av vgrunum ella taenastunum.

Endamalid er at tryggja, at skeivar, villleidandi,
nidrandi ella orimiliga ofullfiggjadar upplysingar ikki
verda nyttar i marknadarfgring til baga fyri briukarar
ella onnur vinnurekandi. Harafturat verja stk. 2 0g 3
onnur vinnurekandi og brukarar imoti upplysingum
0g framferdarhaettum, sum, vegna teirra form ella ti
ovigkomandi vidurskifti verda tikin, eru ohoskandi.

Asetingin i § 3 er gdrvisi enn heildartreytin i § 1
um godan marknadarfgringssid vid tad, at hon er
avmarkad til at umfata gerdir, sum kunnu avirka
Uutbod og eftirspurning.

Kravt verdur, at tad skal kunna skjalprogvast, at
upplysingar, sum verda latnar um verulig vigurskifti,
eru reettar.

Brukaraumbodid hevur tikid malid upp eftir klagu fra
Vagaportalinum, id hevur klagad um, at P/F Fgroya
Tele hevur lyst vid, at Portal.fo er ndgv tann mest
vitjada heimasidan vid tidindum i Fgroyum.

Utsggnin hja P/F Fgroya Tele um, at Portal.fo er
nogv tann mest vitjada heimasidan vid tigindum
i Fgroyum er upplysing um verulig vidurskifti, sum
skal skjalprogvast.

Ahugavert og vidkomandi er at lysa vid, hvussu
nogvar vitjanir eru a internetsidunum vid ti i hyggju
at selja lysingar. Upplysingarnar kunnu sostatt, um
ter eru skeivar, avlaga buskaparligu atferdina, i
hesum fgri serliga hja gdrum vinnurekandi.

Tad er tann vinnurekandi, id hevur upplyst um tey
veruligu vidurskiftini, id hevur provbyrduna fyri,
at upplysingarnar eru reettar. Provbyrdan skal
vera uppfylt, ta upplysingarnar um tey veruligu
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vidurskiftini verda givin. | hesum fari, ta lyst verdur
vid, at Portal.fo er nogv tann mest vitjada heimasidan
i Fgroyum.

Brukaraumbodid hevur bidid P/F Fgroya Tele um
skjalprogyv fyri upplysingunum. Vidmerkingarnar fra
P/F Fgroya Tele eru omanfyri.

P/F Fgroya Tele visir i sinum vidmerkingum til
Vevmatingarlistan hja Gallup Fgroyar. Sambeert
upplysingunum a heimasiduni hja Gallup, hevur tad ein
kostnad vid seer at vera vid a Vevmatingarlistanum.
Ta hetta verdur samanhildid vid, at vinnurekandi
ikki hava skyldu at vera vid a Vevlistanum, metir
Brukaraumbodid, at Vevmatingarlistin i seer sjalvum
ikki er skjalprogv fyri, at Portal.fo er mest vidjadi
netmidil, sjalvt um Vevmatingarlistin gevur eina
abending um st@duna. Serliga um samanhildid verdur
vid adrar matingarlistar.

Brukaraumbodid er samt vid P/F Fgroya Tele i fti
sjonarmidi, at tad uttan vidari ber ikki til at samanbera
matingar a Vevlistanum og Statcounter.

P/F Fgroya Tele hevur skrasett seg a Statcounter.com,
id er sama teljingarskipan, id Vagaportalurin brukar.
Skrasetingarnar, id eru lagdar fram fyri brukarar
i tidarskeidnum 1. — 7. april 2013 av Portal.fo o0g
Vagaportalinum visa, at Portal.fo hetta tidarskeidid
hevur fleiri vitjanir enn Vagaportalurin.

P/F Fgroya Tele skrivar i lysingini, at Portal.fo hevur
yvir 70.000 ymiskar brukarar hvgrja viku. Tey skjal, id
P/F Fgroya Tele hevur latid Brukaraumbodnum m.a.
teljingar fra Statcounter og Vevmatingarlistanum,
skjalprogva, at Portal.fo hevur yvir 70.000 ymiskar
brukarar um vikuna. Brukaraumbaodid ivast to i, um
heitid brukarar er reett at bruka i hesum samanhangi.
Enska ordid i Statcounter er visits og vildi ti verid
meiri hoskandi at lyst vid vitjanum heldur enn
brukarum. Sami brukari kann vitja heimasiduna vid
ymiskari utgerd t.d. fartelefon, teldli ella teldu. Talan
vil T ti fgrinum vera um ein brukara, men triggjar
vitjanir. Meelt verdur ti til, at framyvir verdur lyst vid
vitjanum og ikki brukarum. Meiri verdur to ikki gjgrt
vid henda spurning i vidgerdini av hesum mali.

Ta talan er um Portal.fo, eru flestu lysarar og
brukarar vitandi um, at talan er um ein netmidil. Til
vidmerkingarnar fra Vagaportalinum um, at Portal.

fo er stgrri enn KVF, ta hugsad verdur um lurtarar,
hyggjarar og brukarar av heimasiduni tilsamans,
metir Brukaraumbodid, at matin, id lysingin er sett
saman 0g ordad | no0g godan mun Visir, at talan er um
ein fjglmidil a internetinum og sum so ikki samanber
seg vid adrar fjglmidlar so sum sjonvarp og utvarp.

Stgdan er tann i hesum mali, at ord er imoti ordi.
Malig fellur ti aftur 3, hvegr hevur provbyrdauna
av upplysingunum um at vera nogv mest vitjada
heimasida vid tidindum i Fgroyum.

Tad er P/F Fgroya Tele, id hevur brukt utsggnina
i lysing og hevur ti eisini provbyrduna fyri, at hon
er rgtt og kann skjalprogvast. Ta P/F Fgroya Tele 0g
Vagaportalurin hava hvgr sina fatan av, hver er mest
vitjada heimasida vid tidindum i Fgroyum samanhildid
Via,

- at P/F Fgroya Tele i sinum vidmerkingum til
Brukaraumbodid hevur upplyst, at Vagaportalurin
er einasti migil, sum P/F Fgraya Tele veit um, sum
ikki er vid i ngkrum almennum teljingarlista;

- sjalvt um Vagaportalurin er einasti netmidil, id ikki
hevur skrasett seg a almennum uppteljingarlista,
hevur P/F Fgroya Tele ikki lagt fram matingar fyri
adrar fgroyskar netmidlar;

- at ongin skylda er at skraseta seg a eini almennari
teljingarskipan;

- ongin teljingarskipan er sambaert kanningum hja
Brukaraumbodnum, id fevnir um allar fgroyskar
heimasidur vid tidindum:;

- sjalvt um teljingin & Statcounter visir, at Portal.fo
verdur vitjad meiri enn Vagaportalurin, er hetta
ikki i saer sjalvum progv fyri, at Portal.fo er mest
vitjada heimasida vid tidindum i Fgroyum:;

metir Brukaraumbodid ikki, at provbyrdan og skjal-
progvanin eru i nog godan mun uppfyltar.

Brukaraumbaodid skal ti heita a P/F Fgroya Tele um
ikki framhaldandi at lysa vid at vera nogv mest
vitjada heimasida vid tidgindum i Fgroyum fyrr enn
nog gott skjalprogv er lagt fram. Hetta kann t.d. vera
fra einum serkgnum a gkinum og yvirliti yvir vitjanir
a fgroysku netmidlunum. Brukaraumbodid ger ikKi
meira vid malid, sum stgdan er nu, men fyrivarni
verdur tikid fyri at taka malid upp til nyggja vidgerd
um utsgenin framhaldandi verdur brukt uttan nog
80da skjalprogvan.
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Avgerd spam — § 6 i |6 um marknadarfgring

Brukaraumbaodid hevur vidgjgrt mal um oumbidnar
aheitanir til dvisar mottakarar (spam).

Brukaraumbodid fekk klagu um, at Kemilux hevdi sent
Ut ein teldupost vid tilbodi fra Kemilux. Mottakarin
hevdi ikki givid samtykki til at faa lysing sendandi
0g klagadi til Brukaraumbodid. Briukaraumbodid hevdi
gisini Mottikid sama teldupost fra Kemilux.

Brukaraumbodid tok malid upp til vidgerdar og bad
Kemilux upplysa, um Kemilux hevdi samtykki til at
senda lysingar til avisar mottakarar og visti &, at
samtykki krevst fra mottakara, um lysingar skulu
sendast Ut vid elektroniskum samskifti til avisar
mottakarar. Um samtykki ikki er fingid til vega, er
talan um brot a marknadarfgringslogina.

i § 6 stk. 1 stendur: Tad er ikki loyvt i vinnuvirksemi
at senda ut lysingar, ella @ annan hatt at marknadar-
fgra, vid elektroniskum samskifti so sum telduposti,
sms, mms ella liknandi, sjalvvirkandi uppkallingar-
skipan, telefaxi ella telefon, uttan so, at mottakarin
frammanundan hevur bidid um hetta.

Kemilux hevdi ikki samtykki fra mottakarunum til at
mottaka lysingar vid elektroniskum samskifti.

Eisiniein aheitansend vid elektroniskum samskifti um
at faa samtykki at senda lysingar vid elektroniskum
samskifti til dvisar mottakarar er eisini brot a regluna
i §6,stk. 1 (spam).

Mgguleiki er hja vinnurekandi at senda Ut lysingar
vid elektroniskum samskifti, ta ein vinnurekandi i
sambandi vid sglu av v@ru ella taenastu fra kundanum
hevur fingid upplyst hansara teldupostbustad. Ta er
loyvt vinnurekandi at marknadarfgra egnar vgrur ella
teenastur samsvarandi teimum, kundin hevur keypt,
a upplysta teldupostbudstadinum.

Hetta er to treytad av, at kundin til eina og hvgrja tid
hevur mgguleika fyri, maksleyst 0g 6keypis, at bidja
seg undan hesum, baedi i sambandi vid, at hann letur
ti vinnurekandi teldupostbustadin, 0g ta hann seinni
faer aheitanir fra ti vinnurekandi.

Kemilux hevur tikid nidurstgduna hja Brukara-
umbodnum til eftirtektar.
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Lutakastkapping treytad av keypi

Brukaraumbodid hevur fingid frabodan um, at
Nordfra a heimasidu sini lysti vid lutakastkapping,
har mgguleiki var at vinna eitt gavukort. Treytin fyri
luttgku i kappingini var, at keypt vard fyri eina avisa
upphaedd.

g 11 i 10g um marknadarfgring asetur, at sgla av
vgrum ella teenastum til brukarar ma ikki stimbrast
vid mgguleika fyri vinningi fra luttgku i lutakasti,
virdislgnarkappingum ella gdrum tiltaki, hvars urslit

Villleidandi marknadarfgring

Brukaraumbodid skal kunna almenningin um mal,
sum eru vidgjgrd av Brukaraumbodnum, akaeruvaldi-
num og domstolinum, og sum hava almennan ahuga
ella tydning eftir marknadarfgringslogini.

Villleidandi marknadarfaring:

Fgroya Tele hevur tann 22. august 2013 goldid eina
bot 4 kr. 40.000 fyri brot @ marknadarfgringslogina.
Talan er um villleidandi marknadarfgring eftir § 3,
stk. 1 0g § 13, stk. 1 i 16g um marknadarfgring.

Stutt malslysing:
Tann 24. oktober 2010 vard lysingabladid hja Fgroya
Tele “Titt Tele" borig ut til husarhaldini um landid.

byggir a tilvildina, um luttgkan er treytad av, at
luttakararnir keypa vgru ella taenastu.

Ta Brukaraumbodid vendi seer til Nordfra um
marknadarfgringina, bodadi Nordfra fra, at Nordfra
ikki var vitandi um, at lutakastkapping teirra var brot
a § 11 i marknadarfgringslogini. Nordfra stedgadi
marknadarfgringini beinanvegin. Av hesi orsgk ger
Brukaraumbodid ikki meira via malid.

[ bladnum voru m.a. try tilbod har talan var um
fartelefon, telefon og teldu, id vordu seld saman Vvid
einum haldi vid bindingstid i seks manadir. Samladi
prisurin fyri tilbodini var ikki upplystur. | samband
vid vinnuligt utbod av vgrum til brukarar skal vid
merking, skelting ella a annan hatt tydiliga upplysast
um samlada prisin fyri vgruna.

Brukaraumbodid metti Ut fra hesum, at talan var um
villleidandi marknadarfgring. Malid vard ti frabodad
lggregluni.

Fgroya Tele hevur goldid botina og malsvidgerdin
endar ti vid hesum.
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Vegleidingar
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Betur er at vera fyrivarin enn eftirsnarin

Brukaraumbodid meelir foreldrum og gdrum vaksnum
at visa varsemi, ta bgrnini speela spgl & Ipaddinum
ella Iphones seld a Itunes Store a Apple.

Spglini eru ofta okeypis at byrja at speela, men ta
barnid hevur spaelt eina lgtu, veraur mgguligt at gera
eykakeyp vid veruligum peningini, id verdur tikin
av gjaldskortinum, id er knytt at Ituneskontoini.
Eykakeypini eru ofta tad, sum ger speelid stuttligt og
spennandi.

Standardstillingarnar & Ipad eru soleidis, at um
loynitalid er tryst inn einaferd, stendur kontoin opin
i 15 minuttir at keypa i. | hesum tidarskeidid hevur
barnid mgguleika at keypa vid gjaldskortinum hja
foreldrunum, id er knytt at Itunes. Tidarskeidid verdur
endurnyggjad fyri hvegrt keyp, tvs. um keypt verdur
innan teir 15 minuttirnar, byrja nyggir 15 minuttir at
renna.

Brukaraumbodid meelir foreldrum til at broyta
standardstillingarnar & Ipaddinum til, at loyniordid
skal brukast, hvarja ferd keypt veraur.

Hetta kann gerast a henda hatt:

1. far a “indstillinger™

2. tryst a “generelt”

3. tryst a "begraensinger” og tryst eina fyratals
kotu

4. set begrensninger “til"

5. tryst a “kraev adgangskode” og broyt til
“straks™

Um peningur er tikin av kontoini, visa royndir, at
tad ber til at faa peningin aftur. Tad er av tydningi
beinanvegin at gera vart vid seg hja peningastovninum
at sperra kortid og at senda klagu til Apple um, at
peningurin ynskist endurgoldin.

Mgguleiki er eisini at keypa gavukort at bruka i
spglunum, soleidis at gjaldskortid ikki verdur knytt
at [tuneskontoini.

Apple hevur, sum er, ikki nakra fgroyska ella danska
keeruvegleiding, men a heimasiduni hja DR verdur

m.a. hesin teldupostbustadur upplystur, at onnur
hava klagad til: itunes_esc_eu@apple.com.

Folk, id hava havt trupulleikar vid hesum, eru eisini

veelkomin at venda seer til Brukaraumbodid, id hevur
ahuga at hoyra um hesi mal.

Vidkomandi og ahugaverdar leinkjur

www.dr.dk/DR1/kontant/2013/04/09114344.ntm
www.dr.dk/DR1/kontant/2013/04/09114344.htm

0g sjalv sendingin, id vard send a DR
www.dr.dk/tv/se/kontant/kontant-46/#!/03:26
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Leidreglur fyri marknadarfgring av prisi

Brukaraumbodid hevur almannakunngjgrt leidreglur
fyri marknadarf@ring av prisi.

Sambaert 10g um marknadarfgring skal Brukara-
umbodid royna at avirka vinnurekandi vid at gera 0g
almannakunngera leidreglur um marknadarfgring a
gkjum, sum hava storan tydning, serliga fyri brukaran.

Talan er um fyribyrgjandi arbeidi, id Brukaraumbodid
hevur radfest hggt i arinum. Marknadarfgringslogin
er ein Dbreid 10g, id asetur karmarnar fyri
marknadarfgring. Ta 10gin er breid, kann vera trupult
— badi hja vinnuni 0g brukaranum — at stadfesta,
hvarji reettindi og skyldur eru.

Orsgkin til, at Brukaraumbodid hevur valt at skriva
leigreglur um just prismarknadarfgring er, at hetta
fevnir um nogvar brukarar og er av tydningi fyri
brukaran itgkiliga i gerandisdegnum.

Endamalini vid leidreglum um marknadarfgring av
prisi eru lutvist at tryggja brukarum imoti villleidandi
marknadarfgring og lutvist at tryggja vinnurekandi
greidar og eins spelireglur.

Harafturat eru endamalini:

- At brukarin skjott og einfalt kann meta um
ymisku tilbodini;

- At tryggja, at malsvidgerdin hja
Brukaraumbodnum verdur eins i eins fgrum;

- At vegleidingin verdur hjalp hja vinnurekandi
til, hvussu marknadarfgringin kann
leggjast til reettis | samsvari vid 10g um
marknadarfgring;

Leidreglurnar eru gjgrdar i samstarvi vid vidkomandi
vinnugreinar 0g avis fakfelagssamstgrv. Hetta
arbeidid hevur verid sera uppbyggjandi.

i stuttum kann sigast, at leidreglurnar innihalda krav
um, at prisir skulu vera reettir, greidir og fullfiggjadir.
Gjegnumskygni skal vera fyri brikaran og tey lyfti, id
verda givin i marknadarfgringini, skulu haldast.

Eisini veraur stadfest i leidreglunum, at mett verdur
um marknadarfgringina Ut fra, hvussu ein vanliga

upplystur og rimiliga ansin midalbrukari fatar
marknadarfgringina. Dentur verdur lagdur a beinleidis
fatanina.

Serliga try hgvudsbrot eru i leidreglunum:

- marknadarfgring av sgluatgkum

- prisgaranti og adrar sglufremjandi utsagnir
- prismerking

Brukaraumbodid vonar og veentar, at endamalini vid
leidreglunum verda rokkin.
Leidreglurnar kunnu siggjast i sini heild her:

http://bruk.fo/vegleidingar-og-leidreglur/leidreglur-
um-marknadarfoering-av-prisi/
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Vegleiding um marknadarfgring av flogferdasedlum, ta utbodid er avmarkad

Brukaraumbadid hevur almannakunngjgrt vegleiding
um marknadarfgring av flogferdasedlum, ta Utbodid
er avmarkaad.

Sambeert  marknadarfgringslogini  skal  Brukara-
umbodid royna at avirka vinnurekandi vid at gera 0g
almannakunngera leidreglur um marknadarfgring a
gkjum, sum hava storan tydning, serliga fyri brukaran.
Talan er um fyribyrgjandi arbeidi, id Brukaraumbodid
hevur radfest avarliga i arinum.

Vegleidingin visir, hvarji krgv Brukaraumbodid setur
til marknadarfgring av flogferdasedlum, ta talan er
um avmarkad utbod til tann lysta prisin.

Endamalini  vid vegleidingini er at tryggja
gjpgnumskygni 0g verja brukaran imoti villleidandi
marknadarfgring. Vinnurekandi kunnu siggja veg-
leidingina sum eina almenna forhandarmeting fra
Brukaraumbodnum.

Vegleidingin er gjgrd i samstarvi vid P/F Atlantic
Airways 0g Ferdavinnufelagid. Samstarvid hevur
verid gott og samskiftid konstruktivt.

[ stuttum kann sigast, at vegleidingin inniheldur
krgv um, at upplysingar um pris skulu vera greidar,
eintyddar 0g veruligar. Eisini  skal upplysast
um  mgeguligar avmarkingar i lysingaratakinum.
Gjegnumskygni skal vera fyri brikaran og tey lyfti, id
verda givin i marknadarfgringini, skulu haldast.

Umvegis telefon og net skal a ein lsett atkomuligan
0g skiljandi hatt upplysast a hvgrjum dggum o0g
a hvgrjum fraferdum, tad er mgguligt at keypa
ferdasedlar til lysta prisin. Tad eigur at vera mgguligt
hja brukarum at spyrja um ella leita a8 netinum eftir
prisi, soleidis at upplyst verdur & hvgrjum dggum
og hvgrjum fraferdum, tad er mgguligt at keypa
ferdasedlar til tann lysta prisin.

Brukaraumbodid vonar og veentar, at endamalini vid
vegleidingini verda rokkin.

Vegleigingin kann siggjast i sini heild her:
http://bruk.fo/vegleidingar-og-leidreglur/vegleiding-
um-marknadarfoering-av-flogferdasedium-ta-
utbodid-er-avmarkad/
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Nordurlendskur fundur i Reykjavik

Nordurlendsku Brukaraumbodini hgvdu i dggunum 13.
0g 14. juni fund i Reykjavik. Semja var um lysingina
nidanfyri. Fgroysku brukararnir hava ngkur av hesum
reettindum. Stgdan er ikki eins i gllum nordaniondum.

Detmablilettere for forbrukerne d bytte leverandgrog
kommesegutav TV-,internett-og telefonikontrakter.
Det sier de nordiske forbrukerombudene, i en felles
uttalelse som er oversendt EU-kommisjonen. Det
skjer raske endringer i markedene for TV, internett
0g telefoni. Det er viktig at forbrukerne far tilgang til
ny teknologi, kan innga avtale med nye tilbydere og
kan ta i bruk nye tjenester. Derfor ma tilbyderne ikke
benytte lange bindingstider, lange oppsigelsestider
0g hgye gebyrer, sier forbrukerombudene fra Norge,
Sverige, Danmark, Finland, Island 0@ Feergyene i en
felles uttalelse fra et mgte pd Island. Uttalelsen er
na oversendt EU-kommisjonen, som denne uken
diskuterer mulige endringer i ekom-lovgivningen.

Kortere bindingstid
| dag varierer bindingstiden i de nordiske landene
mellom 6 0g 24 maneder pa ekom-markedet.

De nordiske forbrukerombudenes holdning er at
bindingstidene bgr settes ned til maksimalt 6
maneder. Les mer om dette her. — Forbrukerne
ma ikke hindres fra & bytte leverandgr eller si opp
en avtale, dersom produktet ikke lenger svarer
til behovet. Tilbyderne bgr heller arbeide for at
kundene er forngyde og dermed trofaste, i stedet for
a ldse dem fast i et abonnement. Det er viktig at
tjenesteleverandgrene ikke har lange bindingstider.
Avtalene bgr som hovedregel vare lgpende, uten
bruk av bindingstid

Enkelt a si opp avtaler

Det skal veere enkelt & si opp en avtale som man
ikke lenger gnsker & ha. Oppsigelsestiden bgr vaere
maksimalt én madned. Tjenesteleverandgrene bgr
ikke kreve oppsigelsesgebyrer, og det ma ikke stilles
kompliserende formkrav til oppsigelsen. | dag er det
veldig enkelt 4 inngd avtaler pa disse markedene. Vi
mener derfor at det ma vaere like enkelt & komme ut
av avtalene.

Hoyringssvar um légaruppskot til
solariumlog

Visi til uppskot til solariumlog, id er sent Brukara-
umbodnum til vidmerkingar.

Krav verdur i 106gini sett um, at st@d, id selja solarium,
skulu vera mannad av starvsfolki yvir 18 ar.

Sambaert vidmerkingunum er hetta vid ti endamali at
kunna um vandan vid kostmetiskum solarium.

Brukaraumbodid meelir til, at umframt solarium-
stgdirnar verda mannadar vid starvsfolki yvir 18 ar,
kann krav setast um, at skelti, id avara um vandan
vid solarium, verda hongd upp. Hetta kann saman-
berast vid upplysingina a sigarettpakkum.

A henda hatt verda allir brikarar avaradir um vandan
0g er avaringin ikki treytad av, um starvsfolkid upp-
lysir um vandan.

Eisini vil Brukaraumbodid meela til, at skelta verdur
inni i hglunum via, at loyvi er ikki at selja solarium
til folk undir 18 ar. A sama hatt sum vid sigarettum
0g skeinking.
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