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Um Brukaraumbodid

Brukaraumbodid vard sett a stovn 1. januar 2009, ta
[6g um marknadarfgring vard sett i gildi. Brukara-
umbodid umsitur 10 um marknadarfgring.

Visionin hja Brukaraumbodnum er, at Brukaraum-
bodid er eitt veelvirkandi eftirlit vid hggari fakligari
80dsku, id vidvirkar til tilvitadar brukarar, id kunnu
keypa a einum einfaldum og tryggum marknadi.

Yvirskipada endamalid vid marknadarfgringslogini er
at tryggja, at marknadarfgring, umframt adrir partar
av vinnuvirksemi, verda framd & ein hoskandi og
rimiligan hatt, har atlit verda tikin til ahugamalini hja
garum vinnurekandi, brukarunum og samfelagnum
yvirhgvur. Hetta skal i fyrsta lagi tryggjast gjgenum
heildartreytinailogini um, at vinnurekandi skulu virka
eftir g0dum marknadarfgringssidi. Ein meginregla i
l6gini er, at atlitid til ahugamalini hja vinnurekandi,
brakarunum og samfelagnum eru javnsett.

Virksemid hja Brukaraumbodnum er at hava eftirlit
vid, at vinnurekandi og stovnar halda marknadar-
fgringslogina, og at fremja godan marknadarfgrings-
sid til frama fyri brukaran.

Eftirlitid er bytt i tveir partar. Tann fyrsti parturin
eru innkomnar klagur ella mal, sum Brukaraumbodid
kann taka upp av sinum eintingum.

Hin parturin er fyribyrgjandi og upplysandi. Brukara-
umbaodid skal royna at avirka vinnurekandi og stovnar
at virka eftir godum marknadarfgringssidi og yvir-
hgvur at halda 16gina vid at gera 0@ almannakunngera
leigreglur um marknadarfgring a gkjum, sum hava
storan tydning, serliga fyri brukaran.

Brukaraumbodid kann gera forhandarmeting um
&@tlad marknadarfgringartiltgk kunnu metast at vera
l6glig ella ikki. Tad vil siga, at Brukaraumbodid kann
faa tilfar og lysingar sendandi fyri at fyribyrgja, at
nakad kemur skeivt fyri, ta id marknadarfgringstiltgk
verda sett i verk.

I marknadarfgringslogini er asett ein samradingar-
meginregla. Ti er meginreglan, at Brukaraumbodid fer
samradingarvegin at loysa mal, adrenn onnur tiltgk
sum t.d. aleggingar, forbod og raettarmal verda sett
iverk.

Brukaraumbodid virkar sum umsiting hja Leigu-
nevndini smbrt. sattmala vid Almannamalaradia.

Eitt starvsfolk er & Brukaraumbodnum. Rannva Rag-
narsdottir er stjori a Brukaraumbodnum. Hon tok
vid starvinum tann 1. september 2012 eftir Andrass
Holm Arge.

Stovnurin var av fyrstan tid lagdur i Vagi, men hevur
sidani 1. september 2012 hildid til a Skalatrgd i Havn,
har fleiri onnur eftirlit husast. Ein av fyrstu upp-
gavunum hja nyggja stjoranum var ti at flyta stovnin
til Havnar.

Brukaraumbodid samstarvar vid nordurlendsku
brukaraumbodini um felags avbjodingar og um felags
sjonarmid o0g leidreglar. Vanliga eru tveir noraur-
lendskir fundir arliga. Brukaraumbodid hevur luttikid
a nordurlendskum fundi i Helsinki & heysti 2012.

[ arinum er lyst kunngerd um virksemi Brukara-
umbodsins, id m.a. asetir, at Brukaraumbodid kann av
sinum eintingum ella grundad a keerur taka mal upp
til vidgerdar, kunning til almenningin, 0g at Brukara-
umbodid eftir avisum treytum kann ganga inn i
borgarlig raettarmal.

falmennu vidmerkingunum til 16g um marknadarfaring
vergur roknad vid einum samladum kostnadi av
stovninum a runt roknad kr. 2 mio. Jattanin fyri 2012
var 1,1 mio, hetta iroknad inntgku fyri arbeidi av
umsiting av leigunevndini.
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Brukaravernd

Brukaraumbodid feer hopin av fyrispurningum av
avtalu- 0¢ keypiraettarligum slagi.

Fyrispurningarnir eru sum oftast fra brukarum, id
hava keypt eitt hvert, id ikki er, sum tad skal. Tilikar
og liknandi osemjur verda i t.d. Danmark, id hevur
Stort seed somu 10ggavu a gkinum, loystar vid keeru
til brukarakeerunevnd.

| Fgroyum er reettarstgdan, um brukarin ikki feer
semju vid tann vinnurekandi, at neydugt er hja
brukarunum at leggja malid fyri reettin at faa malid
avgjgrt. Hetta er ein oheppin stgda fyri brukaran, ti
meginreglan er, at kostnadurin av einum reettarmali
ikki stendur i mat vid keyptu ve@runa. Tgrvur er ti 3,
at brukarin kann faa tilik mal loyst a slikan hatt, at
kostnadurin veraur avmarkadur og malsvidgerdin ikki
gerst ov drugy.

Brukaraumbodid vegleidir i slikum malum umvegis
telefon og visir brukarum til Reettarhjalpina, men
avmarkad er, hvussu stor tidarnytsla hja Brukara-
umbodnum kann fara til hetta arbeidid, id ikki er um-
siting av marknadarfgringslogini.

Brukaraumbodid metir ikki, at hetta er ngktandi vernd
av brukarum i Fgroyum og vil ti meela til, at tiltgk
verda gjgrd a hesum gki, soleidis at brukarar, id hava
trupulleikar av einum Keypi, hava eitt stad at venda
seer til 0g faa loyst henda trupulleika. Hetta vidvirkar
til betri trygd hja brukarunum og kann eisini vidvirka
til gktari nytslu, av ti orsgk, at brukarin kennir seg
tryggjan at keypa, ti um okkurt er galid, hevur hann
m@guleika at faa hetta loyst av oheftum tridjaparti.

Sum Brukaraumbodid hevur skilt st@duna, virkar
Brukarasamtakid ikki longur. Brukarasamtakid hevur
kunnad og upplyst brukarum um teirra raettindi.
Hetta er ein tydningarmikil partur av arbeidinum av
brukaravernd.

Brukaraumbodid metir, at sannlikindi fyri, at arbeidid
i Brukarasamtakinum veraur tikid uppaftur, er starri,
um Brukarasamtakid kemur a figgjarlogina og faer
eina arliga jattan at arbeida fyri. Hetta vil vidvirka til
styrkjan av st@gduni hja brukarum og brukaratrygdini
i Fgroyum.

Torshavn, tann 28/5 2013

Brukaraumbodid
Rannva Ragnarsdottiy, stjori

Arsfragreiging 2012 BRUK.FO (i}



Virksemid i 2012

farinum 2012 vordu skrasett 157 mal.

Av hesum voru 92 keerur, 27 fyrispurningar, 28
forhandarmetingar og 10 onnur mal. 107 av malun-
um eru endad, 46 vordu afturvist 02 4 ikki lidugt
vidgjerd.

63 mal voru fra vinnurekandi, 89 mal fra brukarum
0g 5 mal vordu tikin upp av eintingum ella av garum
slagi.
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Avgerd i malinum um tiltakid “Maoti & Veelvera ‘11" i SMS tann 3.- 8. oktober 2011

| sambandi vid vidgerd av keeruni send Brukaraum-
bodnum 11. oktober 2011 av Blaa Krossi vidvikjandi
tiltakinum "Moti & Veelvera 11" i SMS tann 3. — 8.
oktober 2011.

Brukaraumbodid umsitur sambeert § 21, stk. 1 i
marknadarfgringslogini l10gina og hevur i ti sambandi
eftirlit vid, at login og reglur vid heimild i logini verda
hildnar. Brukaraumbodid hevur tiskil einans heimild
til at vidgera kaeruna eftir reglunum i marknadar-
fgringslogini og ikki eftir reglunum i rasdrekkalogini.
| sambandi vid asetingina av mgrkunum fyri godan
marknadarfgringssid smb. § 1 hava adrar brukara-
verndarlogir to tydning.

Brukaraumbodid hevur i ti sambandi stadfest, at §1 i
rusdrekkalogini er soljodandi: "Endamalid vid hesi [0g
midar imoti at avmarka rusdrekkanytsluna og minka
sum mest um skadan, sum rusdrekkanytslan hevur
vid seer fyri einstaklingin 0g samfelagid, og til tess at
rgkka hesum endamali at aseta reglur i sambandi vid
rusdrekka i Fgroyum.”

[ §17 i rusdrekkalogini verdur fylgjandi nevnt:

"Tad er forbodid, at selja ella flyggja ut rusdrekka
til personar, sum ikki eru fyltir 18 ar, ella at flyggja
Ut rusdrekka, um tad er sannlikt, at rusdrekkad er
tileetlad garum, sum ikki IUka treytirnar fyri at faa
rusdrekka.

Stk. 2. Tann, sum selir, flyggjar ut, skeinkir ella letur
skeinkja rusdrekka, hevur skyldu til at um neydugt
tryggja saer vid framvisan av samleikaprogvi, at mot-
takarin lykur aldurstreytina.

Stk. 3. A stgdum vid utskeinkingarloyvi hevur loyvis-
havarin skyldu til vid uppslagi a sjonligum stadi at
gera vart vid, at tad er forbodid at skeinkja rusdrekka
fyri personum, sum ikki hava fylt 18 ar."

Keerari vidmerkir, at tiltakid er marknadarfgrt undir
millum annad heitid “Veelvera” samstundis sum
smakkiroyndir vid alkoholi verda bjodad fra Fgroya
Bjor.

Brukaraumbodid metir to ikki Ut fra samladu skranni
fyri tiltakid i dggunum 3. — 8. oktober 2011, at SMS
vid hesum hevur sett til viks reglurnar i marknadar-
fringslogini.

Vidvikjandi utflygging av “goodibags” innihaldandi
alkohol til ung undir 18 ar sigur SMS i sinum hoyrings-
svarid fra, at tiltakid ikki var eetlad ung undir 18 ar.
Ta vist verdur til skranna fyri hosdagin 6. oktober
2011 er Brukaraumbodid to av ti fatan, at SMS sum
fyriskipari atti at vera fyrireika uppa, at eisini ung
undir 18 ar vildu hava ahuga fyri tiltakinum. SMS
sigur i sinum hoyringssvarid eisini fra, at ta id folk
byrjadu at koma i SMS hetta kvgldid vard sannad,
at tad voru nogv ung, 0g ta varad avgjgrt at seta folk
at taka flgskurnar Ur posunum aftur, adrenn hesar
blivu handadar til ung undir 18 ar. Grundad a stora
eftirspurningin eftir posunum eydnadist hetta to ikKi
heilt.

Brukaraumbodid heldur, at SMS sum fyriskipari av
tiltakinum sambeert § 17 i rusdrekkalogini, id bannar
utflygging av alkoholi til ung undir 18 ar, hevur
abyrgdina av at laga seg eftir, at hetta sama forbodid
verdur yvirhildid.

Brukaraumbodid metir sostatt, at SMS ikki hevur
havt ngktandi skipan at fyribyrgja, at posar vid
alkoholinnihaldi verda utflyggjadir til ung undir 18 ar.
Vid tad, at tad er stadfest, at ein verulig Utflygging
for fram til ung undir 18 ar for fram, hevur SMS set
til viks greinina um godan marknadarfgringssid smb.
MFL § 1, sum er soljodandi: "Tey, id smbrt. § 2 eru
umfatad av hesi l0g, skulu syna godan marknadar-
fgringssid vid atliti til brukaran, vinnurekandi o0g
almenn samfelagsahugamal.”

SMS harmast um tilburdagongdina 02 hevur tikid
hesa nidurst@da til eftirtektar.
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Brukaraumbodid er gjgrt varugt vid marknadarfarings-
hattin hja Eik Banka motvegis bgrnum og ungum.
Eik Banki hevur sent personlig adresserad brgv vid
lysingarbladnum “At vera tannaringur” til kundar, sum
fylla 13 ar. T hevur Eik Banki samstundis sent for-
eldrunum breev vid kunning um innihaldid i braevin-
um til barnid.

§ 8, stk. 1 i marknadarfgringslogini sigur um
marknadarfgring motvegis bgrnum 0g ungum
fylgjandi:

“Marknadarfgring, id vendir seer til bgrn o0g ung,
skal taka atlit til naturliga godtruniad hja bgrnum og
ungum, 0g teirra vantandi royndir og vantandi evni at
meta um ymisk vidurskifti, sum hava vid sar, at tey
eru Igtt at avirka og imerkja."

"Vegleiding um bgrn, ung 0@ marknadarfgring” nevnir
i sambandi vid personliga send brgv (direct mail)
fylgjandi:

"Bgrn og ung kunnu ofta ikki sjalvi gjpenumskoda
vinnuliga endamalid vid lysingabrgvum, id eru send
til tey personliga. Tad er sostatt vandi fyri, at eitt
barn leggur stgrri jaligt virdi i braevid, ti aheitanin er
send teimum personliga.

Marknadarfgring sum personliga adresserad reklamu-
brgv til bgrn 0g ung mugu ikki sendast uttan at sam-
tykki er fingid til tess fra foreldrunum, ella um tad
er neydugt ella naturligt orsakad av sattmalabinding.

Ta foreldrini hava givid samtykki til personlig
reklamubrgv, 0og brgv sidan verda send beinleidis til
bgrn 0g ung, ma haedd verda tikin fyri asetingunum
i hesi vegleiding.

Eitt samtykki: Skal vera gjgrt itgkiligt, tad vil siga, at
tad klart og uttan iva skal vera avist, hvat samtykKki
veraur givid til, og tad skal framganga, hvussu sam-
tykkid verdur tikid aftur.”

Eik Banki hevur i sambandi vid malid sagt fra, at
stovnan av konto — inntil barnid er fylt 15 ar — krevur
samtykki fra foreldrunum. Brukaraumbodid er to av

Marknadarfgring motvegis bgrnum og ungum

ti fatan, at eitt slikt samtykki ikki samstundis inni-
heldur samtykki til eftirfylgjandi marknadarfgring
motvegis barninum. Eftirfylgjandi marknadarfgring
krevur logligt samtykki, tvs. eitt serstakt, itgkiligt 0@
kunnandi samtykki.

| sambandi vid framhaldandi kundasambandi kann
talan vera um neyduga 02 naturliga kundargkt sum
ein avleiding av sattmalabindingini. Til dgmis vil
kontoavrit vera ein naturlig fylgja av samskiftinum
millum partarnar. Kunning um nyggjar vgrur og/ella
teenastur er hinvegin marknadarfgring. | hesum
itgkiliga dgminum kann marknadarfgringin av millum
annad mgguleikanum fyri Utvegan av einum altjoda
gjaldkorti — av ti at kontoin nu broytir status — ikKki
metast sum verandi ein neydugu og/ella naturlig
fylgja av samskiftinum vid barnid.

Brukaraumbodid hevur ti bodad Eik Banka fra, at i
ti itgkiliga dgminum er talan um marknadarfgring,
0g at personlig sent brgv eftir fatanini hja Brukara-
umbodnum ti ikki kann sendast barninum uttan
samtykki fra foreldrunum smb. § 7.1 i “Vegleidingini
um bgrn, ung og marknadarfgring”. Brukaraumbodid
hevur harumframt gjgrt vart vid, at tad at senda ut
fpdingardagsheilsanir til bgrn eisini er marknadar-
fgring, nevniliga “branding”, og kann ti heldur ikki
sendast bgrnum uttan samtykki fra foreldrunum.

Eik Banki hevur sum fylgja av hesum malid broytt
mannagongd, soleidis at personlig brgv framyvir
sendast foreldrunum, sum SO avgera um breevid
skal gevast barninum. Eik Banki samstarvar nu vid
Brukaraumbodid um ording og framferdarhatt i sam-
bandi vid at faa til vega eitt logligt samtykki.

Brukaraumbodid hevur stadfest, at Eik Banki hevur
tikid aheitanina fra Brukaraumbadnum til eftirtektar,
0g ger ti ikki meira vid malid. Brukaraumbodid fer to
Nnu at kunna hinar peningastovnarnar um fatanina
hja Brukaraumbodnum vidvikjandi marknadarfgring
motvegis bgrnum 0g ungum, saoleidis at peninga-
stovnarnir kunnu broyta mannagongd, um so er, at
ein liknandi leistur veraur nyttur.
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Upplysingar um verulig vidurskifti skulu kunna skjalprogvast

Upplysingarum verulig vidurskiftiimarknadarfgrings-
atgkum skulu kunna skjalprogvast fyri ikki at vera
villleidandi. Ein frabodan sum “Ultralipo vidgerdin
feest BERT a vidgerdastovuni hja Ergo Veelveru” er ein
upplysing um verulig vidurskifti, og skula ti kunna
skjalprogvast fyri ikki at vera villleidandi sambaert §
3, stk. 1 og stk. 2 i marknadarfgringslogini.

Brukaraumbodid hevur mottikid eina klagu um
omanfyri nevndu marknadarfgring hja Ergo Veelveru.
i sambandi vid malsvidgerdini hevur Brukaraumbodid
kunnad Ergo Veelveru um, at marknadarfgringslogini g
3, stk. 3 aliggur ti vinnurekandi skyldu til um neydugt
at skjalprégva frabodanir um verulig vigurskifti.

Tilfarig, sum Brukaraumbodid i hesum sambandi
hevur mottikid, krevur eina tekniska meting av
vidgerdarhattinum  “kavitation™. Brukaraumbodid
hevur ikki serkunnleika til at gera eina slika meting
0g hevur ti heitt & Ergo Veelveru um ikki at bruka
hesa somu ording i sambandi vid marknadarfgringini
so longi, sum tann vinnurekandi ikki kann lyfta prov-
byrdina smb. § 3, stk. 3 i marknadarfgringslogini.

Ergo Veelvera er veelkomid at uUtvega eina ohefta
serfrgdingautsgen vid von um at kunna lyfta prov-

byrdina, sum er asett vid l0g.

Brukaraumbaodid ger, sum nu er, ikki meira vid malid.
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Avgerd um minstaprisir i sambandi vid hald vid bindingstid

Brukaraumbodid hevur i sambandi vid lysingar, id
stadid hava i Vikubladnum a heystid 2011, vent seer til
avikavist Opus i Runavik, Radiohandilin i Torshavn og
El-in i Klaksvik, ti lysingin marknadarfgrdi ein Canal
Digital Parabolmaottakara treytad av einum Canal Digi-
tal haldi vid eini bindingstid uppa 12 manadir uttan
samstundis at upplysa eina samlada minstuutreidsiu.

Skyldan til at upplysa eina samlada minstuutreidslu
Ssast i § 13, stk. 1 i marknadarfgringslogini.

Greinin er soljodandi:

"l sambandi vid vinnuligt itbod av v@grum til brikarar,
td undantikid sgla av vgrum a uppbodssglu, skal vid
merking, skelting ella a annan hatt tydiliga upplysast
um samlada prisin fyri vgruna, iroknad til dgmis
omaksgjgld, utreidslur, meirvirdisgjald, flgskupant
0g liknandi, umframt gll onnur avgjgld. Avgjgld ella
atreidslur, sum tann vinnurekandi ikki hevur skyldu
til at krevja beinleidis fra brukaranum, eru ikki fevnd
av 1. pkt., men skulu upplysast fyri seg. Verda vgrur
bjodadar Ut elektroniskt til brukaran vid mgguleika
fyri at bileggja, eru 1. og 2. pkt. eisini galdandi.”

Ein avleiding av hesum er, at vinnurekandi hava
skyldu til, sum eina samlada uppheedd, at upplysa ta
samladu minstultreidsiuna, id brukarin skal gjalda i
avtalugildistigini.

Brukaraumbodid hevur harafturat i sambandi vid
malsvidgerdini gjart vart vid, at ordingar sum til dgmis
“Okeypis" 0g tilikt bara kann nytast, um brukarin ikKki
skal gjalda nakad, umframt oumberligar utreidslur i
sambandi vid at svara uppa marknadarfgringsatakid
0g heintan av vgruni ella gjald fyri sending av varuni.

Ordingin kann sostatt ikki brukast i dgmi har ut-
vegan av eini okeypis vgru og/ella teenastu er
treytad av keypi. Ordingin sum er brukt — "Fa 2
Okeypis Canal Digital HD parabolmottakarar. Tekna
Canal Digital hald og fa 2 HD parabolmottakarar
Okeypis" — er sostatt villleidandi og brot & § 3, stk. 1
i marknadarfgringslogini.

Tey vinnurekandi handan marknadarfgringsatakia

hava tikid aheitanina fra Brukaraumbodnum til eftir-
tektar, 0g Brukaraumbodid ger ikki meira vid malid.
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Nidurstgda vidvikjandi gavukortum vid eini freist uppa minni enn eitt ar

Brukaraumbodid hevur mottikid fleiri  aheitanir
vidvikjandi Restaurant Toscana, id skrivar Ut gavu-
kort vid eini freist fyri nytslu uppa 3 manadir. |
hesum sambandi hevur Brukaraumbaodid vent sa&er
til Restaurant Toscana vid kunning um metingina
hjd Brukaraumbodnum av hesi mannagongd smb.
§ 1 i marknadarfgringslogini um godan marknadar-
f@ringssia.

Meginreglan i MFL § 1 er eitt reettarligt adalkrav, sum
gevur rettareftirlitsmyndugleikunum — Fgroya Raetti
0g Brukaraumbodnum — ein mgguleika stgdugt at
virka fyri og tillaga reettarstgduna, so hon svarar til
galdandi samfelagsfatan av, hvat vinnurekandi kunnu
gera, ta id atlit eru tikin til tey try brukaraverju-
ahugadu: Brukaran, vinnurekandi og almenn sam-
felagsahugamal.

Sambaert 10g nr. 274 af 22. desember 1908 om
foreeldelse af visse fordringer er fyrningarfreistin
fyri gavukort sum utgangsst@did 5 ar, uttan so, at
annagd er greitt avtalad. Um so er, at ein onnur freist
er avtalad, so skal freistin ikki verda orimiliga stutt.
Eingin fgst regla er fyri, hvussu stutt freistin kann
vera. sum heild skal longdin av freistini verda rimulig
i ti aktuellu st@duni.

Sambeaert ti sum er nevnt omanfyri, er Brukara-
umbodid av ti fatan, at ein avtala freist uppa minni
enn eitt ar til at bruka eitt gavukort er i strid vid
MFL § 1 um gddan marknadarfgringssid. At freistin
er fastlged til eitt ar, er asett vid atliti til avvardandi
partar. Tad er i hesum sambandi av tydningi, at tann
vinnurekandi skal hava mgguleika fyri at avtala eina
styttri freist enn 5 ar til at bruka eitt gavukort vig ti
sjonarmidi, at 5 ar er long tid fyri tann vinnurekandi at
verda bundin at einum gavukorti. Vid atliti til brukara-
ahugan er tad av tydningi, at freistin skal verda av
eini slikari longd, at ein vanligur midalbrukari hevur
ein veruligan og rimiligan mgguleika, uttan storvegis
strig, at nyta gavukortid, adrenn freistin er runnin.
Ein eitt ara freist verdur roknad at vera ein rimilig
javnvag millum brukaran og tann vinnurekandi.

Mannagongdin brukt av Restaurant Toscana er
sostatt eftir fatanini hja Brukaraumbodnum brot a
§ 1 i marknadarfgringslogini um godan marknadar-
fgringssid. Restaurant Toscana hevur hoast hetta
noktad fyri at broyta mannagongd, og Brukara-
umbodid skal ti hervid gera brukaran varugan vig, at
utvegan av gavukorti fra Restaurant Toscana kann
vegna stuttu freistina hava vid sa&r trupulleikar i
sambandi vid nytsluna
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Brukaraumbodid hevur mottikid eina aheitan vid-
vikjandi sglu av flgskum vid panti umbord a Smyril.
Drykkjuvgrur verda seldar vid panti, men uttan
mgguleika hja brukaranum at faa utgoldid pantid, ta
id flgskan verdur latin inn aftur.

Strandferdslan hevur i sinum hgringssvarid vist a,
at skipini hja strandferdsluni ikki hava mgguleika
at virka sum flgskumaottgka, og at tad hevur fyrr
skapt ruduleika, at bgrn hava jakstra flgskur skipid
runt og skulu avreida teer, har teer eru keyptar, i rad
av kundum, sum bida at skulu keypa vgru og ferda-
sedlar. Strandferdslan hevur ti praktiserad ta loysn,
at brukarin keypir avvardandi drykkjuvgrur vid panti
0g hidani kunnu taka hesar vid i land, um tey ynskja
tad og sidani avgreida hja bryggjarinum ella handlum,
sum taka imoti teimum.

Hetta hevur virkad sera veel i nogy ar, uttan at nakar
hevur klagad og Strandferdslan seer ti onga grund til
at broyta hetta. Men um Kkravid er, at Strandferdslan
skal hava flgskumottgku a sama turi, har flgska vid
panti verdur seld, er bert ein gongd leid 0g tad er, at
Strandferdslan fer yvir til eingangsilgt og selur tey
uttan pant.

Brukaraumbodid hevur millum annad eftirlit vid
godum marknadarfgringssidi smb. § 1 i marknadar-
faringslogini. | sambandi vid asetingina av m@rkunum
fyri g6dan marknadarfgringssid hava adrar brukara-
verndarlogir eisini tydning.

[ sambandi vid malsvidgerdini hevur Brukaraumbodid
havt samband vid Umhvarvisstovuna, id hevur eftir-
lit vid lggtingslog nr. 73 fra 10. mai 1894 um ilgt til gl
mineralvatn og lidnar leskidrykkir, v. seinni broyting-
um. | § 4, stk. 1 0g 3 i logini stendur fylgjandi:

“Stk. 1: @11, sum framleida, innflyta ella selja teerig 1
nevndu drykkjuvegrur og ilgt, skulu taka imoti ttmum
ilgtum av ti slagi, id tey selja.

Avgerd um sglu av flgskum vid panti umbord a Smyril

Stk. 3: Vid sglu av teimum i § 1 nevndu ilgtum skulu
baedi framleidari, innflytari 02 sglustad krevja pant.
A sama hatt skulu framleidari, innflytari og sglustad
lata pant, ta nevndu ilgt verda mottikin.”

Umhvagrvisstovan hevur yvirfyri Brukaraumbodnum
jattad, at tann nytti framferdarhatturin hja strand-
ferdsluni er brot a § 4, stk. 1 0g 3 i lggtingslog nr. 73
fra 10. mai 1994 um ilgt til gl, mineralvatn og lidnar
leskidrykkir, v. seinni broytingum

Brukaraumbodid er av ti fatan, at tann nytti fram-
ferdarhattur eisini er ein trupulleiki i mun til pris-
skyeni. Atlitid til prisskygni er gjgenumgangandi i
marknadarfgringslogini. Sum nu er, verda avvardandi
drykkjuvegrur seldar vid panti uttan, at brukarin hevur
mgguleika fyri at faa pantid aftur i samsvar vid l6gina
um ilgt til @l, mineralvatn og lidnar leskidrykkir —
nevniliga vid at lata inn tom ilgt & sglustadid. itakiligt
er talan um eina fjalda prishaekking vid at nyta
heitid “pant™. Sgla av drykkjuvgrum vid panti hevur
sambeert 10g um ilgt til gl, mineralvatn og lidnar
leskidrykkir vid seer ta fortreyt, at pantid skal vera
goldig aftur til brukaran vid innlating a sglustadid.

Brukaraumbodid er ti av ti fatan, at sgla av flgskum
vid panti uttan mgguleika hja brukaranum at faa
pantid aftur viad innlating av flgskum a sglustadnum
er brot 3 § 1 i marknadarfgringslogini um godan
marknadarfgringssid.

Strandferdslan er kunnad um omanfyrinevndu
fatan hja Brukaraumbodnum og hevur jattad, at SSL
NnU roynir at finna eina praktiska loysn, soleidis at
asetingarnar i omanfyrinevndu logargrundarlagid
verda hildnar.
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Tilmeeli uttan veruligt innihald er villleidandi

Brukaraumbodid hevur fingid eina aheitan vid-
vikjandi mannagongdini hja H-Dygd i sambandi vid
tilbodsgeving teirra. H-Dygd vidheftur eitt skjal har
rotvidgerdin av timbri verdur vidmeelt av Gunnar
Madsen fra DTl (Dansk Teknologisk Institut). Vid
N&Rrri kanning visir tad seg to, at Gunnar Madsen ikki
longur arbeidir hja DTI.

Eftir hetta bleiv H-Dygd bidid um at leggja fram skjal-
progv fyri nyttu veruligu vidurskiftini smb. § 3, stk. 3
i marknadarfgringslogini, sum er soljodandi:
“Upplysingar um verulig vidurskifti skulu, um
neydugt, verda skjalprogvadar”.

H-Dygd hevur eftirfylgjandi stadfest, at Gunnar
Madsen ikki arbeidir hja DTI, og hevur sum eina
avleiding av hesum broytt avvardandi skjal.

Eitt personligt tilmaeli krevur sum oftast loyvi fra
reettindahavaranum. Har eitt sovordid loyvi er til,
kann tilmaelid nytast i marknadarfgringini treytad av,
at nytslan er alitandi og ikki villleidandi. Eitt tilmeeli
uttan veruligt innihald er villleidandi og eitt brot a
§ 3, stk. 1 i marknadarfgringslogini.

H-Dygd hevur yvirfyri Brukaraumbodnum jattad,
at tilmeelid ikki framyvir verdur nytt, uttan so at
neydugt skjalprogv er Utvegad. Brukaraumbodid ger
ikki meiri vid malid.
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AN

Nidurstgda vidvikjandi marknardarfgringsatakinum "Hittkort™ hja SMS

Brukaraumbodid hevur mottikid fleiri aheitanir i
sambandi vid marknadarfgringsatakid hja SMS, id
ber navnid "Hittkart". Aheitanirnar visa 4, at luttgka
i kappingini er treytad av keypi, 0g at hetta er brot
4 § 11, stk. 1 i marknadarfgringslogini. | ti sambandi
hevur Brukaraumbaodid hildid fund vid leidsluna i SMS,
sum hevur veitt vissu fyri at luttgka i kappingini als
ikki er treytad av keypi.

Brukaraumbodid hevur stadfest at luttgka i
kappingini er marknadarfgrd sum treytad av keypi
vid fylgjandi ording: “Tu feert ein lutasedil fyri hvarjar
35 kronur, tu keypir fyri* uttan samstundis kunning
um, at bruakarin eisini uttan at keypa kann luttaka
i kappingini vid somu treytum og vid eins godum
m@guleikum at vinna, sum brukarin, id keypir.

Leidslan i SMS sannar, at marknadarfgringin av
kappingini er oheppin 0g tillagar beinanvegin
lysingarnar, soleidis at tydiliga skilst, at luttgka i

kappingini ikki er treytad av keypi. Tad merkir, at
brukaran kann skanna kortid hja seer 0g faa lutasedlar
uttan at keypa. Sum ein partur av tillagingini faer
brukarin, sum longu hevur skrasett kortid hja seer,
sum skjotast individuella kunning fra SMS um
broytingina av marknadarfgringini.

Brukaraumbodid metir, at marknadarfgringin av
kappingini er brot a § 3 { marknadarfgringslogini og
hevur kunnad leidsluna i SMS um nidurstgduna.

Samstundis hevur Brukaraumbodid alagt leidsluni
i SMS, at allar komandi lysingar tydiliga skulu
marknadarfgra mgguleikan fyri eisini at luttaka i
kappingini uttan samstundis at skula keypa.
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Vegleidingar
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Marknadarfgring a sosialu midlunum

Nordurlendsku brukaraumbodini hava gjgrt eina
felagskanning har, id kannad vard, hvussu vinnu-
rekandi fremja marknadarfgring a teimum sosialu
midlunum. Endamalid var at geva vinnurekandi, sum
nyta marknadarfgring & sosialu midlunum greidar
leidreglur um, hvat er galdandi.

Nordurlendsku brukaraumbodini eru vordin samd um
eina felagstulking av reglunum.

| nidurstgduni verdur greitt fra m.a. reglunum fyri at
senda elektroniskar aheitanir um marknadarfgring
til brukarar a netinum. Sambeert marknadarfgringar-
l6gini er bannad uttan loyvi at senda oumbidnar
aheitanir vid elektroniskum posti t.d. teldupost og
sms. Adrar elektroniskar aheitanir skulu vera mggu-
ligar at velja fra.

Brukaraumbodini stadfesta, at reglurnar i marknadar-
fgringarldgini eisini eru galdandi, ta id vinnurekandi
marknadarfgra seg a sosialum midlum.

Fyri nakrar frabodanir t.d. 8 Facebook verdur kravt
samtykki frammanundan. Fyri adrar frabodanir
krevst, at brukarin kann frabidja saer fleiri lysingar
fra ti vinnurekandi.

Funkurnar dama og deil a facebook visast ofta sum
tidindi/newsfeed a vegginum hja facebookbrukara,
sum facebookvinir hja vigkomandi siggja a vegginum.
Ovist er um frabodanir fra vinnurekandi, id visa seg &
vegginum hja facebookbrukara undir tidindi eru fevnd
av heitinum elektroniskt samskifti. To er fatanin hja
nordurlendsku brukaraumbodunum, at talan er um
liknandi elektroniskt samskifti, id mottakarin, ta
endamalid er marknadarfgring, skal hava mgguleika
at bidja um at sleppa undan.

Um vinnurekandi lysa vid vinningum o0g vid hesum
eggja facebookbrukaraum til at deila 0g spadja vinnu-
ligar frabodanir, vil stgdan hja Brukaraumbodnum
vera, at frabodanin er at siggja, sum hon kemur
beinleidis fra ti vinnurekandi og facebookvinirnir hja
vidkomandi, id deilir, skulu hava mgguleika til at bidja
um at sleppa undan hesum frabodanum.

Um ein facebookbrukari sjalvur tekur aveerd um
at deila, tvs. uttan hetta er eggjad av vinningi fra
ti vinnurekandi, vil hetta ikki vera at meta sum
oumbidin aheitan til avisar mottakarar.

Leggjast kann afturat, at orsakad av, at talan er um
ivamal, hava nordurlendsku brukaraumbodini vent
seer til ES-nevndina vid ti endamali, at ivamalini
verda loyst.

Vid ti nuverandi tulking, kunnu vinnurekandi sleppa
undan flestu trupulleikum um ikki virdislgnir verada
givnar til brukarar fyri at spjada lysingar til adrar
brukarar.

| felags nidurstgduni verdur lagdur dentur &, at tad
tyduliga skal framganga, at tad er talan um eina
lysing. | dag er 16gin greid, ta id talan er um lysingar-
identifikation i redaktionellum midlum, og munur
skal ikki gerast vid teimum sosialu midlunum.
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Forhandarmetingar

Smbrt § 24 i 10g um marknadarfgring ger Brukara-
umbodid eftir aheitan eina meting av, um &®tlad
marknadarfgringstiltgk kunnu metast at vera 10glig
ella ikki.

Vegleiding um forhandarmeting finst & heimasiguni
hja Brukaraumbodnum
http://bruk.fo/forhandarmeting/
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Forhandarmeting um ferdasedlar

Brukaraumbodid hevur fra ferdaskrivstovu fingid
aheitan um meting av lysingarataki, har ferdasedlar
verda lystir til sglu fyri laegri kostnad enn vanligt.
Spurningurin var serliga um nog mikid var at lysa
vid avmarkadari nggd ella um upplysast skuldi um,
hvussu Nogvir ferdasedlar voru til sglu til nigursettan
pris.

I §9,stk.5il6g um marknadarfgring stendur, um ein
vinnurekandi bjodar eina vgru ella teenastu fyri ein
avisan pris, 0g tann vinnurekandi hevur rimiliga orsgk
til at halda, at tad ikki ber til at bjoda teer nggdirnar,
sum verda eftirspurdar og eru rimiligar i mun til tad,
sum bjodad verdur, 0g i mun til vavid a marknadar-
fgringini, skal tann vinnurekandi taka greitt fyrivarni
fyri hesum i marknadarfgringini.

Sostatt skal tann vinnurekandi gera eina meting
av, um tann vinnurekandi megnar at ngkta ti eftir-
spurningi, id vaentandi veraur eftir vgruni/taenastuni.

Henda meting skal byggja a teenastuna, id veraur
bjodad, godsku og pris, og hvussu nogv tilbodid
verdur marknadarfert.

Um tilbodid verdur utselt, skal stedgast Vid
marknadarfgringini av  tilbodnum. Faroyskar
leidreglur eru ikki gjgrdar & gkinum enn. | vegl. fra
danska brukaraumbodnum, id vit i Fgroyum kunnu
bruka sum iblastur, stendur serligt um ferdasedlar 0g
um itgkiliga spurningin, at upplysast skal um, hvussu
nogvir ferdasedlar talan er um, at tann vinnurekandi
skal upplysa um tal av ferdasedlum, um talan er um
minni enn 20 ferdasedlar um dagin ella fyri smaerri
flogfer (73 setur og minni) um tilbodsferdasedlarnir
eru minni enn 10 % av samladu plassunum um dagin.

Sum uppskotid til lysingina sa ut, var ikki neydugt at
gera adrar vidmerkingar til lysingina.

Forhandarmeting um marknadar-
faring av prisbroyting a smsbodum

Brukaraumbodid hevur fra fjarskiftisveitara fingid
aheitan um forhandarmeting av kunning um pris-
broyting, ta talan var um smsbod vid utlendskum
mottakara. Tvey undantgk voru til tann haesgri prisin
a sms-bodum til Utlond, annad var hald vid iroknadari
nytslu og hevur eitt Evropaiskoyti og um kundin
hevur eina sms-tenastu, SMSa Altid. Hesi baedi geva
at bruka iroknadu nytsliuna til hhv. Evropa og til alla
verdina.

Qrsgkin til, at ynski var um at kunna vid smsbodum
var, at umleid helmingurin av fartelefonvidskifta-
folkunum eru Teletidarkundar, id ikki fullfiggjad
bustadarskraseting er a. P/F Fgroya Tele umhugsadi,
hvussu kundi kunnast a besta hatt um prisbroytingina
0g komu fram til, at kunning i einum sms-bodum var
skilabestu loysnin.

Mett var, at a tann hatt kundu gll vidskiftafolk
rpkkast og mett var, at sannlikindini fyri, at kundin
las kunningina eisini var starri vid smsbodum enn vid
vanligum breevi.

Brukaraumbodid mottok hetta uppskot til smsbod til
vidskiftafolkini: “Vit vilja gera vart vid, at 1. desem-
ber 2012 verdur kostnadurin at senda vanlig sms-
bod til Utlendskan mottakara kr. 1,25/stk. Hetta er to
ikki galdandi fyri sms-baod vid Evropaiskoyti og SMSa
Altig. Fgroya Tele".

Brukaraumbaodid hevdi hesar vidmerkingar til setlan-
ina.

Vist vard a, at smbrt. § 6 i 0@ um marknadarfgring
er ikki loyvt i vinnuvirksemi at senda Ut lysingar ella
a annan hatt at marknadarfgra vid elektroniskum
samskifti so sum telduposti, sms, mms ella liknandi
sjalvvirkandi uppkallingarskipan, telefaxi ella tele-
fon, uttan so, at mottakarin frammanundan hevur
bidid um hetta.

Qrdingin “lysingar ella a annan hatt marknadarfgra”

skal skiljast i breidum hgpi. | hesum fari er atlanin
at senda sms Ut vid kunning um broyting i avtaluni.
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Teenastufrabodan um broytingar i avtaluni i leypandi
avtalum vilja sum meginregla ikki vera fevndar av
forbodnum i § 6 i marknadarfgringslogini, tvs. at
senda ein sms Ut til vigskiftafolk um broytingar i
leypandi avtalum vil sum meginregla ikki vera ein
lysing ella @ annan hatt marknadarfgring.

Fortreytin fyri hesum er, at smsbodini bert verda
send teimum vidskiftafolkum, id hesi bodini eru
vidkomandi fyri, tvs. at um prisurin ikki haeekkar
fyri avis hald, er ikki vigkomandi at senda hesum
vigskiftafolkum eini smsbod, og vil i teimum fgrum
ikki vera talan um tenastufrabodanir, men um lysing
ella marknadarfgring a annan hatt, id er fevht av§ 6
0g ti ikki er loyvd.

Tey vidskiftafolkini, har teenastufrabodanin er vid-
komandi, vilja ikki hava hald, har prisurin ikki haekkar.
Fyri tey vidskiftafolkini er ti ikki neydugt at upplysa
um undantgkini, um so veradur gjgrt, vil talan vera um
marknadarfgring og harvid brot 4 § 6.

Samanumtikid vard ti meelt til, at smsbodini bert
vorda send teimum vidskiftafolkum, id bodini voru
vidkomandi fyri, tvs. hja teimum har prisurin haekkar
0g at ordingin “Hetta er to ikki galdandi fyri sms-bod
vid Evropaiskoyti og SMSa Altig", verdur tikin burtur i
teimum haldum, id hon ikki var vigkomandi fyri.
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Adrar almannakunngerdir i 2012
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Brukaraprisurin 2012

Endamalid vid brukaraprisinum er at varpa ljos a
tydningin av brukaravernd, prisgjggnumskygni 0g
sum heild godum marknadarfgringarsidi.

Hetta er trigi prisurin hjd Brukaraumbodnum, id
hevur virkad sidani 1. april i 2009. A£tlanin er at lata
brukaraprisin a hvgrjum ari, fyri at eggja fyritgkum
0g einstaklingum framhaldandi at virka fyri godum

marknadarfgringarsidi, til frama fyri feroyska
brukaran.
Brukaraprisurin 2012 vard latin lysingarvirkinum

“Sendistovan™.

Grundgevingarnar fyri, at Sendistovan faer Brukara-
prisin fyri 2012 eru fylgjandi:

- At Sendistovan i virksemi sinum hevur lagt stora
aherdslu & at halda l6gina um godan marknadar-
fgringarsia.

- Lysingarfyritgkur hava eina serliga medabyrgd
0g leiklut i samvinnu sini vid vinnurekandi, ta
id lysingar- o0g marknadaratgk verda fyrireika.
[ hesum sambandi hava leidsla og starvsfolk 3
Sendistovuni mangan sent &tlad marknadaratgk
til fornandarmeting hja Brukaraumbodnum fyri at
halda logina um godan marknadarfgringarsid.

Skundlan

Nordurlendsku brukaraumbodini standa saman vid
teirra starvsfelggum Ur Baltikum imoti villleidandi
marknadarfgring baedi i nordurlondum og i Baltikum
av sonevndum skundlanum.

Agangandi o0g villleidandi marknadarfgring av
skundlanum er ein veksandi trupulleiki fyri fleiri
brukarar — og harvid nordurlendsku brukaraumbodini.
A nordurlendskum fundi i november hava nordur-
lendsku brukaraumbodini valt at halda vakid eyga vid
marknadarfgringina av hesum lanum framyvir.

Figgjarliga spentir brukarar faa bjodad skundlan
i lysingum, a internetinum ella vid sms uttan
fullfiggjadar upplysingar um kostnadin av hesum
[anum. Lanini kunnu ti visa seg at verda dyrari fyri
brukaran enn roknad upprunaliga vard vid 0g hava
vid seer, at brukarin kemur i figgjarligar trupulleikar.

Fgroyska brukaraumbodid upplysir, at marknadar-
fgringin i Fgroyum ikki tykist so agangandi sum i
londunum rundan um okkum, men tydningarmikid
er at halda eyga vid marknadarfgringini av hesum
l[anum i Fgroyum eisini.

Fgroyska brukaraumbaodid frgist um samstarvid um
marknadarfgring um landamgrk, ti marknadarfgring
um landamark gerst alt meira vanlig og londini hava
ti ofta somu trupulleikar at dragast vid.
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