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Um Brukaraumbodid

Brukaraumbodid vard sett a stovn 1. januar 2009, ta
[6g um marknadarfgring vard sett i gildi.

Missionin hja Brukaraumbodnum er at umsita 10g
um marknadarfgring. | ti sambandi hevur Brukara-
umbodid eftirlit vid, at 16gin og reglur vid heimild i
l6gini verda hildnar.

Visionin hja Brukaraumbodnum er, at Brukaraumbodid
er eitt veelvirkandi eftirlit vid hggari fakligari godsku,
id ger sitt til at faa tilvitadar brukarar, id kunnu keypa
a einum einfaldum og tryggum marknadi.

Yvirskipada endamalid vid marknadarfgringslogini er
at tryggja, at marknadarfgring, umframt adrir partar
av vinnuvirksemi, verda framd & ein hoskandi o0g
rimiligan hatt, har atlit verda tikin til ahugamalini hja
garum vinnurekandi, brukarunum og samfelagnum
yvirhgvur. Hetta skal i fyrsta lagi tryggjast gjggnum
heildartreytinailogini um, at vinnurekandi skulu virka
eftir godum marknadarfgringssidi. Ein meginregla i
l6gini er, at atlitid til ahugamalini hja vinnurekandi,
brukarunum og samfelagnum eru javnsett.

Virksemid hja Brukaraumbodnum er at hava eftirlit vid,
at vinnurekandi og stovnar halda marknadarfgrings-
I6gina, 0g at fremja godan marknadarfgringssid til
frama fyri brukaran.

Eftirlitid er bytt i tveir partar. Tann fyrsti parturin
eru innkomnar klagur ella mal, sum Brukaraumbodid
kann taka upp av sinum eintingum.

Hin parturin er fyribyrgjandi og upplysandi. Brukara-
umbodid skal royna at avirka vinnurekandi 0g stovnar
at virka eftir godum marknadarfgringssidi og yvir-
hgvur at halda l0gina vid at gera og almannakunngera
leigreglur um marknadarfgring a gkjum, sum hava
storan tydning, serliga fyri brukaran.

Brukaraumbodid kann gera forhandarmeting um
&tlad marknadarfgringartiltgk kunnu metast at vera
l0glig ella ikki. Tad vil siga, at Brukaraumbodid kann
faa tilfar og lysingar sendandi fyri at fyribyrgja, at
nakad kemur skeivt fyri, ta id marknadarfgringstiltgk
verda sett i verk.

I marknadarfgringslogini er asett ein samradingar-
meginregla. Ti er meginreglan, at Brukaraumbodid fer
samradingarvegin at loysa mal, adrenn onnur tiltgk
sum t.d. aleggingar, forbod og reettarmal verda sett
i verk.

Brukaraumbodid virkar sum umsiting hja Leigu-
nevndini smbrt. sattmala vid Almannamalaradia.

Rannva Ragnarsdottir er stjori a Brukaraumbodnum.
Hon tok vid starvinum tann 1. september 2012.
Umframt hetta er eisini lesandi knytt at stovninum.

Stovnurin heldur til a Skalatrgd i Havn, har onnur
eftirlit hlusast.

Brukaraumbodid samstarvar vid nordurlendsku
brukaraumbodini um felags avbjodingar 0g um felags
sjonarmid o0g leidreglur. Brukaraumbodid hevur
luttikid & nordurlendskum fundi | Keypmannahavn a
vari 2014.

Brukaraumbodid hevur i arinum vitjad mignamsskular
0g vinnugreinafelag/ahugafelag eftir aheitan.

i almennu vidmerkingunum fra 2007 til l6g um
marknadarfgring verdur roknad vid einum samladgum
kostnadi av stovninum & runt roknad kr. 2 mio.
Jattanin fyri 2014 var 1,1 mio, hetta iroknad inntgku
fyri arbeidi av umsiting av leigunevndini.
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Brukaravernd

Brukaraumbodid hevur sum fremstu uppgavu at
hava eftirlit vid, at 16gin um marknadarfgring verdur
hildin. Partur av hesum arbeidi vil eisini vera at bgta
um vigurskiftini millum vinnurekandi og briakaran.

To kann Brukaraumbodid stadfesta, at verndin hja
brakarunum ikki verdur fult rgkt vid einum bruka-
raumbodi. Til at rgkja ahugamalini hja ti einstaka
brukaranum krevst meiri. Tad er langt eftir 8 mal til
vit hava eina skipan, sum gevur brakarunum ngktan-
di brukaravernd.

Eftir verandi skipan kann ein brukari, id er komin illa
fyri av einum keypi, bert fara umvegis domstolarnar,
0g kann tad gerast drugt og dyrt fyri brukaran.

Ein  brukarakerunevnd kundi havt umbod fyri
brukarar og umbod fyri vinnurekandi. Eftir neerri
reglum kundi ein brukarakeerunevnd vidgjgrt keerur
um keyp 0g sglu og tikid avgerd i malum, har brukarin
er komin illa fyri i einum keypi.

Hetta vildi bgtt um verndina hja brukaranum og verid
ein skjot og smidlig skipan, sum hevdi hjalpt beaedi
teimum vinnurekandi 02 brukarunum. LOg um eina
brukarakeerunevnd kundi verid ein partur av Keyp-
ilogini.

[ pdrum lagi heldur Brukaraumbodid, at tad hevdi
styrkt stgduna hja brukaranum, um brukararnir
onkursvegna hgvdu egid ahugafelag. Eitt skifti
fyrst i gldini virkadi eitt sjalvbodid brukarasamtak,
sum greinadi 0g kannadi ymisk vidurskifti, id l6gu
brakaranum neer.

Hetta arbeidid var sjalvbodid, og var tad helst ein av
orsgkunum til, at tad datt nidurfyri.

Brukaraumbodid meaelir til, at Lggtingid vid eini jattan
stimbrar og eggjar til, at eitt brukarasamtak ella
brukararad verdur sett a stovn. Eitt brukarasamtak
kundi eisini umbodad brukaraahugamalini i eitt nu
eini brukarakaerunevnd og verid hoyringspartur i
samband vid l6garuppskot, leidreglur o.t.

Eitt gki, sum stgdugt vindur upp a seg, er handil a
netinum. Alt fleiri velja at keypa vgrur og taenastur
a netinum — beadi fra seljarunum her heima og fra
utlendskum fyritgkum.

A hesum umfatandi marknadi er brikaraverndin i
Fgroyum ikki skipad og ofta tilvildarlig.

Brukaraumbodid meelir til, at reglur um nethandil
verda settar | verk. | hinum Nordurlondum kann
brukarin idra sitt netkeyp. Brukaraumbodid maelir
ti til, at reglur um idranarra@tt verda settar i gildi
i Fgroyum. Tad merkir, at ein keypari, sum hevur
keypt eina vgru a netinum kann idra keypid og senda
v@runa aftur og faa peningin aftur. Brukaraumbodid
visir eisini a, at krgv eiga eisini at verda sett til
seljarar a netinum um at upplysa fullfiggjad um pris,
um vgruna og um allar keyps- 0g garantitreytir.

Samstundis fegnast Brukaraumbodid um, at freistin
Nja brukarunum at boda seljara fra um vgran hevur
abrek er longd Ur einum ari upp i tvey ar. Tad er ein
bati fyri brukaran, sum vit fegnast um

Torshavn, tann 15/5 2015

Brukaraumbodid
Rannva Ragnarsdottir {stjori
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Virksemid i 2014

[ arinum voru skrasett 127 mal. Av hesum voru 31
keerur, 60 fyrispurningar, 13 forhandarmetingar og 23
onnur mal.

35 mal voru fra vinnurekandi. 69 mal fra brukarum
0g 23 mal vordu tikin upp av eintingum ella av garum
slagi.
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Avis utvald mal i 2014
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Broyting av pakkabygnadi hja Televarpinum — Utgivid, tann 25. August 2014

Televarpid broytti pakkabygnadin i fjgr vid virknadi
fra 1. december 2013. Haldini at velja i millum foru
fra fyra til try. Allir televarpshaldarar fingu tillutad
nytt hald i samband vid broytingina.

Brukaraumbodid fekk klagur fra haldarum um, at tey
hgvdu fingid tillutad nyggj hald saman vid nyggjum
prisum uttan frammanundan at hava bidid um hetta.
Brukaraumbodid valdi at kanna framferdina hja
Televarpinum | samband vid broytingarnar og um
broytingarnar voru so tydandi, at teer voru at siggja
sum ein nyggj avtala og ti kravdi samtykki fra
vigskiftafolkunum.

Meginreglan er, at avtalur verda fingnar i lag millum
tveir partar vid at partarnir gera nakad virkid og
munnliga ella skrivliga seta fram tilbod og vattan um
tilboa.

Televarpid hevur heimild i standardavtalutreytunum
i avisan mun at gera broytingar i haldum og prisum.

Neydugt er av praktiskum avum hja Televarpinum
at gera smeerri tillagingar i haldum og prisum uttan
serstakt samtykki fra haldarunum, undir ti fortreyt,
at hvegr einstakur haldari faer kunning um hetta og
a henda hatt hevur mgguleika at taka st@du til, um
haldarin framvegis ynskir avtaluna.

Televarpid hevur upplyst Brukaraumbodnum, at
neydugt var at broyta pakkabygnad og pris orsakad
av ursliti av samradingum vid rasveitarar.

Sambeert § 22 i marknadarfgringslogini skal Brukara-
umbodid royna at avirka vinnurekandi at virka eftir
meginregluni  fyri godan marknadarfgringssid 0g
yvirhgvir at halda logina. Brukaraumbodid hevur ti
samradst vid Televarpid um eina loysn a hesum mali.

Brukaraumbodid og Televarpid eru samd um hesa
nigurst@gdu:

Televarpid gevur Brukaraumbodnum hesa tilsggn:

1. Televarpid broytir sinar standardavtalutreytir a
tann hatt, at mgguleiki verdur hja haldarum at
sleppa ur haldunum adrenn tydandi broytingar
verda settar i verk. Eisini verdur stadfest i
avtalutreytunum, at broytingar, id hava vid seer,
ein ras fellur burtur ur pakkanum, er at siggja sum
ein tydandi broyting;

2. Um Televarpid ger tydandi broytingar, kunnar
Televarpid sini vigskiftafolk individuelt, um sakligu
orsakirnar til broytingarnar og hvussu haldararnir
kunnu gerast leysir av avtaluni, adrenn broytingin
feer gildi;

3. Ta broytingar verda gjgrdar, ger Televarpid eina
itgkiliga meting av, um hesar eru so tydandi, at
broytingarnar krevja samtykki fra hvegrjum
einstgkum haldara;

Um ein vinnurekandi setir til viks eina tilsggn,
sum hann hevur givid Brukaraumbodnum, kann
Brukaraumbodid geva aleggingar, sum verda mettar
neydugar til tess, at tilsggnin verdur hildin.

Undir vidgerdini av malinum hevur Brukaraumbodid
gjgrt Televarpid vart vid, at i § 13 1 10g um
marknadarfgring er krav, at upplyst verdur um
samladan pris fyri eina teenastu. Kortleigan eigur
ti at verda roknad vid i tann samlada manadarliga
prisin. Televarpid hevur tikid hetta til eftirtektar og
broytt prisupplysingarnar a heimasidu sini.

Brukaraumbodid meelti eisini Televarpinum til at
upplysa, at neydugt er at rinda kringvarpsgjald
umframt gjald fyri televarpshaldid. Hetta verdur
upplyst i standardtreytunum, men ikki @ heimasiduni
annars. Televarpid hevur tikid tilmaelid til eftirtektar
0g upplysir um hetta a sini heimasidu.

Brukaraumbodid upplysir, at talan hevur verid um
godar og konstruktivar samradingar vid Televarpid
har endamalid hevur verid at betra um stgduna hja
brukarunum.

Arsfragreiding 2014 BRUK.FO

7T0Z | |eW pleAln SIAY



Gullpakkin - Utgivid, tann 11. April 2014

Brukaraumbodid hevur vidgjgrt klagu um marknadar-
faring av gullpakkanum hja Auto Service.

Brukaraumbodid fekk klagu fra vidskiftafolki hja Auto
Service, id hevdi keypt nyggjan bil.

Klagan snudi seg um, at klagarin hevdi keypt nyggjan
bil fra Auto Service. Klagarin hevdi fingid rokning
fyri oljuskift. Hetta var klagarin ikki nggdur vid, ti
hansara fatan var, at gullpakkin atti at fylgja vid, ta
hann hevdi keypt nyggjan bil fra Auto Service.

Klagarin visti &, at i sglulysingini vard lyst vid, “um tu
keypir nyggjan bil fra Auto Service faert tu ein gull-
pakka vid, sum merkir, at tlu ongar Utreidslur hevur til
bremsur, perur og oljuskift i 3 ar."

Talan var sostatt um, at lyst vard vid, at gullpakkin
fylgdi vid sgluni av gllum nyggjum bilum. Onki vard
upplyst um, at gullpakkin ikki fylgdi vid nyggjum
bilum til vinnulig endamal. Ongin avmarking at faa
gullpakkan vard upplyst i lysingini og malid vard ti
tikid til vidgerdar.

Brukaraumbodid gjgrdi Auta Service vart vid, at tad
er ikki loyvt at nyta skeivar upplysingar ella leggja
burturur tydandi upplysingar, um teer kunnu nytast
til tydiliga at avlaga buskaparligu atferdina hja
brakarunum ella gdrum vinnurekandi a marknadinum.

Auto Service visti @, at i treytunum fyri gullpakkan, id
eru at finna a heimasiduni hja Auto Service, stendur,
at avtalan um gullpakkan ikki fevnir um bilar, id verda
bruktir til vinnuligt endamal. Hetta framgongur eisini
av teimum avtalutreytum, id privat vidskiftafolk faa.
Auto Service hevur eisini upplyst, at tad er reett, at
Auto Service hevur havt slikar lysingar. | lysingunum
vard ikki nevnt, at gullpakkin ikki var galdandi fyri
vinnukundar, men hetta hava allir vinnukundar fingia
greitt at vita i sambandi vig, at teir hava keypt bilar
0g Auto Service hevur ikki fingid adrar klagur.

Auto Service hevur tikid lysingina aftur og fyri at
eingin misskiljing skal vera, veraur hon broytt, um so
er, at hon verdur endurtikin. Ta lysingin er stedgad 0g
verdur broytt um so er, at hon verdur endurtikin, ger
Brukaraumbogid ikki meira via malid.

Vigkomandi aseting i [6¢ um marknadarfgring:

§ 3, stk. 1: Tad er ikki loyvt at nyta skeivar upp-
lysingar ella leggja burturur tydandi upplysingar, um
teer kunnu nytast til tydiliga at avlaga buskaparligu
atferdina hja brukarunum ella gdrum vinnurekandi a
marknadinum.
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Forhandarmeting um byrjunartilbod

Brukaraumbodid fekk aheitan um forhandarmeting
av einum upplatingartilbodi 0g um mgguligt var at
lysa vid vanliga prisinum, ta handilin ikki hevdi havt
opid og ti ikki hevdi ein vanligan pris. Tilbodini foru at
vera galdandi i tveir dagar, ta handilin lat upp og eftir
vard vgran seld fyri vanligan pris.

Brukaraumbodid visti til, at ta talan er um sglufrem-
jandi tiltak er § 9 i 10g um marknadarfgring galdandi:

§ 9. Eitt splufremjandi tiltak skal marknadarfgrast
soleidis, at tilbodstreytirnar eru greidar o0g Ittt
atkomuligar hja brukarum. Eisini skal tydiliga upp-
lysast um virdid a mgguligum eykaveitingum a tann
hatt, at prisirnir a einstgku veitingunum verda upp-
lystir saman vid samlada tilbodsprisinum. Stk 2.
Tad skal vera mgguligt at keypa einstgku vgrurnar
i tilbodnum hvar saer. Stk. 3. Utsgla ella onnur s@la,
har sgluprisir eru laekkadir, ma bert frabodast, um
S0 er, at prislakkingin er verulig. Prislakkingin skal,
um neydugt, skjalprogvast. Stk. 4. Ta sgluprisir eru
leekkadir, skal prismerkingin tydiliga visa tann upp-
runaliga prisin a vgrunum. Stk. 5. Um ein vinnurekandi
bjodar eina vgru ella teenastu fyri ein avisan pris, 08
tann vinnurekandi hevur rimiliga orsgk til at halda,
at tad ikki ber til at bjoda teer nggdirnar, sum veraa
eftirspurdar og eru rimiligar i mun til tad, sum bjodad
veraur, og i mun til vavid & marknadafgringini, skal
tann vinnurekandi taka greitt fyrivarni fyri hesum i
marknadarfgringini.

Um marknadarfgring av prisupplysingum stendur | §
13, stk. 1-3:isambandi vid vinnuligt utbod av vgrum til
brukarar, to undantikid sgla av vgrum a uppbodssalu,

skal vid merking, skelting ella 8 annan hatt tydiliga
upplysast um samlada prisin fyri vgruna, iroknad
til dgmis Omaksgjgld, Uutreidslur, meirvirdisgjald,
flgskupant og liknandi, umframt gll onnur avgjgld.
Avgjgld ella Utreidslur, sum tann vinnurekandi ikki
hevur skyldu til at krevja beinleidis fra brukaranum,
eru ikki fevnd av 1. pkt., men skulu upplysast fyri
seg. Verda vgrur bjodadar Ut elektroniskt til brukaran
vid mgguleika fyri at bileggja, eru 1. 0g 2. pkt. eisini
galdandi.

Stk. 2. Stk. 1, 1. og 2. pkt. eru eisini galdandi i sam-
bandi vid vinnuliga sglu av taeenastum til brukarar a
einum fgstum handilsstadi, 0g ta taenastan verdur
bjodad ut elektroniskt til brukararnar vid mgguleika
fyri at bileggja. | ferum, har tad ikki er mgguligt at
upplysa samlada prisin fyri taenastuna, skal kunnast
um grundarlagid fyri at utrokna prisin, um hendan
kunningin ger tad mgguligt hja brukaranum sjalvum
at rokna Ut endaliga prisin. Um tad vegna mongdina
av utbodnum taenastum ikki er mgguligt at lata pris
ella utrokningargrundarlag fyri teer allar, skal prisurin
ella utrokningargrundarlagid fyri eitt viskomandi og
umbodandi Urval av teenastunum upplysast.

Stk. 3. Ta kunnad verdur um prisir 8 vgrum og
teenastumisglulysingum, ella adrari marknadarfgring,
skulu upplysingarnar lUka treytirnar i stk. 1 ella 2,
§ 14, umframt i reglum gjgrdar vid heimild i stk. 6.
Um ein framleidari, innflytari ella heilsgla i lysingum
ella & annan hatt skjytur upp ein pris til vidarisglu
til brukararnar, skal greidliga tilskilast, at prisurin er
vegleidandi. 1. pkt. er eisini galdandi i sambandi vid
munnligar prisupplysingar.
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> FRAMHALD

Brukaraumbodid hevur gjgrt leidreglur um marknadar-
fgring av prisi.

i pkt. 3.3 stendur um byrjunartilbod: 3.3 Byrjunar-
tilboa:

Ta lyst verdur vid byrjunartilbodi, byrjunaravslattri
ella liknandi, skal handilin ikki hava havt vgruna til
sglu adur. Upplysast skal um sparingina i mun til, hvat
v@ran veentandi verdur seld fyri. Eisini skal upplysast
til hvgnn pris, vgran veentandi verdur seld fyri.

Tad skal greitt framganga av sgluatakinum, at talan
er um eitt byrjunartilbod. Si undir pkt. 3.1 um, hvussu
longi m@guligt er at hava eitt tilboad.

Eisini er kanska aktuelt at visa a pkt. 3.2, ta talan er
um g0d tilbod, her stendur:

3.2 Avmarkad nggd:

Tad er villleidandi at marknadarfgra verur ella
teenastur, id ein ikki hevur til sglu. Um talan bert er
um fa eintgk til sglu ella royndirnar visa, at tilbodid
er so mikid gott, at veentast kann, at utselt veraur
skjott ella beinanvegin, skal takast fyrivarni um
avmarkada nggd.

[ metingini av, um tann vinnurekandi skal taka fyri-
varni um avmarkad nggd, skal dentur leggjast a, hvat
slag talan er um, godsku og pris samanhildid vid,
hvussu veel sgluatakid er lyst.

Fyrivarnid skal standa saman vid tilbodnum. Fyrivarni
kunnu vera t.d. “so leingi, sum vgran er a goymsliu”
0g " avmarkad nggd".

Um nggdin er sera avmarkad, skal lysast, hvussu
nogv eintgk verda sett til sglu. Vanliga veraur undir
10 stk. mett sum sera avmarkad.

Um avmarkingar eru i, hvussu nogv, hvgr einstakur
kann keypa, skal upplysast i marknadarfgringini um
avmarkingina.

Um marknadaratakid er galdandi fyri fleiri handlar, er
Utgangsstadid, at v@ran/taenastan er at finna i gllum
handlum/fra teimum veitarum, annars skal tydiliga
upplysast i marknadarfgringini um, hverjir handlar
ikki hava vgruna/teenastuna.

Brukaraumbodid metti sglufremjandi tiltakid vera i
lagi.
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Fyrispurningur um prisupplysingar, ta uppbodss@la er a internetinum

Brukaraumbodid fekk fyrispurning um, hvussu prisir
skuldu upplysast, ta uppbodssgla er a internetinum.

Brukaraumbodid upplysti, at Brukaraumbodid um-
situr 10g um marknadarfgring og verdur ti svarad Ut
fra hesi 10g 0g hevdi to onkra vidmerking vid st@di i
keypilogini eisini.

§ 13, stk. 1 i marknadarfgringslogini asetir, at samladi
prisurin skal upplysast fyri eina vgra. Hetta merkir, at
iroknad skulu vera gll avgjgld, mvg osv. § 13, stk.1
undantekur vgrur, id verda seldar a uppbodssalu.

Uppbodss@lur, har tingast veraur um prisin, eru sum
heild undartiknar §13, stk. 1. Sjalvt um sjalvur prisurin
ikki kann upplysast frammanundan, er neydugt at

Kapping treytad av keypi

Brukaraumbodid fekk frabodan um, at vinnurekandi
hevdi sglufremjandi tiltak, id var ein kapping treytad
av keypi. Talan var um jolasglu og hvarja ferd keypt
vard i handlinum, fekst ein lutasedil o2 hvgnn dag
vard drigid millum vidskiftafolkini.

Brukaraumbodid fekk frabodan um, at fyrkverksgla
vard marknadarfgrd vid at, um keypt vard fra einum
av basunum hja ti vinnurekandi var mgguligt at vinna
eina vikuskiftisferd. Brukaraumbodid setti seg i sam-
band vid tann vinnurekandi.

upplysa um gjgld, id koma afturat keypsprisinum.
Tad er ikki ngktandi at dgmi um pris eru i treytunum,
men neyadugt er at upplysa um hesar a sjalvari siguni
har keypt verdur og neydugt er at keyparin feer eina
kvittan fyri, hvat hann rindar fyri.

Brukaraumbodid metti ikki avtalutreytirnar vera i
samsvar vid § 77, stk. 2 08 § 4a, stk. 2 i keypilogini.
Reetturin hja brukara til at gera vart vid feil vid
vgruni, kann ikki takast fra brukara vid avtalu.

Eisini meelti Brukaraumbodid spyrjaranum til at
kannad treytirnar neerri fyri, hvgr kann hava eina
uppbodssglu. Vanliga krevst loyvi til uppbodssglu 0g
eru serligar treytir fyri uppbodssalu.

Brukaraumbodid vendi seer til tann vinnurekandi og
avtaladi, at kappingin vard skipad soleidis, at gll fingu
mpgguleikan at luttaka uttan at keypa og at upplysast
skuldi a netinum og i handlinum um henda mgguleika.

Eftir aheitan fra Brukaraumbodnum broytti tann
vinnurekandi sglufremjandi tiltakid soleidis, at Iut-
toka i kappingini ikki vard treytad av keypi, men at
gll hgvdu mgguleikan at luttaka. Marknadarfgringin
vard broytt samsvarandi.
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Adrar almannakunngerdir i 2014
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Tey nordurlendsku brukaraumbodini fylkjast nu at
basa haldarafellum & netinum. A fundi i Keypmanna-
havn hava brukaraumbod millum annad avratt at faa
styrkt altjoda samstaryv.

Tey nordurlendsku brukaraumbodini faa i Igtuni
alsamt fleiri klagur um haldarafellur a netinum og
0logliga telefonsglu 0g hava avratt at virka teettari
saman til tess at basa sviki & netinum.

Brukaraumbodini skjota imillum annad upp:

- At tad fer at bera til at steingja atgongdina til
ologligar heimasiaur.

- At tad fer at verda laettari at fara i bankan og faa
stedgad oheimiladari uttgku a kontuni.

- At loggavuhandhevjan verdur styrkt tvgrtur um
landamark, t.d igjggnum samstarv og mgguleikar at
lata hvegr gdrum upplysingar millum myndugleikar i
Nordurlondum og myndugleikar i gdrum londum.

| felags frabodan fra nordurlendskum brukaraum-
bodum veraur sagt:

"Vit eru grkymlad um gongdina, at fleiri brikarar
detta i haldarafelluna. Tad er ein vaksandi trupulleiki
i Nordurlondum og ti eitt mal, vit radfesta frammar-
laga at koma til livs."

Okkum vantar i lgtuni effektiv ambod at gera nakad
vid haldarafellurnar. Virkini, id standa fyri hesum,
eru ofta altjoda virki og marknadarfgra seg igjggnum
sosialar midlar og leitimaskinur. Ti hava vit avratt at
styrkja samstarvid vid adrar myndugleikar uttan fyri
ES, so vit kunnu faa neydugar upplysingar.

Nordurlendsk brikaraumbod i dysti vid haldarafellur — Utgivid, tann 3. September 2014

Hvat eru haldarafellur?

- Brukarar verda vanliga lokkadir vid okeypis gavum
0g vinningum, t.d. svara tey einum spurnabladi ella
eru vid i kapping a netinum.

- Tad tykist ofta sum um, at kendir merkjavgrufram-
leidarar standa fyri spurnabladgnum ella kappingini,
L0 at tad als ikki er so.

- Eydkent er, at brukarar skulu rinda eina litla upp-
Needd i postgjaldi fyri at faa gavuna, royndarpakkan
ella vinningin sendandi. | ti sambandi geva tey
teimum sinar gjaldkortupplysingar. Stundum faa
tey rokning saman vid pakkanum.

- Ogreidari eru treytirnar ella tagd, id er skrivad vid
sSmaum nidast a siduni, at brukarar, ta id teir siga
jatakk til okeypis gavuna, vinningin ella royndar-
pakkan samstundis melda seg til eitt framhaldandi
gjaldhald, sum teir hvgnn manad skulu rinda pening
fyri.

Nordurlendsku brakaraumbodini eru:
Henrik @e, Danmark

Gry Nergard, Noreg

Gunnar Larsson, Svariki

Pdivi Hentunen, Finnland

Tryggvi Axelsson, island

Rannva Ragnarsdottir, Fgroyar
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Leidreglur til hoyringar — Utgivid, tann 6. August 2014

Leidreglur til hoyringar:
Brukaraumbaodid hevur i dag sent hesar leidreglur til
hoyringar.

- Vegleiging hja § 6 [ marknadarfgringslogini —
oumbidnar aheitanir til avisar mottakarar

- Vegleiding um avslattarsedlar — § 10 i l0g um
marknadarfgring

- Vegleiding um kapping treytad av keypid —§ 11 i 10g
um marknadarfgring

- Vegleiding um virdislgnarkappingar, id felgg hava i
samstarvi vid vinnurekandi

Hoyringspartur er Vinnuhusid. Hoyringsfreistin er til
12. september 2014.

Vegleidingin um § 6 tekur stgdi i ti donsku veg-
leidingini, to vid teimum fravikum sum fgroyska login
hevur i mun til donsku logina.

Vegleidingarnar um § 10 02 § 11 eru eisini gjgrdar vid
ti donsku vegleidingunum sum fyrimynd. Her er to
at siga, at § 10 og § 11 eru settar ur gildi i DK, ti eru
hesar vegleidingar eisini settar ur gildi i DK.
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Hoyringssvar um broyting av fjarskiftislogini — nummarportabilitet — Utgivid, tann 10. Februar 2014

Brukaraumbodid hevur tann 7. februar 2014 latid
Vinnumalaradnum hetta hoyringssvar um nummar-
portabilitet:

Logaruppskot til broyting i fjarskiftislogini —nummar-
portabilitet

Vist verdur til teldupost fra Vinnumalaradgnum tann
28. januar 2014 har vidhefta logaruppskot vard sent
Brukaraumbodnum til hoyringar.

Brukaraumbodid tekur undir vid etlanini  um
nummarportabilitet soleidis, at brukararnir i Fgroyum
hava mgguleika at skifta veitara uttan, at neydugt
er at skifta nummar. Sum vist verdur a i almennu
vidmerkingunum til l6garuppskotid, hevur nummar-
portabilitetur fleiri fyrimunir vid seer fyri brukaran.
Tad verdur hggligari hja brukaranum at skifta veitara
Um annar veitari bjodar t.d. betri taenastu, pris o.l.

Logaruppskotid heimilar Fjarskiftiseftirlitinum at
gera n&rri reglur um, at nummarportabilitetur skal
fremjast hoast bindingartid. Brukaraumbodid tekur
undir vid hesum, men er av ti fatan, at logaruppskotid
gigur at geva Fjarskiftiseftirlitinum greidari heimild
at aseta reglur um mest loyvdu bindingstid enn ta
heimild, id er | fjarskiftislogini. Hoast nummar-
portabilitetur gevur brukarin mgguleika at taka
telenummarid vid seer, kann tad gerast ov dyrt at skifta
veitara, um bindingstidin er ov long. Lang bindingstid
kann ti forda fyri, at nummarportabiliteturin hevur
&2tladu fyrimunirnar vid saer.

Tad skal vera so leett sum mgguligt at gerast leys/ur
av einum haldi t.d. um nyggjur veitari visir seg ella
haldid, id brukarin hevur, ikki svarar til t@grvin. Tad er
leett at innganga avtalur um fjarskifti og eigur altid
eisini at vera omakaleyst at gerast leys/ur av hesum
avtalum. Meginreglan eigur at vera, at tad er goda
teenastan og prisurin, id ger, at brukarin ikki skiftir
veitara.

T3 heimild verdur sett um mest loyvdu bindingstid
i fjarskiftislogina hevur hetta vid saer eina greida
heimild hja Fjarskiftiseftirlitnum at aseta og tillaga
mest loyvdu bindingstid, soleidis at tryggjad veraur
eisini framyvir, at long bindingstid ikki gerst fording
fyri nummarportabilitetinum. Hetta hevur eisini vid
saer, at mest loyvda bindingstidin verdur tillagad
undir einum istadin fyri i einkultu loyvunum hja
veitarunum og teirra vidskiftatreytum til brakaran.

Brukaraumbodid meelir ti til, sum nevnt omanfyri, at
heimila Fjarskiftiseftirlithum at aseta mest loyvdu
bindingstid og tekur annars undir vid uppskotinum
um nummarportabilitet.
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Logarbroytingar i 2014

Arsfragreiging 2014 BRUK.FO



Marknadarfagringslogin vard broytt i 2014

§ 2, stk. 2 i logini vard broytt og ordad soleidis:

§ 2, stk. 2: 85108 3,8 12 a, § 13, stk. 3 0g 6, nr.
1 verda ikki nyttar fyri figgjarfyritgkur i tann mun,
reglur eru gjgrdar @ teimum vidkomandi gkjunum vid
heimild i lov om finansiel virksomhed ella Iggtingslog
um tryggingarvirksemi.

Endamalid vid l6garbroytingini var, at asetingar-
nar i marknadarfgringslogini um godan marknadar-
fgringssid og um villleidandi upplysingar eisini skulu
fevna um figgjarfyritgkur.

Reglur galdandi adrenn broytingina:

I § 2, stk. 2 i marknadarfgringslogini er asett, at
asetingarnar i 8§ 1 0g 3, § 13, stk. 3 0g 6, nr. 1 verda
ikki nyttar fyri figgjarfyritgkur. Figgjarfyritgkur
fevnir eisini um tryggingarfelgg.

i §1 eru asetingar um godan marknadarferingssid, i §
3 asetingar um villleidandi upplysingar, og § 13, stk.
3 0g stk. 6, nr. 1 hava asetingar um prisupplysingar.

Galdandi aseting i § 2, stk. 2 hevdi ta Ohepnu
avleiding vid seer, at nevndu reglur um godan
marknadarfgringssid, um villleidandi upplysingar, 02
um prisupplysingar, id eru hornasteinar i marknadar-
fgringslogini, ikki voru galdandi fyri figgjarstovnar,
heruppii tryggingarfelgg.

Fyri bankar, kunnu danskir myndugleikar, og fyri
tryggingarvirksemi, Tryggingareftirlitid, aseta reglur
um m.a. godan marknadarfgringssid og um villleidandi
upplysingar, 0@ i ti fgrinum eru tad teer reglurnar,
sum eru galdandi.

i § 43 i kongligari fyriskipan um “ikrafttraeden for
Fergerne af lov om finansiel virksomhed™ hevur
danski vinnumalaradgharrin heimild til i kunngerd
at aseta neerri reglur um m.a. godan handilssid 0g
godan praksis fyri figgjarligar fyritgkur. Tilikar
reglur um godan peningastovnssid eru settar i gildi,
sbr. bekendtggrelse nr. 994 fra 3. oktober 2008 for
Fergerne om god skik for finansielle virksomheder.

Samsvarandi er i lggtingslog um tryggingarvirksemi
heimilad landsstyrismanninum at aseta neyvari
reglur um reidiligan handilsskikk 02 gbtda sidvenju
hja tryggingarfelggum og tryggingarmeklarafelggum.
Tilikar reglur um godan tryggingarsid eru settar i gildi
vid kg. nr. 4 fra 13. januar 2015 um godan skikk fyri

tryggingarfelgg.

Marknadarfgringslogin vard broytt soleidis,
at figgjarfyritgkur m.a. skulu fylgja reglunum
i ella sbrt. marknadarfgringslogini um godan

marknadarfgringssid, so leingi adrar reglur ikki eru
settar i gildi serliga fyri figgjarfyritgkur.
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Broytingar i 16g¢ um marknadarfaring (sglufremjandi tiltak)

Brukaraumbodid hevur a heysti 2014 arbeitt vid
broytingum i 106g um marknadarfgring. Talan er um
sglufremjandi tiltgk. Logaruppskotid er samtykt av
Lggtinginum.

Logarbroytingin hevur til endamals at dagfgra l6gina
i samsvari vid ES-loggavu soleidis, at 8§ 10 o0g 11
um forbod moti avslattarsedlum, adrenn keypt
verdur, og kappingar, id verda avgjgrdar tilvildarliga,
verda tiknar ur 16gini. ES-domstolurin er komin til ta
nidurstgdu, at forbodini i [6gini moti avslattarsedlum,
adrenn keypt verdur, 0g¢ kappingar, id verda avgjgrdar
tilvildarliga, 0g sum eru treytadar av, at keypt verdur
(88 10 og 11), ikki eru i samsvari vid direktivid um
orimiliga handilssidvenju. ES-limalond hava ti strikad
forbodini i sini 10ggavu. Samstundis verda sett krgv
um, hvat skal upplysast, ta talan er um sglufremjandi
atek.

Av ti, at §§ 10-11 verda strikadar, er neydugt
samstundis at broyta § 9, stk. 1. [ § 9, stk. 1 verda
sett krgv um, hverjar upplysingar skulu latast, ta id
talan er um sglufremjandi tiltgk, soleidis at brukarin
leettliga kann kunna seg um treytirnar. Sum dgmi um
sglufremjandi tiltgk kunnu nevnast avslattarsedlar,
kappingar og okeypis gavur. Somuleidis verdur kravid
um, at einstgku vgrurnar skulu kunna keypast hvgr
Seer, strikad.
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Broytingar i 16¢ um keyp (frabodanarfreist)

Brukaraumbodid roynir ahaldandi i sinum arbeidi
at bgta um stgduna hja brukarunum i Fgroyum. |
arsfragreidingum og hja vigkomandi myndugleikum er
m.a. gj@rt vart vid stgduna hja fgroyskum brukarum,
ta talan er um frabodanarfreist. Hetta hevur havt
urslit vid seer og er keypilogin broytt samsvarandi
tilmeelinum fra Brukaraumbodnum.

M.a.hesar broytingar eru gjgrdar i keypilégini:

1. Frabodanarfreistin verdur longd Ur einum ari
til tvey ar i brukarakeypi, borgarligum keypi 0g
handilsfolkakeypi.

2. Um keyparin bodar fra abrekinum i seinasta lagi
2 manadir eftir, at hann gjgrdist varugur vid
abrekid, so er henda frabodan altid reettstundis.

3. Um keyparin bodar fra abrekinum i seinasta lagi
6 manadir eftir, at luturin vard keyptur, verdur
provbyrdan vend, so at tad er seljarin, id skal
progva, at abrekid ikki var til stadar, ta luturin
var keyptur.
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