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1. Samandrattur
Kappingareftirlitid fekk tann 25. og 30. november 2009 klagur frd tveimum kappingarneytum hja P/f
Telefonverkid, um éraetta kapping fra Portal.fo.

Klagad verdur um, at virksemid hja FT Online ikki verdur rikid & einum handilsligum grundarlagi. Klagararnir
visa &, at serliga stgdan hja P/f Telefonverkinum (Fgroya Tele) sum alment partafelag ger, at teir i
nidurgongutidum, har allir adrir noydast at repa seglini, kunnu vidka sitt virksemi vid nyggjum undirsidum til
Portal.fo.

Klagararnir visa 8, at vanligir netmidlar kunnu ikki kappast undir hesum treytum, og ti er vandi fyri, at
Portal.fo gerst einasti feroyski netmidilin.

Kappingareftirlitid hevur vid kanningum fingid stadfest, at netsiduvirksemid hja Fgroya Tele hevur givid hall
seinastu négvu arini. Hetta er stadfest i deildarroknskapinum hja FT Online og er eisini vattad av Fgroya Tele.

Fgroya Tele hevur yvirfyri Kappingareftirlitinum greitt fra, at endamalid vid netsiduvirkseminum hevur verid,
at studla undir utbreidslu og nytslu av internetinum. Sglan av lysingum hevur verid litil partur i samlada
hgpinum, og heldur hevur drivmegin aftanfyri portalvirkseminum verid, at studla undir nytsluna av
internetinum hja fgroyingum.

Fgroya Tele hevur latid Kappingareftirlitinum eina tilsggn, har lovad verdur, at netsiduvirksemid fer at
javnviga i 2011 og frameftir. Sambaert tilspgnini verdur skjalprogv latid Kappingareftirlitinum fyri, at
virksemid javnvigar i 2011.

Kappingareftirlitid metir, at givna tilsggnin a ngktandi hatt gongur teimum kappingarligu ivamalum 3 meti,
sum eru i hesum mali. Kappingareftirlitid metir, at vid hesi tilsggn eru umstgdur fyri virknari kapping a
marknadinum.

2. Avgerd
Kappingarradid metir, at givna tilsggnin vil tryggja, at umst@dur eru fyri virknari kapping 8 marknadinum.

Kappingarradid hevur ti avgjgrt, at gera tilsggnina fra P/f Telefonverkid bindandi, sbrt. 11, stk. 4 i
kappingarlogini.
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3. Inngangur

Kappingareftirlitid fekk fyrst tann 25. november 2009 og seinni tann 30. november klagur fra tveimum
tidindaportalum um éreetta kapping fra Portal.fo. Klagararnir vistu 8, at Fgroya Tele vid almennum pengum
rekur sitt virksemi @ einum ikki — handilsligum grundarlagi.

Klagararnir eru onggdir vid, at alt hetta virksemid i grundini er figgjad av almennum pengum, og at Fgroya
Tele hevur eina sera agangandi framferd 4 hesum gki. Serliga stgdan hja Fgroya Tele sum alment partafelag
ger, at teir i nidurgongutidum, har allir adrir noydast at repa seglini, kunnu vidka um virksemid vid nyggjum
undirsidum til Portal.fo. Klagararnir visa 3, at vanligir netmidlar kunnu ikki kappast undir hesum treytum, og ti
er vandi fyri, at Portal.fo gerst einasti fgroyski netmidilin.

Fgroya Tele hevur i braevi til Kappingareftirlitio stadfest, at endamalid vid rakstrinum av Portal.fo og
undirsidum hevur verid at studla undir Utbreidslu og nytslu av internetinum. Sglan av lysingum hevur verid
ein litil partur i samlada hgpinum, og heldur hevur drivmegin aftan fyri portalvirkseminum verid at studla
undir nytsluna av internetinum hja fgroyingum.

Kappingareftirlitid hevur i sambandi vid malsvidgerdina innsavnad roknskaparupplysingar um Portal.fo og
undirsidur.

4. Fyritgkan
Feroya Tele er stgrsti veitari av kunningar- og fjarskiftistaenastum i Fgroyum. P/f Telefonverkid er modurfelag
i samtakinum. Fyra dotturfelgg eru i samtakinum, hesi eru FT Net, SHEEFA, Televarpid og Formula.fo.

Fgroya Tele vard i 2005 skipad sum samtak, har stérur partur av verandi virksemi vard lagt i tvey détturfelgg,
FT Samskifti og FT Net. Endamalid vid hesum uppbyti var at skapa gjggnumskygni millum netpartin og
teenastupartin hja Fgroya Tele. FT Samskifti er sidani lagt inn i médurfelagid aftur.

Mynd 1: Fgroya Tele samtakid

P/f
Telefonverkid

P/f FT Net P/f SHEEFA P/f Televarpid P/f Formula
100% 100% 100% 55%

FT Net rekur fjarskiftisnetid hja Fgroya Tele, og fevnir hetta um kadalnetid, luftborna netid, transmissién og
bygningar. FT Net selur atgongd til gll net hja felagnum. Stgrstu avtakarar av hesum teenastum eru Fgroya
Tele, Vodafone og Elektron.

P/f SHEEFA selur atgongd til Shefa 2 kadalin. Hesin kadal bindur Fgroyar til skotska meginlandid umvegis
Hetland. Stgrstu kundarnir eru fgroysku fjarskiftisveitararnir og bretsku felggini British Telecom og British
Petroleum.

P/f Televarpid selur hald til sjénvarpsrasir umvegis fylgisvein. Vanligi kundin er privata huskid.


http://ftnet.fo/www.ft.fo
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P/f Formula selur tél- og ritbinad og selur taenastur sum t.d. radgeving, briukarahjalp og vidlikahald. Vanligi
kundin er fyritgkur og almennir stovnar.

Ngkur virkisgkid eru framvegis at finna i médurfelagnum. Eitt av hesum virkisgkjum eru netsiduvirksemid, i0
hetta mal snyr seg um. Raksturin av Portal.fo og undirsidur verdur rgktur av FT Online, sum er ein deild i P/f
Telefonverkinum. Virksemid hja FT Online fevnir um sglu av lysingum, prent og utbering av telefonbdkini,
umframt sglu og menning av Portal.fo og undirsidum.

Netsiduvirksemid hevur altid ligid i médurfelagnum, men FT Online er ein deild, sum vard sett 4 stovn vid ti
endamali at gera hetta virksemid til eitt inntgkuskapandi gki. Somuleidis arbeidir FT Online midvist méti at
menna internetmarknadin i Fgroyum. T.d. skipadi FT Online fyri tiltaki herfyri, har Utlendskir serfrgdingar
greiddu frd internetinum sum lysingarmidli.

Sambeert yvirliti sum er komid fra Fgroya Tele(si talvu 1), hevdi deildin FT-online i 2009 hall 4drenn
avskrivingar og rentur 8 [...] mié. kr. Samladi umsetningurin var [...] mid. kr. Tad framgongur eisini greitt av
yvirlitinum, at tad er sglan av telefonbdkini, i gevur eitt positivt ikast, medan Portal.fo og undirsidur,
umframt adrar verkaetlanir, geva eitt negativt ikast.

Talan er um deildarroknskap, og ti siggjast dvisar Utreidslur ikki, og ti er ikki talan um eitt endaligt arsurslit,
men eitt Urslit adrenn avskrivingar og rentur. Talan er ti ikki um tgl, sum visa hvat veruliga undirskotid er av
virkseminum, men heldur t@l sum visa klara abending um eitt endaligt rakstrarhall.

Talva 1: FT Online - Rakstur i 2009

Virksemi Tilsamans Telefonbdkin Portalar verkaetlanir

Nettosgla
Ravgra og hjalpitilfar

Kostnadur av stgdisogn

Bruttovinningur

[...]
[...]
[...]
Annar kostnadur [...]
[...]
Starvsfdlkakostnadur [...]

[...]

[...] [...] [..]
(-] (-] (-]
[...] [...] [...]
[...] [...] [...]
[...] [...] [..]
[...] [...] (-]
[...] [...] [..]

Urslit 4drenn rentur og avskrivingar

Kappingareftirlitid hevur eisini innsavnad tilfar fra FT Net, id visir hvussu raksturin hevur verid adrenn
stovnanina av FT Online. Sum tad framgongur av talvu 2 hevur urslit 46renn rentur og avskrivingar verid
negativt sidani 2006. Visast skal 4, at talan er ikki um veruligan rakstrarroknskap, men um posteringar sum FT
hevur gjgrt i sambandi vid fyrispurning fra Kappingareftirlitinum. Tglini geva té6 abendingum um, at
netsiduvirksemid hevur verid rikid vid rakstrarligum halli gll arini 2006-2009.
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Talva 2: Rakstrar kostnadir viov. Portal.fo i tidarskeionum 2006-2009

Rakstur 2006 2007 2008 2009

Taenastuinntgkur [... [...
Vgrusgla [
Nettosgla [
Ravgra og hjalpitilfar [
Kostnadur av st@disogn [...
Annar kostnadur [
Bruttovinningur [
Starvsfolkakostnadur [
Urslit 4drenn rentur og avskrivingar [

— ———— — —
— e e e e e e e e
e [ = =
—_— e e e e e
— e e e e e e e

Kappingareftirlitid hevur eisini fingid stadfest & fundi vid umbod fyri Fgroya Tele, og somuleidis i braevi fra
Fgroya Tele, dagfest 27. Januar 2010, at raksturin hevur givid hall gll arini. Sagt verdur, at Portal.fo og
undirsidur hava havt til endamals at studla undir Utbreidslu og nytslu av internetinum og i minni mun at reka
virksemi & einum handilsligum grundarlagi.

5. Marknadur
FT Online og klagararnir vinna saer inntgku vid at selja lysingaplass a netsiGum sinum. Lysingapldssid verdur
selt antin beinleidis til lysarar ella umvegis lysingastovur.

Lysingaplass & netinum verdur oftani buntad' vid @drum lysingaplassi. T.d. selja fgroysku blgdini eina vgru
har lysing @ heimasidu og prentalysing i bladnum er iroknad.

Portal.fo er, sum navnid sigur, ein portalur. T.v.s. ein inngongd hja bridkaranum til ymiskt innihald. Tann, sum
vitjar Portal.fo, feer atgongd til tidindi, ymsar leititeenastur, starvslysingar, undirsiGur um itrétt, méta o.a.,
sjén- og Utvarpsskrair. [ stuttum kann sigast, at Portal.fo gevur atgongd til alt 4 netinum, sum er & fgroyskum.
Fgroya Tele hevur avtalu vid avist tidindablad, um at veita stutt tidindi til Portal.fo

Klagararnir reka heimasi@ur hvgrs innihald er tidindi og kunning av ymiskum slag.

Kappingareftirlitid hevur valt ikki at savna inn roknskapartgl fyri hetta virksemid. Heldur eru tgl av vitjandi a
heimasidunum brukt til at fastleggja marknadarstgduna. Kappingareftirlitid metir, at hesin hattur fullvael visir
marknadarstgduna hja einstgku fyritgkuni @ marknadinum. Hetta ti at samanhangur er millum tal av vitjandi
og tann lysingapris, sum vidkomandi fyritgka kann taka.

Kappingareftirlitid hevur valt at taka fgroyskar vinnuligar netsidur vid, hoast hesar ikki eru at meta sum
portalar. Kappingareftirlitid metir, at um szaed vard burtur fra slikum sidum, vildi skilmarkingin i tilikum fgrum
verid ov avmarkad, ti lysarar kunnu hugsast at leggja aherdslu a vitjunartalid, og ikki hvat slag av netsidu talan
erum.

Kappingareftirlitid hevur brikt Vevmatingarlistan hja Gallup Fgroyar sum grundalag. Trupulleikin vid at nyta
henda er, at talan er um eina sjalvbodna loysn. Eitt nd er Vagaportalurin ikki at finna & Vevmatingarlistanum.
Kappingareftirlitid hevur ti innsavnad hagtgl fra teimum heimasidum, sum vit mettu hgvdu eitt sindur av
vitjandi, og sum kundu metast at vera vinnuligar netsidur. Tad er mgguligt, at onkur er gloppin upp imillum,
men Kappingareftirlitid metir td, at mynd 2 er umbodandi fyri tann fgroyska internet lysingamarknadin.

Ein annar trupulleiki er, at ikki allar av netsidunum & vevmatingarlistanum selja lysingapldss. Her hevur
Kappingareftirlitid valt at siggja burtur frd hesum sidum. Somuleidis eru einans netsidur vid 1000 brukarum

! Bundling
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ella meir tiknar vid. Badar hesar avmarkingar eru gjgrdar fyri, at netsiduvirksemid, sum samanborid verdur
vid, verdur rikid 4 einum handilsligum grundarlagi.

Mynd 2: Tal av brakarum i viku 10/2011

nr.fo
football.fo
vodafone.fo
sandportal.fo
dimma.fo
nordlysid.fo

kringvarp.fo

Vagaportal.com

Facebook

FeroyaTele 54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Facebook er eitt sosialt net, sum négvir fgroyingar nyta til samskifti. Facebook er eisini ein lysingamidil, id
verdur bruktur i Fgroyum. Styrkin hja Facebook er, at lysingin kann vera malraettad til ein dvisan skara av
mgguligum kundum, grundad 4 tey sereydkenni sum lysarin heldur, at malbélkurin hevur.

Kappingareftirlitid hevur tann 15. mars 2011 kannad, hvussu négvir fgroyingar eru a Facebook. Hetta er gjgrt
gjognum lysingarambodid 4 Facebook. Sambaert Facebook eru 28.300 brukarar, sum hava sett Fgroyar sum
heimstad.

Sambeert kanning hja Norduratlandsbdlkinum eru 7.737 fgroyingar i 1. aettarlidi, og brédurparturin av hesum
eru uttan iva lesandi. Hesi munnu metast at hava serliga sterk bond til Fgroyar, og vitja uttan iva regluliga a
Portal.fo. Kappingareftirlitid hevur valt at leidraettad talid av Facebook bridkarum vié einum helmingi av
hesum tali. Hetta er gjgrt ut frd eini meginreglu um varsemi. Tad er t6 sannlikt at flestu av teimum 7.737
hava stovnad seg @ Facebook sum heimahoyrandi i Fgroyum, ti bridkararnir eru stovnadir aérenn tey eru flutt
til Danmarkar.

Brukaratalid 4 Facebook er ikki sambaerligt vid brukaratalid hja Vevmatingarlistanum hja Gallup Fgroyar, ti
brukaratalid & Facebook er grundad a skrasettar brikarar, medan brukaratalid hja Gallup er grundad a IP-
adressur. T.v.s. at ein persénur, sum hevur tveer teldur verdur skrasettur sum tveir brikarar 3
Vevmatingarlistanum.

Fyri at samanbera Facebook brukararnar vid vevmatingarlistan hja Gallup er neydugt at leidraetta fyri henda
munin. Hetta hevur Kappingareftirlitid gjgrt vid at gera eina meting av, hvussu storur partur av félkinum
hevur regluliga atgongd til meira enn eina teldu.
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Hugt hevur verid eftir, hvussu négvir skdlanasemingar eru, hvussu ndgv félk arbeida innan figging og trygging,
hvussu négv arbeida inna almenna og kommunala umsiting, og hvussu négv arbeida innan undirvising.

Kappingareftirlitid metir, at tad er sannlikt, at brédurparturin av hesum borgarum hava atgongd til tveer
teldur, ti at hesi kunnu bruka arbeidsteldur sinar og telduna heima. Hesi félk hava eisini ofta eina fakliga
bakgrund, sum ger, at tey sannlikt eiga teldu heima og hava arbeidsteldu. Talan er eisini i stéran mun um
arbeidsplass, i6 ofta veita sinum starvsfélkum atgongd til at keypa teldur umvegis arbeidsgevaran til serligar
treytir.

Grundad a hesi vidurskifti metir Kappingareftirlitid, at talid av félkum, sum hava regluliga atgongd til tveer
teldur er uml. 48% av samlada folkatalinum. Kappingareftirlitid hevur ti gkt Facebook brikaratalid vid einum
helmingi.

Mynd 2 visir, at Fgroya Tele hevur ndgv flest vitjandi (54%), @ ¢drum plassi er Facebook (16%) og tridja plassi
er Vagaportalurin (14%). Kringvarpi, Nordlysid og Dimma liggja ¢ll vid undir 10% av samladu vitjandi sambaert
Vevmatingarlistanum hja Gallup.

Vid stgdi i hesari meting er abending um, at Fgroya Tele hevur eina marknadarrddandi stgdu & marknadinum
fyri sglu av lysingum til internetportalar.

6. Atburour

Framferdin, sum klaga verdur um, er, at Fgroya Tele ikki rekur sitt portalvirksemi @ einum handilsligum
grundarlagi. Klagararnir visa 4, at tad er égjgrligt hja privatum fyritgkum at kappast vid eitt alment partafelag,
sum ahaldandi kann gera nyilggur i nyggjar undirsidur, hdast virksemid gevur undirskot.

Kappingareftirlitid hevur stadfest, at hetta virkispkid verdur rikid vid halli, og at rakstrarligt hall hevur verid gll
arini sidani 2006. Umbod fyri Fgroya Tele hava vist 4, at Portal.fo var eitt atak hvers endamal var at studla
undir utbreidsluna og nytslu av internetinum i Fgroyum. Sglan av lysingum hevur verid ein litil partur i
samlada hgpinum, og heldur hevur drivmegin aftan fyri portalvirksemid verid at studla undir nytsluna av
internetinum hja fgroyingum.

Sambeert § 11, stk. 3, nr. 1 er forbod iméti at nyta érimiligar keyps- ella sgluprisir. Forbodid fevnir um baedi
ov hggar og ov lagar prisir. Vanliga merkja lagir prisir, at virkin kapping er, men i serligum fgrum kann ein
kapitalsterk fyritgka selja vid tapi fyri at beina adrar kappingarneytar av marknadinum, fyri @ hendan hatt at
faa eina st@du @ marknadinum, sum er lik monopoli. Sambaert ES — raettarsidvenju er talan um érimiliga lagar
prisir, ta sgluprisurin antin er laegri enn broytiligur midal kostnadur? ella laegri enn samladi midal kostnadurin
og onnur vidurskifti talan fyri hardrendari framferd®.

Tad eru to avis undantgk fyri hesum reglum. Tad verdur m.a. vanliga gédtikid, at fyritgkur selja undir
kostnadarpris, fyri at sleppa av vid vgrur sum spillast, vgrur har kostnadirnir av at goyma vgruna eru gktir
munandi ella i sambandi vid, at fyritgkan letur nyggjar verur & marknadin®.

Kappingareftirlitid hevur ikki kannad beinleidis um s@luprisurin hja Fgroya Tele & hesum marknadi er laegri
enn broytiligur midal kostnadur ella undir samlada midal kostnadinum, ti fyritgkan er komin vid eini tilsggn.
Tad er to greitt, at Fgroya Tele yvir eitt reettuliga langt tidarskeid hevur rikid hetta virksemid vid munandi
halli.

2 Levinsen (2009;759)
¥ Levinsen(2009; 760)
* Levinsen(2009; 771)
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7. Tilsegn

Ein fyritgka hevur sambaert §11, stk. 4 smbr. §23, stk. 1, mgguleika at geva eina tilsggn, sum gongur ivanum
hja Kappingarradnum a8 mgti, og harvid endar malid. Kappingarradid kann gera tilsggnina bindandi fyri
fyritgkuna.

Kappingareftirlitid hevur yvirfyri Fgroya Tele vist 8 tann kappingarliga trupulleikan i malinum, og Fgroya Tele
visti tydiliga i malsvidgerdini ahuga fyri at koma vid eini tilsggn, sum kundi loysa teir kappingarligu
trupulleikar, sum virksemid hja FT Online gevur.

Kappingareftirlitid og Fgroya Tele hava verid i samrddingum um, hvat slik sggn skuldi innihalda. Tann 10.
Mars 2011 er tilsggn komin frd Fgroya Tele, sum Kappingareftirlitid metir loysir hesar kappingarligu
trupulleikar.

Mynd 3: Tilsggn fra Fgroya Tele
Kappingareftirlitid
Skalatred 20

P.O.Box 73
FO 110 Toérshavn

Térshavn, hin 23, mars 2011

FT Online:

Visandi til teldupost {fra Kappingareftirlitid fra 21. desembur 2010 og annad samskifti
hesum malid vil Feroya Tele vegna FT-Online geva tilsegn um at:

1. i 1. arsfiordingi 2011 skal alt virksemi hja FT Online javnviga, og at
2. i3. arsfjordingi 2011 skal netsiduvirksemi hja FT Online javnviga (her verdur
telefonbékin og nummar.fo sostatt ikki tikid vid)

Foroya Tele vil senda Kappingareftirlitinum skjalprogv fyri at virksemi hja FT Online
javnvigar i 1. arsfjordingi og at netsidurnar hji FT Online javnviga i 3. drsfjordingi.

Vinarliga

Kristian avidsen
Stjori
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8. Meting
Kappingareftirlitid metir seg hava stadfest, at Fgroya Tele er radandi a3 marknadinum fyri netlysingar i
Fgroyum, og at Fgroya Tele hevur rikid portalarnar vid halli yvir eitt longri tidarskeid.

Kappingareftirlitid hevur ikki gjggnumfgrt eina nagreiniliga meting um prisurin @ lysingum 3 portal.fo og
undirsidum liggur undir broytiliga midal kostnadinum ella samlada midal kostnadinum. Orsgkin til hetta er, at
Fgroya Tele er komid vid eini tilsggn, sum Kappingareftirlitid 8 ngktandi hatt gongur teimum kappingarligu
ivamalum & mgti, sum eru i malinum.

Kappingareftirlitid metir, at td netsiduvirksemid hja Fgroya Tele fer at javnviga, vilja klagararnir og adrir
tidindaportalar hava somu megguleikar sum Fgroya Tele at kappast um lysingar. Sostatt skuldi tann
kappingaravlagingin, sum hevur verid a marknadinum verdi burtur.

Fyrimunurin av at kunna enda mal vid samrading vid partarnar er, at tad er smidligt, skjétt og orkusparandi.
Kappingareftirlitid metir, at tad er ein fyrimunur, at Fgroya Tele hevur luttikid virkid fyri at finna fram til eina
loysn & trupulleikunum, sum teirra atburdur skapar, ti Fgroya Tele hevur stgrri innlit i marknadarvidurskifti og
teirra egnu figgjarligu stgdu, og ti er tad oftani mgguligt at finna fram til loysnir, sum betur loysa itgkiligu
ivamalini.

Kappingareftirlitid metir eisini, at fyrimunur er vid at gera tilsggnina bindandi, vid tad at tilsggnin er
framhugsandi og hevur vid szer, at avgerdin asetir, hvat skal gerast ella ikki gerast frameftir. Ein mggulig
avgerd hja Kappingarradnum um brot & Kappingarldgina snyr seg um tad, sum farid er, t6 at hon sjalvsagt
vildi havt ein virknad frameftir.

Kappingareftirlitid metir, at vid at gera hesa tilsggn bindandi, kann virkin kapping skapast, og ti veréur mett,
at endamalid vid kappingarlégini um, vid virknari kapping at fremja eina fulldygga samfelagsliga
tilfeingisnytslu verdur rokkid, um tilsggnin verdur gjgrd bindandi.

Kappingareftirlitid meelir til, at tilsggnin fra Fgroya Tele, dagfest 7. mars 2011 verdur gjgrd bindandi, og at
malid hereftir verdur endad.

9. Nidurstgoa
Kappingarradid metir, at givna tilsggnin vil tryggja, at umstgdur eru fyri virknari kapping 8 marknadinum.

Kappingarradid hevur ti avgjgrt, at gera tilsggnina fra P/f Telefonverkid bindandi, sbrt. 11, stk. 4 i
kappingarlogini.

Vegna Kappingarradio

Ingunn O. Eiriksdéttir
Forkvinna

Terje Sigurdsson
Deildarstjori



