BRUKARAUMBODID

Vegleiding um at bruka
kappingar i marknadarfaring av
vgrum og taeenastum
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Einstakar vgrur og
teenastur héska seg
ikki at lysa vio fyri
6myndigum

Tann vinnurekandi skal
kunna um
tydningarmiklar treytir

Mggulig krgv um at
taka imoti
marknadarfgrslu fyri at
vera vid i kapping skulu
vera brakarunum
tydilig

Brukaraumbodid hevur eftirlit vio fleiri asetingum, sum eru galdandi fyri
marknadarfagring av kappingum vid vinningi.

Henda vegleidingin vidger ngkur viokomandi evni um, hvat ti sum
vinnurekandi eigur at hugsa um frammanundan, imedan og eftir at ta
hevur skipad fyri kapping, til demis a netsidum ella & sosialum midlum.
Gev geetur, at reglurnar eru strangari, ta id kappingin midar eftir
bagrnum.

Kann eg skipa fyri einari kapping?

Vendir tu teer til ein ungan malbolk ella ein, id hevur négvar fylgjarar
undir 18 ar, eigur tu at gaa eftir, at einstakar varur og teenastur ikki
hoska til omyndig sbr. marknadarfagrslulogini (mfl.) § 8. Dgmi um
marknadarfarslu av 6hoskandi varum ella teenastum, eru klaenkiverur,
brakaralan og friokandi skurdvidgerair.

Eisini eru fleiri serreglur, sum adrir myndugleikar enn Brakaraumbodid
hava umsjon vid. Tu eigur millum annad at vita, at ikki er loyvt at hava
sglulysingar fyri tubbak, alkohol v.m.

Kappingartreytir

Greidar og leettar treytir

Upplysingar um treytir fyri at vera vid i kappingini skulu vera greidar og
leettar at faa fatur i. Umframt tad geldur eisini &setingin i
marknadarfaringslégini 8 1 um gdédan marknadarfaringssid. Um tydandi
treytir ikki koma vid ella verda lagdar fram & 6greidan ella villleidandi
hétt, verdur tad mett sum villleidandi marknadarfgring sambeert 8 3 i
l6gini.

Tad merkir, at tann vinnurekandi ma kunna um tydningarmiklar treytir.
Her er dgmi um treytir, sum brukarin eigur at faa kunning um, adrenn
hann er vid i kapping. Listin er ikki endaligur.

. Hvussu brakarin er vid i kappingini

. Naer og hvussu vinnarin verdur valdur

. Mgguligar aldursavmarkingar og landafrgdiligar avmarkingar
. Mgguliga keypsskyldu

. Mgaguligar treytir fyri at lata ella heinta vinning

. Virdi & vinningi

. Hvar og neer navnid & vinnara verdur almannakunngjgrt*

1 Hygg eisini i okkara vegleiding um kappingar



Ymisk krgv mugu vera
lokin fyri at kunna seta

seg beinleidis i
samband vid brikaran

Hvussu greidar treytirnar eru, og hvussu leett faest
fatur & teimum, veldst um, hvar teer eru settar, hvussu
sjonligar teer eru, og um innihaldid er ogreitt ella ordad
a ein hatt, id leettliga kann misskiljast.

Krav um at taka imoéti marknadarferslu

Briukaraumbodid seer, at i mongum fgrum verdur kravt, at brakarar
mugu samtykkja at taka imoti marknadarfarslu fyri at sleppa at vera vid
i kappingum. Hetta kann til demis vera, at ti mast taka imoti tilbodnum
um marknadarfgrslu vid telduposti ella sum sms. Slik krgv um at taka
iméti marknadarfarslu mugu vera brikarunum pura greid. Verour
kappingin marknadarfgrd & sosialum midlum ella i bannaralysingum a
netinum, eigur fortreytin fyri at taka iméti marknadarfgrslu at vera greid
longu i tekstinum i lysingini.

Tad kann eisini verda mett sum villleidandi eftir marknadarfarslulogini at
skriva, at tad er Okeypis at vera vid i eini kapping, ta id kravt verdur, at
brukarin gevur samtykki til at taka iméti marknadarfarslu og »rindar« vio
sinum personupplysingum.

Alt eftir hvenn midil ta brakar fyri at koma i samband vid brukaran i
eetladari marknadarfarslu, eru ymsar reglur i marknadarfarslulégini at
taka stgdu til. Tann vinnurekandi ma eisini luka krgvini fyri at Gtvega
samtykki til at braka personupplysingar sum fylgja av GDPR. Hetta er
tad, Datuetftirlitio hevur eftirlit vid.

Marknadarfgrsla vid telduposti, sum sms og beinleidis bod — »spamm-bannid«
Sum hgvudsreglu skalt ti hava samtykki fyri at senda marknadarfarslu
m.a. sum sms, Vvid telduposti og sum beinleidis bod a sosialum midlum.
Hetta er sambaert mfl. § 6.

Skal samtykkid vera nytiligt, skal tad vera sjalvbodid, greitt og
upplysandi. Kappingar, har tad til demis bara stendur i
kappingartreytunum, at brakarin vid sini lutteku goédtekur, at tann
vinnurekandi kann senda teldupost fyri at marknadarfagra varur og
sett verda til nytiligt samtykki, visa vit til vegleiding um éumbidnar
aheitanir.?

2 Vegleiding um éumbidnar aheitanir



Brukaraumbodid meelir til
ikki at braka treytir um, at
bruakararnir kunnu
»framerkja ein vin« fyri at
vera vio i kapping

At framerkja vinir
Brukaraumbodid hevur fyribils eingi itakilig mal viogjert, har id kravt

i kappingum & sosialum midlum. Vit siggja t0, at hetta slagid av
marknadarfarslu, har privatpersonar verda bruktir til at fremja
marknadarfarsluna fyri felagid, hevur javnatekn vid adra elektroniska
beinleidis marknadarfarslu.

Tad er lysarin, sum hevur hgvudsabyrgdina av, at reglurnar i 16gini
verda fylgdar, sjalvt um onkur annar gevur sglulysingina ut.

Eggjanin at framerkja i sosialum midlum fyri at kunna vera vid i
kappingum setur eisini spurningin eftir mfl. § 6. Vit visa millum annad &,
at donsku brukaramyndugleikarnir hava mett, at slik framerking i
kappingum er fevnd av »spamm-banni«.

Grundad & hetta maela vit til, at krgv um, at brakararnir kunnu »senda
einum vini«, ikki verda braktar fyri at vera vid i eini kapping. Aftrat
hesum hava ymsir pallar egnar leidreglur, sum skulu verda fylgdar, og
sum kunnu banna just slikari sidvenju vid at fremja kappingar.

Vit gera eisini vart vid, at i felags nordurlendskari stadutakan til
marknadarfarslu & sosialum midlum punkt 4.8 er sligid fast, at
vinnurekandi eigur ikki at eggja brukarum a sosialum midlum til at
senda gdrum marknadarfarslu, um marknadarfgrslan serliga vendir seer
til barn og ung.3

At bruka avirkarar

Um vinnurekandi brakar avirkarar at marknadarfara ella skipa fyri
kappingum vid sosialum midlum, er neydugt at vera varugur vio
reglurnar i marknadarfgrslulogini um fialda sglulysing. | mfl. § 4 er krav
um, at lysingar skulu vera soleidis hattadar, at lysingin tydiliga verour
uppfatad sum ein lysing, uttan mun til hvgnn form lysingin hevur, og
hvgrjum midli lysingin verdur borin fram i. Kappingar, sum vinnurekandi
skipar fyri til at promovera virkid ella avisar vearur/teenastur, er vanliga
marknadarfgrsla, sum verdur fevnd av hesum kravi.

Eitt sermerki vid sosialum midlum er, at personligir tekstir verda
blandadir vid tekstir til lysarar, so at truplari verdur at varnast
marknadarfgrsluna. Verda avirkarar bruaktir, er tad serliga umradandi at
hugsa um, hvussu teksturin tekur seg ut.

Brukaraumbodid meelir til, at avirkarar merkja allar
marknadarfarslutekstir vid til dgmis ordunum »sglulysing« ella »lysing«
a eyosyndan hatt.

Taod skal altio vera greitt vegna hvgnn marknadarfart verdur.

Shttps:/iwww.bruk.fo/fo/kunning/vegleiding-og-leidreglur/nordurlendsk-stoda-
um-marknadarforing-a-sosialum-midlum/



Tad er 6logligt ikki at
lata vinning i kapping.
Brakaraumbodid kann

bidja um skjalprogv
um, at vinningurin er
latin

Grund er til at vera varin,
t4 10 tad raeedur um
kappingar, eetladar

bgrnum. Kappingar,
gtladar bgrnum kunnu
vera i andsggn vid
barnaasetingina i
marknadarfgrslulégini

Tad er nog mikid, at lysarin verdur umrgddur i tekstinum, ella at tad
annars er greitt i samanheinginum, til dgmis vid at lysarin er framerktur i
tekstinum ella greinini.

Tad er lysarin, sum hevur hgvudsabyrgdina av, at reglurnar i 16gini
verda fylgdar, sjalvt um tad er onkur annar, id gevur sglulysingina ut.
Meira kunning um at framerkja sglulysing er a okkara vegleiding um
selulysing i sosialum midlum.*

Vinningsutlutan
Tad er 6légligt at skipa fyri kappingum, har vinnurekandi lokka vid
vinningum, men lata vera at draga vinnara og lata vinningin.

I 2018 samtykti norska Brukaraeftirliti® 100.000 krénur i sektarkravi®
iméti felagi, sum marknadarfardi fimm kappingar & Facebook, uttan at
vinnararnir vordu drignir, ella at vinningur vard latin. Samtyktin vard
keerd til Marknadarrddio, sum tok undir vio metingunum hja norska
Brukaraeftirlitinum.

Tidarbilio, eftir at kappingin er av, og til vinningurin verdur drigin og
latin, eigur ikki vera ov langt. Skjalprogv fyri, at vinningurin er latin, eigur
at verda tryggjad, og at kontaktupplysingar eru um vinnarar, so at
Brukaraumbodid kann seta seg i samband vid teir, um tad verdur
aktuelt.

Um dratturin hevur verid, og vinningarnar eru latnir, kann ofta vera
skilagott at lysa tad. Umradandi er at hava fyrilit fyri
persénupplysingarlégini (GDPR) og kanska kunngera navnio &
vinnaranum alment. Tad er Déatueftirlitid, sum hevur eftirlit vid ti.

Kappingar og bgrn

Grund er til at vera varin, ta id tad snyr seg kappingar, sum mida eftir
barnum. Bgrn hava vanliga truplari vid at skilja, hvat marknadarfgrsla
er, og hava ikki somu evni sum vaksin at skilja marknadarfgrslu fra
gorum samskifti. Samanvavstur av marknadarfgrslu vid speeli og
kapping ger tad uppaftur truplari hja barnum at skilja, at tad snyr seg
um marknadarfarslu.

I marknadarfgrslulogini er ein kapittul, sum gevur barnum serliga verju
moti marknadarfarslu. Vid bgrn verdur vanliga meint dmyndig undir 18
ar. At bruka kappingar kann eftir umstgdunum verda mett at vera ein
orimilig handilssidvenja métvegis bgrnum og ungum eftir mfl. § 8.
Metingin, um ein kapping er brot & 8 8 verdur strangari, tess yngri bgrn
marknadarfarslan rakar. Hvat er érimilig marknadarfagrsla moti bgrnum,
ma verda mett itgkiliga i hvarjum einstgkum fari. Millum annad verdur
dentur lagdur &, um marknadarfagrdu vgrurnar ella teenasturnar tala til
barn, og i hvussu stéran mun marknadarfgrslan sum heild er midad
iméti barnum ella skikkad til at avirka barn.

4 https://lwww.bruk.fo/fo/kunning/vegleiding-og-leidreglur/at-framerkja-lysingar-i-
sosialum-midlum/ m
5FOV-2018-951.



I einum mali fra 2017° stadfesti norska Brikaraumbodid, at ein kapping
a Snapchat, har luttakararnir vorou eggjadir til at senda
marknadarfarslu vidari til allar vinirnar, var serliga aetlad bgrnum og
breyt mfl. § 8. Brukaraumbodid legdi dent &, at talan var um vgru, sum
serskilt taladi til barn, og at kappingin vard lggd til reettis soleidis, at
barn skuldu breida marknadarfgrsiu, sum felagid sjalvt ikki hevai loyvi at
senda uttan samtykki.

Meira kunning um marknadarferslu og barn er a okkara vegleiding um
marknadarfarslu métvegis bgrnum og ungum.’

Eftirlit og revsitiltgk

Brukaraumbodid skal royna at avirka vinnurekandi til at skipa seg eftir
marknadarfarslulogini. Brikaraumbodid hevur eftirlit vid, at 16gin verdur
hildin. Brot & marknadarfgrslulégina kunnu revsast vid bot.

Tey, sum eru vid til I6garbrot, kunnu eisini revsast fyri medvirkan.
Medvirkanarabyrgdin fatar um likamligar personar, til demis dagligar
leidarar, styrisleidarar ella styrislimir i einum felag. Tad fatar eisini um
onnur felgg, sum hava verid vid til Iégarbrotini, til demis lysingastovur,
sum hava verid vid til at snidgeva 0logligu marknadarfgrsluna, og midlar
ella pallar, sum hava hyst teimum.

6 Brakaraeftirlitsmal 17/1619.
" https://www.bruk.fo/fo/kunning/vegleiding-og-leidreglur/vegleiding-um-born-ung-og-
marknadarforing/



